REGISTO SEM CARTAO DE CIDADAO.

REGISTO COM CARTAO DE CIDADAO PARA PESSOAS SINGULARES.
SENHA DE ACESSO.

ACESSO AO PORTAL DAS CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS.
ALTERACAO DA SENHA DE ACESSO.

RECUPERAR SENHA.

REGISTO SEM CARTAO DE CIDADAO

Se é um novo utilizador pode efetuar o pedido de registo no Portal de Contraordena¢Ges Rodovidrias
(https://portalcontraordenacoes.ansr.pt) selecionando a opg¢do Registar, caso ndo o faga com o cartdo de
cidadao.

NIFICédula Profissional
(-5 CARTAO DE CIDADAO |
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Existem trés tipos de utilizadores que podem fazer o registo:

B Pessoas Singulares;
B Pessoas Colectivas;
B  Mandatarios.

Em seguida deve preencher o formuldrio de adesdo com os dados pessoais:



https://portalcontraordenacoes.ansr.pt/

REGISTO DE ULz A D OR

Tipo de Utilizador * Pessoa Singular

Nome/Denominagéo Social *
NIFiCédula Profissional *

Tipo de Titulo de Condugéo * :

Nimero de Titulo de Condugéo ™

Morada/Sede =
Cédigo Postal *
Localidade *

Documento de ldentificagio -
Pessoal *

Nimero do Documento de
Identificagdo Pessoal *

E-mail

Telefone

Telemével

NIB (para devolugbes)

Procurar... | Nenhum ficheiro selecionado.
anexar documento

Podera optar por dois tipos de titulo de condugdo (apenas paras as pessoas singulares):

B Carta de conducao;
B Licenca de conducdo.

Nos documentos de identificacdo poderd optar por (apenas para as pessoas singulares):

B Cartdo do cidadao;
B Bilhete de identidade;
B Passaporte.

Os documentos que devem ser digitalizados, em formato pdf, sdo (apenas para as pessoas coletivas e
mandatdrios):

B Cartdo de contribuinte (pessoas coletivas);
B Cédula profissional (mandatarios);

REGISTO COM CARTAO DE CIDADAO PARA PESSOAS SINGULARES

Se é um novo utilizador e pretende efetuar o pedido de registo no Portal de Contraordenacdes
Rodovidrias (https://portalcontraordenacoes.ansr.pt) com cartdo de cidadao, deve selecionar a opgdo
Cartdo de Cidad3o.

Nota: E necessério que o utilizador possua um leitor de cartdo e que tenha os certificados necessarios instalados

no seu computador.



https://portalcontraordenacoes.ansr.pt/
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Recuperar Senha

Ser-lhe-a solicitada a autoriza¢do da disponibilizacao de dados pessoais a ANSR.

AUTENTIQUE-SE |:I] -ANSR

Cartdo de Cidaddo

E CARTAQ DE GIDADAD A entidade ANSR solicitou alguns dos seus dados para realizar o servico online pretendido

Linha de Apoio Cartao de A
Cidadao 211 95 05 00 DADOS CBRISATORIOS

 |dentificacéo Fiscal

DADOS OPCIONAIS

« [V] Nome Completo
« [¥]1dentificagdo Civil

RECUSAR AUTORIZAR

a PIN da Autenticacéo
o Introduza o cédigo PIN para se

autenticar

Apds a introducdo do PIN de autenticacdo do seu cartdo de cidaddo deverd selecionar a opgao

e em seguida deve preencher o formuldrio de adesdo com os dados pessoais em
falta.

Podera optar por dois tipos de titulo de conducdo:

® Carta de condugao;
® |icenca de condugao.




SENHA DE ACESSO

Apds a validacdo do pedido de registo pela ANSR ird receber, na morada indicada, uma carta com a
senha de acesso. A partir deste momento podera aceder ao Portal das Contraordenagbes Rodoviarias
com NIF/Cédula Profissional e a senha de acesso ou com o cartdo de cidaddo (no caso das pessoas
singulares).

ACESSO AO PORTAL DAS CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS

O acesso ao Portal das Contraordenagdes Rodoviarias podera ser efectuado de duas formas:

B Preenchimento do NIF/Cédula Profissional e da senha de acesso;
B Com o cartdo do cidadao.

ALTERACAO DA SENHA DE ACESSO

Para alterar a palavra-chave o utilizador deve primeiro efetuar o login e de seguida selecionar a op¢ao
Alterar Dados, no canto superior direito. De seguida devera selecionar a op¢ao Ikl destieleli

As regras para alterar a senha de acesso sdo:

B O tamanho devera ser entre 8 e 12 caracteres;
B Devera ter maiusculas, minusculas e nimeros.




RECUPERAR SENHA

Para recuperar a senha o utilizador devera selecionar a op¢cao Recuperar Senha.

NIF/Cédula Profissional
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De seguida, devera preencher o campo NIF/Cédula Profissional, e o campo com cddigo que aparece no
ecra.

RECUPERAR SENHA

NIFICédula Proﬁssiom(©
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Por fayorinsisaRacampo abaixo 0s carateres que visualiza na imagem. Se estiver com dificuldades poderd selecionar a opgdo "Gerar Novo Codigo”™.

C

) gerar novo codigo

Por fim, devera selecionar a opg¢ao | submeter B

Atencao: A opgao ndo gera nova senha. Apenas a opgao | submeter |}

A nova senha sera enviada diretamente para o email indicado no registo.

RECUPERAR SENHA

v’ O pedido de recuperacdo de senha foi enviado para o email




