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Exmo. Senhor
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ASSUNTO: Plano de Atividades e quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR) para 2021
da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR)
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Encarrega-me SE a Secretaria de Estado da Administracao Interna de remeter a V. Exa.
copia da informacdo n° 12BR/2021, deste Gabinete, com despacho de decisio datado

de 04 de marco de 2021, sobre o assunto em epigrafe, para os devidos efeitos.

—
Com os melhores cumprimentos, & €levans Copsferacao.

(
OOChefedoGabinete Ma S.A. V.&.o. "\ﬁ&
eis| -

Vitor
Adjunto, do Gabinele da
Secretaria de Estado da
Administragéo Interna

José Génﬁitd Carrﬂho

Anexo: 0 mencionado
/mcn
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PARECER: (1 L( DECISAO:

M Concordo.
1)

Estando reunidas as condi¢Ges necessarias:

(I \
/IQY( Lf_\- (,L,_/& N Y/L\ - Aprovo o Plano de Atividades para 2021 da

( Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR);
éL M/ 2 ) - Homologo o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
v, (QUAR) para 2021 da ANEPC.

n Comunique-se a Secretaria-Geral da Administracdo
@l/\; a(‘l'/ Cb‘"—/‘\ Interna e 3 ANSR.

Patricia g4

oar /(3|2
Secretéria de E Ll (
m ? V\; ‘ da Administra:éoslﬁg?na

L/
Informagao n.° 12BR/2021 (
Entrada n.° 1726, de 09-02-2021 Q Data: 22-02-2021

Processo n.° 805-2.01 W)’%_\/

Assunto:  Plano de Atividades e Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio
da Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodoviaria (ANSR)

UAR) para 2021

O Senhor Secretério-Geral d_a Administragdo Interna remeteu, por nota interna n.2 2755/2021/SG Al,

Secretaria de Estado da Administragdo Interna. |
José Gamito Cafrilho

Chefe do Gab'm_ee__da

Cumpre informar: Se‘cret.éﬁad.eﬁ |
da Administragad
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A —PLANO DE ATIVIDADES

| — Enquadramento

1. Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro?, todos os servicos e

! organismos da administragdo publica central, institutos publicos que revistam a natureza de

servigos personalizados e fundos publicos deverdo obrigatoriamente elaborar planos e

relatérios anuais de atividades.

2. 0O Plano de Atividades deve discriminar os objetivos a atingir, os programas a realizar e os

W recursos a utilizar, o qual, apds aprovagdo pelo ministro competente, fundamentara a

i proposta de orgamento a apresentar na fase de preparagao do Orgamento do Estado, devendo

ser revisto/corrigido em fungdo deste apds a aprovacgéo da Lei do Orgamento?.

|
;i':f'.“:"i 3. De acordo com o anexo referido no n.2 1 do artigo 2.2 do citado Decreto-Lei n.2 183/96, de 27
b

de setembro, o Plano Atividades deve prever o seguinte:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)

k)

Il — Andlise

A missdo do servigo;

As atribuicdes e competéncias;

A estrutura organica;

Os principais clientes/interessados;

A especificacdo dos servigos prestados;

Orientagdo estratégica (Grandes Opgdes do Plano);

Objetivos operacionais e a estratégica para a concretizagao dos mesmos;
As atividades previstas e recursos;

Os recursos humanos e financeiros;

A apresentagdo dos programas e atividades;

Os programas de formagdo interna e/ou externa.

4. De acordo com a analise técnica e parecer da SGMAI, o Plano de Atividades da ANSR para o

ano de 2021 respeita o esquema tipo constante do anexo ao Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de

! Decreto-Lei que define os principios a que deve obedecer a elaboragdo do plano e relatdrio anual de atividades
dos servigos e organismos da Administra¢do Publica.
2 Cf. Artigo 1.2, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.
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setembro, e o disposto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro3, gue aprova o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),

considerando que:

a) Efetua uma breve caracterizagdo do ambiente interno e externo em que se insere a
atividade da ANSR e consta do Plano de Atividades a elaboragdo concisa da analise
SWOT;

b) Identifica os principais stakeholders;

c) Tipifica e analisa os servigos normalmente fornecidos e descreve a metodologia de
elaboragdo do plano e dos mecanismos utilizados para assegurar a participacdo das
partes interessadas, nomeadamente colaboradores e clientes-chave;

d) Define as orientagbes especificas de curto e/ou médio prazo para o setor de atividade
em que a ANSR se enquadra e articula os objetivos estratégicos e operacionais com as
Grandes Opg¢des do Plano para a Administragdo Interna e Programa do Governo;

e) Estabelece o alinhamento entre os objetivos operacionais e estratégicos ao nivel das
Unidade Organicas, mas apenas sdo estabelecidos objetivos/indicadores/metas no
QUAR;

f) Contempla a descrigdo dos projetos a serem desenvolvidos no decurso do ano de
2021;

g) No planeamento dos recursos humanos perspetiva um acréscimo de 10 postos de
trabalho comparativamente ao ano anterior, mais concretamente nas categorias de
técnico superior (+7), coordenador técnico (+2) e especialistas de informatica (+1), e
no planeamento financeiro e material evidencia o acréscimo de 70% nos custos de
funcionamento da ANSR;

h) Apresenta uma politica/programa de formacio interna e/ou externa;

i) Contempla, em capitulo préprio, as medidas de modernizacdo administrativa,
nomeadamente relativas a desburocratizagdo, qualidade e inovagdo que a ANSR se
propde a desenvolver;

j) Como pontos fortes a destacar no Plano de Atividades, decorrentes de boas praticas

ou situagGes que vdo para além da legislacdo, a SGMAI realca «a introdugdo de um

* Alterada pelas Leis n.os 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro, e 66-B/2012, de 31 de
dezembro.
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capitulo direcionado em que se espelha o contributo da ANSR para a redugdo de

comportamentos aditivos e de dependéncias (pdg. 81 e 82).»

5. Contudo, importa referir que o Plano de Atividades da ANSR para 2021 ndo foi apresentado

dentro do prazo legalmente estabelecido, ou seja, até 30 de novembro do ano anterior a que
7 diz respeito, tal como sucedeu no ano transato de 2020, cujo Plano de Atividades somente foi

apresentado pela ANSR em 27 de julho de 2020.

B — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

o | = Enquadramento

! 1. A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, integra, entre outros, o

y Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdao Publica (SIADAP 1).

2. A avaliagdo de desempenho de cada servigo assenta num quadro de avaliagdo e
responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas

de informacdo do servigo, onde se evidenciam:

a) A missdo do servico;

b) Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

c) Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

d) Osindicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacdo;

e) Os meios disponiveis;

f) O grau de realizagdo de resultados obtidos na prossecugdo de objetivos;

g) Aidentificagcdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas.

3. Neste sentido, o QUAR é um instrumento de ajuda a gestdo, concebido para analisar e avaliar
o desempenho dos servigos, constituindo o referencial sobre a razdo de ser e de existéncia dos
servigos (missdo), dos seus propdsitos de agdo (objetivos estratégicos), das metas a alcangar,
dos indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo, dos meios disponiveis
(humanos e financeiros) e da afericdo da sua concretizacdo e da identificacdo sumaria dos

desvios e respetivas causas apurados no fim do ciclo de gestao.

4. Nos termos do artigo 13.2 da referida Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o

acompanhamento do QUAR compete ao servigo com atribuicdes em matéria de planeamento,
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estratégica e avaliacdo em cada ministério, sendo que no caso da Administracdo Interna essa

competéncia esta conferida a SGMAI®.

Il — Anadlise

5. Deacordo com a andlise técnica e parecer da SGAI, os objetivos estratégicos fixados pela ANSR

sdo 0s seguintes:

OE1 — Redugao da Sinistralidade Rodovidria;
OE 2 — Aumento da Eficiéncia dos Processos;

OE3 - Aumento do Reconhecimento das Politicas Publicas de Seguranca Rodovidria.

6. Osobjetivos estratégicos estdo alinhados com as Politicas Pablicas (Grandes Opgdes do Plano),

bem como com a missdo, as atribui¢des e as competéncias organizacionais da Entidade.

7. No que concerne as metas quantitativas para os objetivos estratégicos, a SGMAI observa que
«Partindo do principio de que os pardmetros da eficdcia, eficiéncia e da qualidade tém
definidas metas quantitativas que contribuem diretamente para as metas dos objetivos
estratégicos, ndo se pode considerar que existam metas estabelecidas para os objetivos
estratégicos. Ressalva-se, que embora seja uma boa pritica, ainda, ndo foi implementada no

MAI, nem na maioria dos organismos da AP.»

8. Sdo contemplados nove objetivos operacionais adequados e alinhados para a prossecucdo dos

objetivos estratégicos.

9. Os indicadores de desempenho estdo diretamente relacionados e alinhados com os objetivos

definidos e foi dada ponderagdo a cada pardmetro.

10. Em suma, a proposta de QUAR apresentada pela ANSR é coerente com o Plano de Atividades
para o mesmo ciclo de gestdo (2021), no entanto, a proposta de QUAR ndo foi remetida a
SGMAI dentro do prazo fixado na lei, neste caso até 30 de novembro de 2020, tendo apenas

dado entrada na SGMAI no dia 18 de janeiro de 2021.

* Cf. Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, que aprova a organica da Secretaria-Geral do Ministério
da Administracdo Interna.
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11. Assim, de uma forma genérica, o Plano de Atividades e o QUAR da ANSR para 2021 cumprem
0s requisitos estabelecidos no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e na Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, e, por conseguinte, reinem as condicdes
necessarias para serem submetidos a homologagdo/aprovacdo pela Tutela, conforme

Informagao n.2 2621/2021/SGA_ADM/DSPCRH, de 3 de fevereiro de 2021.

12. Salienta-se, todavia, que na mencionada Informag¢do a SGMAI assinala como melhoria a
desenvolver pela ANSR a entrega do Plano de Atividades e QUAR dentro do prazo legalmente

estabelecido para o efeito.

D — PROPOSTA

Em face do exposto e considerando o teor do Parecer da SGMAI, emitido através da Informagdo
n.2 2621/2021/SGA_ADM/DSPCRH, de 3 de fevereiro de 2021, propde-se a SE a Secretaria de
Estado da Administracdo Interna, ao abrigo das competéncias delegadas pela alinea b) do n.2 1 do
Despacho n.2 798/2020, de 30 de dezembro de 2019, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série,
n.2 14, de 21 de janeiro de 2020:

- Aprovar o Plano de Atividades da ANSR para 2021;
- Homologar a proposta de QUAR para 2021 da ANSR.

Mais se propde que a decisdo que recair sobre os referidos documentos seja comunicada & SGMAI,

assim como a ANSR.

Para os efeitos previstos no artigo 79.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagio
em vigor, e no n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, devera a ANSR

proceder a divulga¢do do Plano de Atividades para 2021 na sua pagina eletrénica.
A consideragdo superior,

A Técnica Especialista

(’ ;\} f_‘jj\ i\ [‘(5\ {ﬁ ~
FIMVOY AN~
Bettina Ramos - TS

»
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