E-1732845/2022-DATA: 20-07-2022
§

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

@
GABINETE QA SECRETARIA DE ESTADO
DA PROTECAO CIVIL
Exmo. Senhor
Secretario-Geral do Ministério da
Administracao Interna
Rua de S. Mamede ao Caldas, 23
1100-533 Lisboa
Exmo. Senhor
Presidente da Autoridade Nacional de
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13163/2022 04-05-2022 N°: 5273/2022 19-07-2022

ENT.: 5147/2022
PROC. N°: 805_2.01

ASSUNTO: Plano de Atividades e Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) para 2022
da ANSR

No ambito do assunto acima mencionado, encarrega-me SE a Secretaria de Estado da
Protecao Civil de remeter a V. Exa. a Informacao n.° 58BR/2022, com Despacho de

Decisao, datado de 15 de julho de 2022, para os devidos efeitos.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

(M
José 'Gami‘to Carrilho N
< -

/tg

Gabinete da SECRETARIA DE ESTADO DA PROTECAO CIVIL
Praca do Comércio, Ala Oriental 1149-015 Lisboa, Portugal
TEL + 351 213233000 FAX +351 213232252 EMAIL gabinete.sepc@mai.gov.pt - www.portugal.gov.pt
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José Gamite Carfilho

Chefe da Gabinetg da
Informagao n.° 58BR2@2%4ria de Esfado
Entrada n.° 5147, de 04105:969% C{il
Processo n.° 805-2.01

DECISAO:

Concordo.
Estando reunidas as condigdes necessarias:

- Aprovo o Plano de Atividades para 2022 da
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR);

- Homologo o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
(QUAR) para 2022 da ANSR.

Comunique-se a Secretaria-Geral da Administracdo
Interna e a ANSR.

\’;;%;22,

Patricia Gaspar
Secretaria de Estado
da Protecao Civil

Data: 08-07-2022

Assunto: Plano de Atividades e Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacio (QUAR) para 2022
da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR)

O Senhor Secretdrio-Geral da Administragdo Interna remeteu, por nota interna n.2

13163/2022/SGMAI, de 3 de maio, e recebida neste Gabinete a 1 de junho, a Informagdo n.2

13113/2022/SGA_ADM/DSPCRH_PC, datada de 02-05-2022, relativa a andlise e pareceres da

Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI) sobre o Plano de Atividades e QUAR

para 2022 da ANSR, a fim de serem submetidos a superior consideracdo de SE a Secretdria de Estado.

Cumpre informar:
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A - PLANO DE ATIVIDADES

| = Enquadramento
1. Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro?, todos os servicos e
organismos da administracdo publica central, institutos publicos que revistam a natureza de
servicos personalizados e fundos publicos deverdo obrigatoriamente elaborar planos e

relatérios anuais de atividades.

2. O Plano de Atividades deve discriminar os objetivos a atingir, os programas a realizar e os
recursos a utilizar, o qual, apés aprovagdo pelo ministro competente, fundamentara a
proposta de orcamento a apresentar na fase de preparagdo do Orcamento do Estado, devendo

ser revisto/corrigido em fungdo deste apos a aprovagdo da Lei do Orcamento?.

3. De acordo com o anexo referido no n.2 1 do artigo 2.2 do citado Decreto-Lei n.2 183/96, de 27

de setembro, o Plano Atividades deve prever o seguinte:

a) A missdo do servigo;

b) As atribui¢es e competéncias;

c) A estrutura organica;

d) Os principais clientes/interessados;

e) A especificagdo dos servigos prestados;

f) Orientagdo estratégica (Grandes Opgdes do Plano);

g) Objetivos operacionais e a estratégica para a concretizacdo dos mesmos;
h) As atividades previstas e recursos;

i) Osrecursos humanos e financeiros;

j) Aapresentagdo dos programas e atividades;

k) Os programas de formacgdo interna e/ou externa.

Il — Andlise
4. De acordo com a analise técnica e parecer da SGMAI, o Plano de Atividades da ANSR para o
ano de 2022 respeita 0 esquema tipo constante do anexo ao Decreto-Lei n.2 183/96, de 27

de setembro, e o disposto na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro?, que aprova o Sistema

! Decreto-Lei que define os principios a que deve obedecer a elaboracdo do plano e relatério anual de atividades dos servigos e
organismos da Administragdo Publica.

2 Cf. Artigo 1.2, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

3 Alterada pelas Leis n.°s64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro, e 66-B/2012, de 31 de dezembro.
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Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP),

considerando que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

Efetua uma breve caracterizagdo do ambiente interno e externo em que se insere a
atividade da ANSR e consta do Plano de Atividades a elaboracdo da andlise SWOT;
Identifica os principais stakeholders;

Tipifica e analisa os servigos normalmente fornecidos e descreve a metodologia de
elaboragdo do plano e dos mecanismos utilizados para assegurar a participagdo das
partes interessadas, nomeadamente colaboradores e clientes-chave;

Define as orientagdes especificas de curto e/ou médio prazo para o setor de atividade
em que a ANSR se enquadra e respetivas prioridades, bem como alinha os objetivos
estratégicos e operacionais com as Grandes Opgdes do Plano (GOP’s) /2020-2023 para
a Administragdo Interna e Programa do Governo;

Estabelece o alinhamento entre os objetivos operacionais e estratégicos ao nivel das
Unidades Organicas, verifica-se a coeréncia entre objetivos/indicadores/metas do
QUAR estabelecidas e a identificagdo das fontes de verificagdo do cumprimento dos
objetivos;

Contempla a descrigao dos projetos nacionais e internacionais a serem desenvolvidos
no decurso do ano de 2022;

Apresenta o planeamento dos recursos humanos, materiais e financeiros da entidade;
Identifica a politica/programa de formagdo interna e/ou externa para o corrente ano;
Contempla, em capitulo préprio, as medidas de modernizagdo administrativa,
nomeadamente relativas a desburocratizagdo, qualidade e inovacao que a ANSR se
propde a desenvolver, bem como a publicidade institucional, relativamente a

campanhas de publicidade institucional do Estado.

5. Contudo, importa referir que o Plano de Atividades da ANSR para 2022 n3o foi apresentado

dentro do prazo legalmente estabelecido, ou seja, até 30 de novembro do ano anterior a que

diz respeito.

6. AANSR

somente entregou o Plano de Atividades no dia 16 de margo de 2022.
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B — QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

| = Enquadramento
1. A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual, integra, entre outros, o

Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1).

2. A avaliagdo de desempenho de cada servico assenta num quadro de avaliagio e
responsabilizagdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas
de informagdo do servigo, onde se evidenciam:

a) A missdo do servigo;

b) Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

c) Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

d) Osindicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo;

e) Os meios disponiveis;

f) O grau de realizagdo de resultados obtidos na prossecugdo de objetivos;

g) Aidentificagdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas.

3. Neste sentido, o QUAR é um instrumento de ajuda a gestdo, concebido para analisar e avaliar
o desempenho dos servigos, constituindo o referencial sobre a razdo de ser e de existéncia dos
servigos (missao), dos seus propdsitos de agdo (objetivos estratégicos), das metas a alcancar,
dos indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo, dos meios disponiveis
(humanos e financeiros) e da afericdo da sua concretizagdo e da identificagdo sumaria dos

desvios e respetivas causas apurados no fim do ciclo de gestdo.

4. Nos termos do artigo 13.2 da referida Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
acompanhamento do QUAR compete ao servigo com atribuicGes em matéria de planeamento,
estratégica e avaliacdo em cada ministério, sendo que no caso da Administragao Interna essa

competéncia estd conferida a SGMAI*.

Il = Analise
5. De acordo com a analise técnica e parecer da SGMAI, os objetivos estratégicos fixados pela

ANSR sdo os seguintes:

4 Cf. Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de marco, que aprova a orgdnica da Secretaria-Geral do Ministério da
Administragdo Interna.

Pagina 4 de 6

g



REPUBLICA
PORTUGUESA

SECRETARIA DE ESTADO
DA PROTECAO CIVIL

6.

10.

11.

12,

e OE1-Redugdo da sinistralidade;
e OE 2 - Aumento da eficiéncia dos processos;

e OE3 - Aumento do reconhecimento das politicas publicas de seguranga rodovidria.

Os objetivos estratégicos estdo alinhados com as politicas publicas (GOP’s), bem como com a

carta de missdo e com a estratégia de gestdo.

No que concerne as metas quantitativas para os objetivos estratégicos, a SGMAI observa que
«Partindo do principio de que os pardmetros da eficdcia, eficiéncia e da qualidade tém
definidas metas quantitativas que contribuem diretamente para as metas dos Objetivos
Estratégicos, ndo se pode considerar que existam metas estabelecidas para os objetivos
estratégicos. Ressalva-se que embora seja uma boa prdtica, ainda, ndo foi implementada no

MAI, nem na maioria dos organismos da AP.»

Sdo contemplados cinco objetivos operacionais (0O0) adequados e alinhados para a
prossecug¢do dos objetivos estratégicos, a saber:

e 0O 1-Garantir a elaboragdao do novo Plano Estratégico de Seguranca Rodovidria;

e 00 2 - Aumentar a eficacia do processo contraordenacional;

e 0O 3 -Promover a sensibilizagdo para a Seguranga Rodovidria;

e 00 4 - Reforgar o sistema de fiscalizagdo automatica de velocidade (SINCRO);

e 00 5-Contribuir para a boa gestao dos servigos publicos.

Os indicadores de desempenho estdo diretamente relacionados e alinhados com os objetivos

definidos e foi dada ponderagdo a cada parametro (Eficacia - 3; Eficiéncia - 1 e Qualidade -1).

Em suma, a proposta de QUAR apresentada pela ANSR é coerente com o Plano de Atividades

para o mesmo ciclo de gestdo (2022).

No entanto, a proposta de QUAR ndo foi remetida a SGMAI dentro do prazo fixado na lei (30
de novembro de 2021), tendo apenas dado entrada na SGMAI no dia 16 de margo de 2022 e

uma nova versao a 27 de abril de 2022.

C - CONCLUSAO

Assim, de uma forma genérica, o Plano de Atividades e o QUAR da ANSR para 2022 cumprem
os requisitos estabelecidos no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e na Lei n.2 66-

B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redacdo, e, por conseguinte, reunem as condigdes
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necessdrias para serem submetidos a homologagdo/aprovagdo pela Tutela, conforme

Informagdo n.2 13113/2022/SGA_ADM/DSPCRH_PC, de 2 de maio de 2022.

13. Salienta-se, todavia, que na mencionada Informagdo a SGMAI assinala como melhoria a
desenvolver pela ANSR a entrega do Plano de Atividades e QUAR dentro do prazo legalmente

estabelecido para o efeito.

D — PROPOSTA
Em face do exposto e considerando o teor do Parecer da SGMAI, emitido através da Informacgéao
n.2 13113/2022/SGA_ADM/DSPCRH_PC, de 2 de maio de 2022, propde-se a SE a Secretéria de
Estado da Protecdo Civil, ao abrigo das competéncias delegadas pela alinea a) do n.2 1 do Despacho

n.2 6606/2022, de 18 de maio, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 101, de 25 de maio:

- Aprovar o Plano de Atividades da ANSR para 2022;
- Homologar a proposta de QUAR para 2022 da ANSR.

Mais se propde que a decisdo que recair sobre os referidos documentos seja comunicada a SGMAI,

assim como a ANSR.

Para os efeitos previstos no artigo 79.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao
em vigor, e no n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, devera a ANSR

proceder a divulgagdo do Plano de Atividades para 2022 na sua pagina eletrénica.
A consideragdo superior,

A Técnica Especialista

%@@Q%Wm“&

Bettina Ramos
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