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Parecer da DGAI sobre a Auto-Avaliagdo da
Autoridade Nacional de Segurang¢a Rodovidria
relativa ao desempenho de servico, em 2012

(Artigo 17.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

1 Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a DGAI estd mandatada para
exercer, no ambito da avaliacdo de desempenho dos servicos do Ministério da
Administragdo Interna (MAI), a competéncia de emissdo de um parecer que integre uma
analise critica da auto-avaliacdo, constante do relatdrio de atividades elaborado por
cada um dos servigos.

Ao longo de 2012, a DGAI acompanhou o processo de monitorizagdo dos QUAR (Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo), dos servicos, centrais e desconcentrados, do MAI.

O presente parecer consubstancia a analise da DGAI sobre os resultados finais do QUAR,
que sustentam a auto-avaliagdo do servico, e a informacdo considerada complementar
pela propria lei que implementou o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de
Desempenho dos Servigos.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliacdo de desempenho dos
servigos deve ohedecer aos seguintes procedimentos:

i. Envio a tutela e ao servico com atribuicdes em matéria de planeamento,
estratégia e avaliacdo, até 15 de Abril de cada ano, do relatério de atividades,
o qual deve incluir a auto-avaliagdo do servigo nos termos previstos no n.2 2 do
artigo 152 da citada Lei.

ii. Emissdo de um parecer abrangendo uma andlise critica da auto-avaliagdo,
elaborado pela DGAI, a ser submetido a tutela desejavelmente até 30 de Maio.

iii. Homologagdo ou alterag@o, pelo respetivo membro do Governo, da mengao de
avaliacdo de desempenho proposta pelo dirigente maximo de cada servico,
apo6s o parecer da DGAI.

iv. Elaboragdo, pela DGAI, de uma anadlise comparada do desempenho de todos os
servicos do ministério, visando:

a. ldentificar os servigos que, nos termos do artigo 182, atingiram um
desempenho de Bom e propor ao Ministro da Administragdo Interna
a lista de servigos que retinem as condigbes necessarias para serem
reconhecidos com a meng¢do de Desempenho Excelente;
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vi.

Vii.

Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de
Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado dos servigos
com maiores desvios, cujas causas ndao foram apresentadas, entre
objetivos e resultados ou que, por outras razdes consideradas
pertinentes, devam ser objeto de hetero-avaliagado.

Observada a alinea a) do nimero anterior, compete, em cada ministério, ao

respetivo ministro selecionar os servigos que mais se distinguiram no seu

desempenho para atribuicdo da distingdo de mérito. De acordo com o
disposto no n? 1 do artigo 192 da Lei n.2 66-B/2007 e tendo em conta o

numero de servicos que foram sujeitos a aplicagdo integral do SIADAP1 (11

organismos) podem ser distinguidos até ao maximo de 2 servigos.

Divulgacdo dos resultados da avaliagdo:

a.

Cada servigo procede a divulgacdo, na sua pagina eletrdnica, dos
resultados da auto-avaliagdo. Caso o parecer da DGAl seja
discordante da auto-avaliagdo atribuida pelo dirigente maximo de
cada servico, este documento devera ser objeto obrigatdrio de
divulgacdo, juntamente com a auto-avaliacdo

Cada ministério procede a divulgagdo, na sua pagina eletrdnica, dos
servicos aos quais foi atribuida uma distingdo de mérito,
especificando os principais fundamentos.

Efeitos da avaliacdo:

De acordo com o oficio circular 13/GDG/08, da DGAEP, de 21 de Novembro, o
resultado da avaliacdo, referente a 2011, tera as seguintes repercussdes a serem

produzidas em 2012 (alineac)don.2 1en% 2, 3 e 4 do art.2 262 e alineas b) e ¢)
do artigo 27.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro):

o}

o}

Efeitos sobre a avaliacdo do desempenho dos dirigentes superiores.

Efeitos decorrentes da atribuicdo da mencdo Desempenho
insuficiente e efeitos decorrentes da hetero-avaliagao.

Efeitos decorrentes da atribuicdo de distingdo de mérito, a saber:

= A atribuicdo pelo membro do Governo competente do
reforco de dotacGes orgamentais visando a mudanca de
posicdes remuneratorias dos trabalhadores ou a atribuigdo
de prémios;

= A possibilidade de consagracdo de reforgos orgcamentais
visando o suporte e dinamizacao de novos projetos de
melhoria do servico.
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2 Parecer com analise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-
avaliacdo, nos termos das alineas a) a f) do n? 2 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, na
analise das actividades e projectos desenvolvidos pelo servigo (conhecimento adquirido
pelo reporte constante no Relatério de Actividades), a Autoridade Nacional de
Seguranca Rodoviaria, deverd ser atribuida a avaliagdo de Desempenho Bom,
concordando-se, neste caso, com a mengao proposta pelo dirigente maximo em sede de

auto-avaliagdo.

Quadro | -Taxa de Realizagdo por Parametros e Avalia¢do Global

|
: % Avaliagao Global
Parametros | Peso i Resultado PR Sl
| | onderado Z ] ]
i 3 Quantitativa Qualitativa
Eficiéncia 50% 150,00% 75,00%
Eficacia 25% 103,66% 25,92% 132,46% Bom
Qualidade 25% 126,19% 31,55%
Grafico | — Taxas de realizacdo em Dezembro
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Fundamentacdo técnica do parecer da DGAI

Ministério

Ministério da Administracdo Interna

Erﬁidade emissora do parecer

Direcgao Geral de Administracdo Interna

eqidade avaliada

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

Natureza Orgdo da Administracio directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa
Tutela Secretario de Estado da Administragdo Interna
Planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apoio a politica do

Missao

Governo em matéria de seguranca rodoviaria, bem como a
aplicacdo do direito contraordenacional rodoviario.

Ano em avaliagdo 2012
Petiodo em que decorreu a andlise .
- p—y Maio de 2013
critica da auto-avaliacdo
Mencdo proposta pelo dirigente B
om

maximo na Auto-Avalia¢do
Parecer da DGAI/Proposta de

Bom

Mengdo

Andlise critica: Fundamentacdo / Constatagdes

Resultados alcancgados e
justificacdo de desvios
significativos (n.2 1 do art.2 15.9)

A Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria definiu 4 objectivos
operacionais no QUAR 2012.

A totalidade dos objetivos foi superada, pelo que, nos termos do
artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a Autoridade
Nacional de Seguranga Rodovidria devera ser atribuida a mengdo de
Desempenho Bom.*

A taxa de realizacdo final foi de 132,46%, tendo em conta os

“Artigo 18¢

Expressdo qualitativa da avaliagdo

1- Aavaliacio final do desempenho dos servigos € expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objectivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, néo atingiu os objectivos mais relevantes

#”
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resultados obtidos nos objectivos operacionais do QUAR e os
parametros e as ponderagdes definidas.

Os desvios positivos registados nos objetivos n2 1 e 3, de
respetivamente 4% e 17%, ndo se consideram significativos.

Ja o desvio verificado no objetivo n2 4, de 36%, € considerado
significativo e foi justificado como resultado de um forte empenho
desenvolvido pela organizagdo no dominio da formagdo dos seus
colaboradores, drea que se releva como critica na prossecugdo dos
objetivos da instituigdo.

No que respeita ao objetivo operacional n.2 2, o desvio é considerado
acentuado por ascender a 50%. Contudo, dado tratar-se do Unico
objetivo operacional tragado no dominio da eficiéncia, integrando
como meta, a redugdo, em numero de meses, do prazo médio entre a
préatica da infracdo e a decisdo, apesar do referido desvio assinalar
alguma fragilidade no ambito do planeamento e monitorizagdo do
QUAR, conclui-se que, o “outcome” organizacional é indubitavelmente
positivo.

As causas dos desvios observados foram claramente justificados e
prendem-se, entre outros fatores, com um forte reforgo do trabalho
em equipa envolvendo todos o0s niveis hierarquicos, com a
organizacdo e gestdo de processos e a integragdo/utilizagdo de
diferentes solugbes tecnoldgicas integradas nos sistemas de
informacgao.

Revisdao de objectivos, indicadores
ou metas

Ndo.
A ANSR n3o solicitou a DGAI a revisdo do seu QUAR.

Verificagdao da informagdo que deve

acompanhar a auto-avaliagdo do servigo

a)Apreciagdo por parte dos Nao.
utilizadores da quantidade e

gualidade dos servicos prestados

(n.2 2 do artigo 15.9)

b)informacgdo detalhada sobre o | Sim.

sistema de controlo interno (n.2 2
do artigo 15.9)

Ao longo do relatorio identifica-se informacdo pertinente sobre a
avaliagdo do sistema de controlo interno, designadamente na forma
de diferentes tipos de regulamentos e de manuais em vigor (ex:
manual de andlise e descricdo de fungdes, manual da formagdo,
normalizagdo de processos, entre outros), com especial enfoque para
a elaboragdo do Manual da CQualidade que evidencia o
enquadramento da politica de gestdo da qualidade praticada na
instituicdo. Embora ndo se registe a totalidade das respetivas




iNEA|

DIRECAQ GERAL
DE ADMINISTRAGAO
INTERNA

fundamentacdes, o anexo A foi devidamente preenchido.

c)Referéncia as causas de
incumprimento de acgdes ou
projectos ndo executados ou com
resultados insuficientes (n.2 2 do
artigo 15.2)

0 relatério ndo apresenta referéncias quanto ao incumprimento de
acgdes ou projectos.

d)Desenvolvimento de medidas
paffja um reforco positivo do
desempenho, evidenciando as
condicionantes que afectaram os
resyltados a atingir (n.2 2 do artigo
15:9)

A ANSR deu continuidade ao Plano Estratégico para o triénio 2011-
2013, tendo recorrido a metodologia do Balanced ScoreCard. No
decurso do ano em apreco apresentam-se os resultados de uma
analise SWOT em que se enunciam as mesmas oportunidades
apuradas no ano transato e das quais resultam medidas diferenciadas
de reforgo positivo do desempenho, a saber:

e QOtimizacdo e diversificacdo dos canais de comunicagdo;

e Alteragdo da natureza do servigo: autonomia financeira e
alargamento do ambito das competéncias e da missao;

e Adopcdo da fase negocial nos procedimentos de contratagdo
e maior racionaliza¢do dos custos;

e Governagao em rede com os stakeholders;

e Aposta nas novas tecnologias de informacgdo e comunicagédo e
apropriacdo dos principais sistemas de informacao;

e Cooperacdo internacional e exportagdo de Know-how
especializado (PALOP, em particular); e

e QREN enquanto fonte de financiamento para apoiar
investimentos estruturantes.

A ANSR elegeu a qualificagdo profissional como instrumento
fundamental para a prossecucdo dos objetivos definidos no Planc
Estratégico 2011-2013. Para a sua operacionalizacdo foi efetuada, em
2012, uma candidatura ao POPH denominada “Capacitar o capital
humano rumo a exceléncia organizacional”.

e)JComparacdo com o desempenho
de servigos idénticos, no plano
nacional e internacional, que
possam constituir padrdo de
comparacao (n.2 2 do artigo 15.92)

Ndo.

f)Audicdo de dirigentes
intermédios e dos  demais
trabalhadores na auto-avaliagdo do
servigo (n.2 2 do artigo 15.2)

Comparacgao das unidades

homogéneas (artigo 16.2)
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Fontes de verificacdo

Ndo foram apresentadas as fontes de verificagdo previstas no QUAR.

Estrutura do relatério (alinea e) do
artigo 82 e orientacgGes técnicas do
CCAS)

Sim.
A estrutura do Relatério segue genericamente as orientagdes técnicas
emanadas pelo CCAS.

Analise da afectagdo real e prevista
dos recursos humanos

Uma analise da produtividade, conceito entendido como a relagdo
entre desempenho atingido e recursos humanos utilizados, permite
constatar que o desempenho da ANSR se posicionou acima do
planeado com a utilizagdo de recursos humanos abaixo do previsto.

Analise da afectacdo real e prevista
dos recursos financeiros

Uma anadlise do custo-eficacia, conceito entendido como a relagao
entre desempenho atingido e recursos financeiros utilizados, permite
constatar que o desempenho da ANSR se posicionou acima do
planeado com a utilizagdo de recursos financeiros abaixo do planeado.

Cumprimento da data limite de
entrega do relatorio — 15 de Abril

Sim.

Data de entrada: 15 de Abril

Identificagdo de boas praticas

Sim. No decurso de 2012 a ANSR obteve a certificacdo do sistema de
gestao de qualidade aplicada a todas as vertentes da sua missao pela
Norma NP EN ISSO 9001: 2008, certificagdo emitida pela Lloyd’s
Register Quality Assurance.
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