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Exmo. Senhor

Presidente da Autoridade Nacional de
Seguranca Rodoviaria

Av.de Casal de Cabanas

Urb. de Cabanas Golf n.° 1 TagusPark
2734-507 BARCARENA
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Exmo. Senhor

Secretario-Geral do Ministério da
Administra¢ao Interna

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 932/2023 03-02-2023
ENT.: 350/2023
PROC. N°: 805_2.02

ASSUNTO: Relatorio Anual de Atividades, Balango Social e Autoavaliacdo do Desempenho da
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR) - Ano 2021

No ambito do assunto referido em epigrafe, cumpre-me remeter a V. Exa. o despacho
de decisao de SE a Secretaria de Estado da Protecao Civil datado de 2 de fevereiro de
2023, exarado na Informacao n.° 11BR/2023 deste Gabinete, para os devidos efeitos.

Com os melhores cumprimentos, <€ &&\}‘C"—’— CoAi Ao

O Chef Gabmete /
J PN eer &F Lo

Pedro Pereira de Sena

Anexo: O Mencionado
BR/st

Gabinete da SECRETARIA DE ESTADO DA PROTEGAO CIVIL
Praga do Comércio, Ala Oriental 1149-015 Lisboa, Portugal
TEL + 351 213233000 FAX +351 213232252 EMAIL gabinete.sepc@mai.gov.pt - www.portugal.gov.pt
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Pedro Sena
i Secretéria
Chefe do Gabinete da ref
de Estado da Protegao Civil

Informag¢ao n.° 11BR/2023
Entrada n.° 350, de 09-01-2023
Processo n.° 805-2.02

DECISAO:

Concordo.

Aprovo o Relatério Anual de Atividades referente ao
ano de 2021 da Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria (ANSR), ao abrigo do disposto no n.2 4 do
artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro.

Homologo a mengdo qualitativa de Desempenho Bom,
de acordo com o parecer emitido pela Secretaria-Geral
do Ministério da Administragdo Interna (SGMAI), na
Informagdo n.2 434/2023/SGA_ADM/DSPCRH, de 5 de
janeiro de 2023, correspondendo a mengdo proposta
pelo dirigente maximo da ANSR em sede de
autoavalia¢do, nos termos do n.2 3 do artigo 18.2 da Lei
n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro, na sua redagio
atual.

Comunique-se a SGI\%ANSR.
G(Z

patricia Eadndr , 273

Secretaria de Es_ta@o
da Protegao Civil

Data: 31-01-2023

Assunto: Relatério Anual de Atividades, Balango Social e Autoavaliagdo do Desempenho da
Autoridade Nacional de Segurang¢a Rodoviaria (ANSR) — Ano 2021

O Senhor Secretario-Geral do Ministério da Administracdo Interna remeteu, por nota interna n.2

486/2023/SGMAI, de 06.01.2023, a Informagdo n.2 434/2023/SGA_ADM/DSPCRH, de 05.01.2023,

sobre o Relatdrio Anual de Atividades (RAA) da ANSR referente ao ano de 2021, no qual se insere o

balanco social e a autoavaliagio do servigo relativo a execucdo do Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizagao (QUAR) do ano em causa, a fim de ser submetido a superior consideracio de SE a

Secretaria de Estado da Protegdo Civil, para efeitos de homologacdo.

Cumpre informar:
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| - ENQUADRAMENTO

1.

Em sede de enquadramento dos documentos ora em analise, salienta-se que o RAA deve
conter a demonstragio qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados, nele incluindo o

balanco social e o relatério de autoavaliagao.

De harmonia com o disposto no n.2 1 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro?, “Todos os servios e organismos da administracdo publica central, institutos
publicos que revistam a natureza de servicos personalizados e fundos publicos deveréo

obrigatoriamente elaborar planos e relatérios anuais de atividades.”

O RAA deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de realiza¢gdo dos programas e os
recursos utilizados, apontar os desvios e avaliar os resultados, sendo 0 mesmo submetido a
aprovagdo do membro do Governo competente até 31 de margo do ano seguinte aquele a que

respeita.?
A estrutura do RAA deve conter:?

a) Uma nota introdutéria, com uma breve analise conjuntural e a orientagbes gerais e

especifica prosseguidas pelo organismo;

b) Aidentificacdo das atividades desenvolvidas e dos recursos humanos, com a consecugao
dos objetivos do plano e estratégia seguida, o desenvolvimento dos diferentes
programas, projetos e atividades do plano, resultados previstos e alcangados, as
atividades desenvolvidas mas ndo previstas no plano e resultados alcan¢ados, a afetagdo
real e prevista de recursos humanos, materiais e financeiros, com inclusdo de indicadores

e o grau de realizagdo dos programas de formagdo, com inclusdo de indicadores e taxas;

c) Uma avalia¢do final, com uma breve analise sobre a execug¢do global do plano e seu
reflexo na articulacio com o Programa do Governo, uma apreciagdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcangados, a descrigdo dos mecanismos de participagdo e

auscultacdo dos clientes internos e externos e conclusdes prospetivas.

1 Diploma que define os principios a que deve obedecer a elaboragdo do plano e relatério anual de atividades dos servigos e
organismos da Administra¢do Publica.

2 ¢f. Artigo 1.2, n.>s 3 e 4, do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.

3 De acordo com o esquema tipo constante do anexo referido no n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro.
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Nos termos do disposto no n.2 2 do artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril*, na
sua reda¢io em vigor, 0 RAA deve contemplar, em capitulo préprio, as medidas de
modernizagdo administrativa, nomeadamente relativas a desburocratizagdo, qualidade e
inovacdo, e, em especial, as que deem cumprimento aon.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2
74/2014, de 13 de maio® [os servicos publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo se
oponha, para além do atendimento presencial, ser também prestados de forma digital, atraveés
da sua progressiva disponibilizagdo na Internet], que se propéem desenvolver, bem como

avaliar a sua aplicagdo em cada ano e a previsdo das poupangas associadas a tais medidas.

Adicionalmente, o RAA deverd incluir uma sec¢do especificamente dedicada a informacgao
sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional, conforme previsto na Resolugdo de

Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25 de junho.

Da concatenagdo do disposto no artigo 41.2 do Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril, na sua
redacdo atual, e nos n.° 1 e 3 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro®, resulta
que os servicos e organismos da Administragdo Publica que, no termo de cada ano civil,
tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servigo, qualquer que seja a respetiva relagao
juridica de emprego, devem elaborar anualmente o seu balango social, com referéncia a 31 de
dezembro do ano anterior, e leva-lo ao conhecimento e apreciagdo do membro do Governo

competente até 31 de margo do ano seguinte aquele a que diz respeito.

Em conformidade com o disposto nos n.” 1 e 2 do artigo 14.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de
dezembro’, na sua redagio em vigor, no ambito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho
dos Servi¢os da Administragdo Pablica (SIADAP 1), a avaliagdo dos servigos efetua-se atraves
de autoavaliacdo e de heteroavaliagdo, sendo que a primeira é realizada anualmente, em

articulagdo com o ciclo de gestdo.

A autoavaliacdo tem caracter obrigatdrio, deve evidenciar os resultados alcangados e os
desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo, em particular face aos objetivos
anualmente fixados, sendo parte integrante do RAA e devendo ser acompanhada de

informacdo relativa:®

4 Diploma que aprova um conjunto de medidas de simplificacdo e modernizacdo administrativa.

5 Diploma que estabelece a regra da prestacdo digital de servigos ptiblicos, consagra o atendimento digital assistido como seu
complemento indispensavel e define 0 modo de concentragdo de servigos publicos em Lojas do Cidadao.

6 Diploma que regulamenta a elaborag3o do balango social na Administragdo Publica.

7 Diploma que estabelece o Sistema Integrado de Gest3o e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Pablica (SIADAP).

8 Cf. Artigo 15.2 da Lei SIADAP.
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a) A apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servicos a
utilizadores externos;

b) A avaliagio do sistema de controlo interno;

c) As causas de incumprimento de acSes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes;

d) As medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do seu desempenho,
evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir;

e) A comparagdo com o desempenho de servicos idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam constituir padrdo de comparagao;

f) A audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagio do

servico.

10. Em cada ministério, compete ao servico com atribui¢des em matéria de planeamento,

11.

12.

13.

estratégia e avaliagdo — no caso do MAI, tal competéncia estd conferida & SGMAI® —, emitir
parecer com analise critica das autoavaliagGes constantes dos relatorios de atividades
elaborados pelos demais servigos, sendo o resultado dessa andlise comunicado a cada um dos

servigos e ao respetivo membro do Governo.™

A avalia¢do final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes
mencdes:!!

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

As referidas mencgGes sdo propostas pelo dirigente maximo do servico como resultado da
autoavaliacdo e, apo6s o parecer da Secretaria-Geral, sdo homologadas ou alteradas pelo

respetivo membro do Governo.??

Finalmente, depois de concluido este processo, cada servico procede a divulgacdo, na sua

pagina eletrdnica, da autoavaliagdo com indicacdo dos respetivos pardmetros.?

9 Cf. Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, que aprova a organica da Secretaria-Geral do Ministério da
Administragdo Interna.

10 Cf. Artigo 17.2, n.>s 1 e 2, da Lei SIADAP.

1 Cf. Artigo 18.2, n.2 1, da Lei SIADAP.

12 ¢f. Artigo 18.2, n.2 3, da Lei SIADAP.

13 Cf. Artigo 25.2, n.2 1, da Lei SIADAP.
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Il — ANALISE

14. A SGMAI emitiu, em 5 de janeiro de 2023, parecer com analise critica da autoavaliagéo

constante do RAA 2021 elaborado pela ANSR.

15. A ANSR, em sede de autoavaliacdo, propde a atribuicdo da mengdo qualitativa de Desempenho

Bom relativamente ao ano de 2021.

16. Apds a andlise RAA 2021 ora apresentado pela ANSR, importa tecer um conjunto de

consideragfes relativamente ao alinhamento deste RAA com os restantes instrumentos de

gestdo, a saber: Plano Estratégico, Plano de Atividades, QUAR e Balango Social.

17. A ANSR adotou 3 objetivos estratégicos para 2020-2023 identificados no quadro 1 infra:

Quadro 1 — Objetivos Estratégicos da ANSR

OE 1 — Redugdo da sinistralidade rodovidria

OE 2 — Aumento da eficiéncia dos processos

OE 3 — Aumento do reconhecimento das politicas publicas de segurancga rodoviaria

18. Foram definidos 9 objetivos operacionais (O0) no QUAR 2021, sendo que 3 deles integram o

parametro da Eficdcia, 3 o parametro da Eficiéncia e 5 o parametro da Qualidade.

19. Destes objetivos operacionais, 1 foi superado e 8 foram cumpridos, conforme quadro seguinte:

Quadro 2 — Avaliagdo dos resultados do QUAR

L e B i st || gty ,
001 — Garantir a elabora¢do do Plano de Ag¢do 2021-2022 da Estratégia de Atingiu o objetivo
Seguranca Rodoviaria 2021-2030 | Visdo Zero-2030 (100,00%)
EFICACIA 002 — Garantir a eficacia do planeamento de aquisi¢do de bens e servigos Atingiu o objetivo
(100,00%)
003 — Promover a sensibilizagdo para a Seguranca Rodovidria Atingiu o objetivo
(100,00%)
004 - Incrementar a fiscalizagdo automatica da velocidade Atingiu o objetivo
(100,00%)
EFICIENCIA | OO5 — Aumentar a taxa de envio de processos a Tribunal Superou o objetivo
(258,79%)
006 — Diminuir o prazo entre a data da infracdo e a notificagdo da infragdo Atingiu o objetivo
do processo do SINCRO (100,00%)
007 - Contribuir para a informag¢do e conhecimento sobre a seguranga Atingiu o objetivo
rodovidria (100,00%)
QUALIDADE | 008 — Implementar medidas para a desmaterializagdo e de eficicia do Atingiu o objetivo
processo contraordenacional (100,00%)
009 - Contribuir para a gestdo dos servigos publicos Atingiu o objetivo
(100,00%)
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20.

21.

22.

23.

24,

Considerando os resultados obtidos e as ponderagbes definidas, verifica-se que a taxa de

realizagdo global do QUAR foi de 115,88%.

De acordo com o parecer da SGMAI, o RAA da ANSR apresenta coeréncia entre os elementos
do QUAR e os documentos previsionais previstos em relagdo a execugdo do Plano de

Atividades e Balango Social.

Todavia, ndo foi cumprida pela ANSR a data limite de entrega do RAA (15 de abril de 2022),
tendo a SGMAI recebido a 1.2 versdo do RAA em 27.09.2022 e a 2.2 versdo em 20.11.2022.

Nesta conformidade, a SGMAI apresenta a seguinte proposta de avaliacdo final do
desempenho 2021 da ANSR:

«Em conformidade com os resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da
autoavalia¢do, de acordo com as alineas a) a f) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro, @ ANSR corresponde mengédo de desempenho Bom, nos termos do n.2 1 do
artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, correspondendo G meng@o proposta pelo
dirigente mdximo em sede de autoavaliac@o. (pdg. 11 e 116 do RAA)

(...) Assim e nos termos do n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,

submete-se a menc¢do proposta a considerac¢do da Tutela.»

Atentos os fundamentos acima expendidos e de acordo com o parecer da SGMAI, nada obsta
a que SE a Secretaria de Estado da Protegdo Civil proceda a homologagdo da mencgdo de

Desempenho Bom.

Il — PROPOSTA

Em face do exposto, considerando os resultados do QUAR e a informacdo adicional constante da

autoavaliacdo que integra o RAA 2021 da ANSR, bem como o parecer da SGMAI, de 5 de janeiro

de 2023, propde-se a SE a Secretéria de Estado, ao abrigo da competéncia delegada pela alinea b),

do n.2 1, do Despacho n.2 6606/2022, de 25 de maio:

e Aprovar o Relatério Anual de Atividades da ANSR referente ao ano de 2021, nos termos

do n.2 4 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro;

e Homologar a mengdo de Desempenho Bom, relativamente & avaliagdo final do
desempenho da ANSR para 2021, concordando com a mengdo proposta pelo dirigente
maximo da ANSR em sede de autoavaliagdo, nos termos do n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2

66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual.
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Mais se propde que a decisdo que recair sobre a presente Informagdo seja comunicada quer a

SGMAI, quer a ANSR.

Para os efeitos previstos no n.2 1 do artigo 25.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redagdo em vigor, deverd a ANSR proceder a divulga¢do, na sua pagina eletronica, da

autoavaliagao com indicagdo dos respetivos pardmetros.

A consideragdo superior,
A Técnica Especialista

‘Welbhvollo

Bettina Ramos
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