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1. INTRODUCAO

O presente documento foi elaborado tendo por enquadramento legal o Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 de setembro, o qual estabelece relativamente ao processo de aprovagio do
Plano de Atividades dois momentos distintos: o que precede a elaboragio do or¢amento
com vista a apurar as previsoes de despesa estimada e consequente incorpora¢ao no projeto
de orcamento do ano seguinte e, um outro, posterior a aprovagao do Orcamento de Estado,

onde o Plano devera ser adequado as disponibilidades orgamentais do ano.

O documento contou com a participacdo das diferentes unidades organicas que compdem a
ANSR e que propuseram o elenco das atividades previstas desenvolver no ano econémico

de 2018.

No ambito de uma nova estrutura organica da ANSR, a qual ficou definida em setembro de
2017, e do inicio de um novo mandato da Direcao superior do organismo, sera possivel

desenvolver o conjunto das atividades que a seguir abordaremos.

A ANSR foi criada, em 2006, no ambito do Programa de Reestruturacio da Administracao
Central do Estado (PRACE), estando prevista no Decreto-Lei n.° 203/2006, de 27 de
Outubro, que aprovou a lei organica do Ministério da Administragao Interna (MAI). O
Decreto-Lei n.° 77/2007, de 29 de marco, veio postetiormente definir a sua missao e as suas

atribui¢Oes, assim como os seus 6rgaos.

Na ANSR concentraram-se as atribuicdes da extinta Direccao-Geral de Viagio (DGV),
respeitantes as politicas de prevencdo e seguranca rodoviaria e de processamento de
contraordenagdes, assim como as dos, também extintos, Conselho Nacional de Seguranca
Rodoviaria e Comissdes Distritais de Seguranca Rodoviaria. Por transferéncia para o
Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicag¢des, deixaram de estar sob alcada do
MAI as atribuicGes anteriormente afetas a DGV respeitantes a veiculos, condutores e
infraestruturas rodoviarias, as quais passaram a integrar o Instituto da Mobilidade e dos
Transportes Terrestres, IP e o Instituto das Infraestruturas Rodoviarias, IP, entretanto
também ja extintos no ambito do Plano de Redugdo e Melhoria da Administragio Central

(PREMAC).

No preambulo do Decreto-Lei n.° 77/2007, de 29 de matco, definiu-se que se pretendia com
a criacdo da ANSR permitir que a coordenagao estratégica do combate a sinistralidade ficasse
concentrada numa entidade que teria como foco exclusivo a concegdao e a supervisio da

implementagao das medidas de sensibilizagao, prevencao, fiscalizacio e dissuasio dos
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comportamentos que motivam em larga medida os acidentes rodoviarios, para além do apoio

a titulo consultivo, e na perspetiva da segurancga rodoviaria, as entidades com competéncia

nas areas das vias rodoviarias e dos veiculos.

No que respeita especificamente as contraordenagoes de transito pretendia-se que a ANSR
assumisse progressivamente um maior protagonismo no processamento administrativo dos
autos, nomeadamente pela assun¢do das componentes respeitantes ao registo, arquivo e
notificagdo, libertando um numero muito significativo de elementos das for¢as de seguranca

para fungdes policiais.

A ANSR responde igualmente as orientagdes da Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU), a
qual recomenda a existéncia de uma entidade coordenadora de todas as politicas de
seguranca rodoviaria, como expresso no relatério denominado “World Report on Road Traffic

Injury Prevention”, da Organizagao Mundial de Saude (OMS).

A ANSR foi criada como um organismo da administracdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e com a missao do planeamento e coordenagao, a nivel nacional de
apoio a politica do Governo em matéria de seguranca rodoviaria, bem como da aplicagao do

direito contraordenacional rodoviario.

No referido diploma ficou definido, em concreto, que a ANSR prosseguia as seguintes

atribuicoes:

a) Contribuir para a definicio das politicas no dominio do transito e da seguranca
rodoviaria;

b) Elaborar os Planos Nacionais de Seguranca Rodoviaria, bem como os documentos
estruturantes relacionados com a Prevencao Rodoviaria;

c) Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente da rede escolar, que fomentassem uma cultura de seguranca
rodoviaria e de boas praticas de condugao;

d) Elaborar estudos de legislagio em matéria rodoviaria e propor a sua atualizagao, bem
como a adogao de outras medidas que visem o ordenamento e disciplina do transito;

e) Regular e superintender as auditorias de seguranga rodoviaria, nos termos da lei,
fiscalizar o cumprimento das disposi¢oes legais sobre transito e seguranga rodoviaria
e assegurar o processamento e gestao dos autos levantados por infragoes ao Cédigo

da Estrada e legislacio complementar;
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f) Uniformizar e coordenar a agao fiscalizadora das demais entidades intervenientes em

matéria rodoviaria, através da emissao de instrucdes técnicas e da aprovagao dos

equipamentos de controlo e fiscalizagio do transito e exercer as demais

competéncias que a lei, designadamente o Coédigo da Estrada e respetiva legislacio
complementar, lhe cometessem expressamente;

g) Promover o estudo das causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito e

assegurar a existéncia e o funcionamento de um Observatério de Seguranca

Rodoviaria.

Em 2012, por forca de uma nova lei organica do MAI, foi publicado o Decreto
Regulamentar n.° 28/2012, de 12 de mat¢o, que aprovou uma nova estrutura organica para a
ANSR, mantendo a missao do organismo, assim como o seu regime de autonomia. Ao nivel
das atribui¢coes, neste novo diploma de aprovacdo da estrutura organica da ANSR, foi
aditada a competéncia de contribuir financeiramente para a aquisi¢do de equipamentos e
aplicagoes a utilizar pelas entidades do MAI intervenientes em matéria rodoviaria e segundo

orientagao superior.

A Portaria que fixa a atual estrutura nuclear da ANSR s6 veio a ser publicada em 2017, a
Portaria n.° 163/2017, de 16 de maio, definindo, na sua composicio, duas unidades
organicas: a Unidade de Prevengao e Seguranca Rodoviaria e a Unidade de Fiscalizagdao de

Transito e Contraordenacdes.

A estrutura flexivel da ANSR, prevista no n.° 5 do artigo 21.° da Lei n.° 4/2004, de 15 de
janeiro, foi aprovada e publicada pelo Despacho n.® 7759/2017, de 4 de setembro, tendo af
sido identificadas as seis unidades de 2.° nivel que a compdem e fixadas as suas

competéncias.

A ANSR tem as suas instalacdes localizadas no concelho de Oeiras e, em termos
administrativos, usufrui de servicos partilhados prestados pela Secretaria Geral do Ministério
da Administracio Interna, que, conforme o artigo 4° do Decreto-Lei n.° 112/2014, de 11 de
julho, que procede a alteracdo ao Decreto Regulamentar n.° 29/2012, de 13 de marco, [...]
assegira, nos termos da lei, 0 apoio administrativo e logistico integral, bem como a gestao administrativa do

patriménio afeto [...] a Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria, [...].


https://dre.pt/application/file/25346103
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O artigo 7.° do Dectreto Regulamentar n.° 28/2012, de 12 de marco, define igualmente que o

apoio administrativo e logistico ao funcionamento da ANSR ¢ prestado pela Secretaria Geral do Ministério

da Administragao Interna (SG) que gere, ignalmente, o patriminio afeto a Autoridade e que, sem prejuizo

da articulagao que devem fazer os dirigentes mdximos de ambos os servigos, a ligacio entre a ANSR e a §G

para efeitos do presente artigo faz-se entre um niicleo de apoio administrativo da ANSK e os servigos

respetivamente competentes da SG.”

2. CARACTERIZACAO DA ANSR

2.1. ORGANOGRAMA E ATRIBUICOES

A atual estrutura da ANSR esta representada no seguinte organograma:

Presidente
Eng.2 Jorge Jacob
Vice-Presidente
Arq. Fernando Moutinho

Unidade de Fiscalizagdo
deTrinsitoe
Contraordenagdes

Unidade de Prevengio e
Seguranga Rodoviaria

Eng.2 Carlos Lopes

Dra. Anabela Arraiolos

Divisio de Observagio da
Sinistralidade Rodovidria

Dra. Helena Clemente

Divisdo de Planeamento e
Sensibilizagdo

Dra. Sofia Bento

Divisdo de Engenharia e
Sinalizagdo

Eng.2 Rui Oliveira

Divisdo de Fiscalizagdo de
Transito

Dra. Margarida Janeiro

Divisdo de Registo,
Arquivo e Notificagdes de
Contraordenagdes

Dra. M Jodo Miranda

Divisio de Processamento
de Contraordenages e
Apoio a0 Cidaddo

Dra. Carla Fervenga

As duas unidades organicas de primeiro nivel definidas na Portaria n.° 163/2017, de 16 de

maio, sao:

e Unidade de Prevencio e Seguranca Rodoviaria (UPSR);
e Unidade de Fiscalizacdo, Transito e Contraordenacoes (UFTC).

A UPSR compete:

a) Coadjuvar o presidente da ANSR na defini¢ao de politicas no dominio da prevencio
e seguranca rodoviaria,
b) Proceder a recolha e analise dos dados estatisticos referentes a sinistralidade

rodoviaria, provenientes das diferentes fontes nacionais e internacionais;
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Elaborar fichas tematicas sobre aspetos relevantes da sinistralidade rodoviaria;
Promover a realizagao de estudos sobre as atitudes e os comportamentos dos utentes
da via publica;
Estudar e promover agdes de sensibilizagdo e de informacdo dos cidadaos em geral
para as questoes da prevengdo e seguranga rodoviaria;
Proceder a avaliacio dos programas e agoes desenvolvidos no dominio da seguranca
rodoviaria;
Elaborar os relatérios de seguranga rodoviaria e assegurar o acompanhamento
regular da sinistralidade;
Elaborar e monitorizar os planos nacionais de seguran¢a rodoviaria, bem como os
documentos estruturantes relacionados com a prevencao e seguranca rodoviaria;
Acompanhar estudos de ambito municipal ou intermunicipal, elaborados pelas
Autarquias Locais ou pelas Comunidades Intermunicipais no dominio da seguranga
rodoviaria e do ordenamento local do transito;
Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias no dominio da seguranga rodoviaria
com entidades publicas e privadas;
Promover estudos e analises relativas a causas e fatores intervenientes nos acidentes
rodoviarios em articulagdio com entidades fiscalizadoras, bem como propor as
necessarias medidas corretivas a apresentar as entidades responsaveis pela gestao das
infraestruturas rodoviarias e fiscalizagio;
Estudar e implementar processos de controlo da qualidade da recolha,
processamento e divulgacdo das estatisticas;
Realizar inspe¢des no dominio rodoviario, verificando a conformidade da sinalizagao
das vias publicas com a legislacio aplicavel e com os principios do bom
ordenamento e seguranca da circulagao rodoviaria;
Emitir recomendag¢oes as entidades gestoras das vias para que procedam, no prazo
que lhes for fixado, as corre¢des consideradas necessarias, bem como a colocacio da
sinalizacdo considerada conveniente;
Promover a emissdo de instrucoes técnicas destinadas as entidades intervenientes em
matéria rodoviaria sobre sinalizacio e circulagiao rodoviaria;
Assegurar a operagdo e o desenvolvimento na vertente tecnologica do sistema
nacional de controlo de velocidade (SINCRO);

Promover a utilizacio de meios telematicos na fiscalizacao do transito;
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r) Monitorizar e analisar os indicadores de desempenho associados a seguranca
rodoviaria;

s) Manter atualizado um registo nacional de planos intermunicipais e municipais de
seguranga rodoviaria.

A UFTC compete:

a) Coadjuvar o presidente da ANSR na defini¢do de politicas no dominio do transito;

b) Fiscalizar o cumprimento das disposi¢oes legais sobre transito e seguranca
rodoviaria;

c) Elaborar, coordenar e monitorizar o plano nacional de fiscalizagao de transito;

d) Assegurar a credenciagao e registo do pessoal de fiscalizagdo de empresas publicas
municipais designado para o efeito e que, como tal, seja considerado ou equiparado a
autoridade ou seu agente;

e) Assegurar a equiparacao dos trabalhadores das empresas privadas concessionarias de

g)

h)

k)

)

estacionamento sujeito ao pagamento de taxa em vias sob jurisdicdo municipal e que,
como tal, seja considerado ou equiparado a autoridade ou seu agente, bem como a
emissdao do respetivo cartao de identificagao;

Propor a aprovagao do uso de equipamentos de controlo e de fiscalizagdo de
transito;

Propor instrugdes técnicas como medidas de uniformizagao e coordenagao da agao
fiscalizadora das entidades intervenientes em matéria de fiscalizacao rodoviaria,
Emitir o parecer a que se refere o n.° 2 do artigo 9.° do Decreto Regulamentar n.” 2-
A /2005, de 24 de marco;

Promover a realizacao de estudos de legislacio rodovidtia nacional e/ou comunitaria
e propor a sua atualizacao, bem como a ado¢ao de outras medidas que visem o
ordenamento e disciplina do transito;

Promover a realizacao de estudos relativos a caracterizacao das diferentes infracoes
rodoviarias tipificadas no Codigo da Estrada ou em legislacio complementar e em
legislagao especial cuja aplicagdo esteja cometida a ANSR;

Monitorizar e analisar os indicadores de desempenho associados a gestio do
processo contraordenacional;

Coadjuvar os utilizadores no registo no portal de contraordenagoes rodoviarias;
Coadjuvar as entidades judiciais no ambito de processos de natureza criminal e
contraordenacional rodoviario e promog¢ao de medidas no sentido de maximizar a

eficiéncia do processo;
-7-
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Elaborar e apresentar ao presidente da ANSR propostas de instru¢des técnicas e
recomendacbes para entidades fiscalizadoras, com vista a uniformizacao de
procedimentos no ambito do processo contraordenacional rodoviario;
Proceder ao levantamento e notificacio de autos de contraordenacdo instaurados
com trecurso a meios telematicos de fiscalizacio automatica;
Assegurar o registo centralizado dos autos levantados por infragdes ao Codigo da
Estrada e legislagaio complementar;
Assegurar a existéncia de meios tecnolégicos que permitam de forma automatizada a
identificagdo e notificagdo dos arguidos no ambito dos processos de
contraordenacio;
Assegurar o arquivo e gestao documental dos processos por contraordenagoes
rodoviarias, preferencialmente sob forma digitalizada, bem como assegurar de forma
permanente a atualizagio da informagdo a disponibilizar no portal de
contraordena¢oes rodoviarias;
Assegurar a instru¢ao dos processos de contraordenagao e a proposta de decisao;
Propor a aplica¢ao de coimas e sanc¢Oes acessorias previstas no Coédigo da Estrada e
outra legislacdao aplicavel;
Emitir instru¢des e esclarecimentos as entidades responsaveis pelas fungdes de
atendimento no ambito de processos de contraordenagao e coordenar o atendimento
direto aos cidadaos no ambito dos daqueles processos;
Assegurar a atualiza¢do e corre¢ao dos dados do registo de infragdes do condutor,
bem como zelar para que o acesso e comunicacao da informagao sobre os registos

respeitem as condi¢des previstas na lei.

De acordo com o Despacho n.° 7759/2017, de 4 de setembro, cada uma destas unidades

organicas ¢ composta por trés unidades organicas de segundo nivel.

A UPSR ¢é composta pela Divisao de Observagao da Sinistralidade Rodoviaria (DOS), pela

Divisao de Planeamento e Sensibilizacao (DPS) e pela Divisio de Engenharia e Sinalizacao

(DES).

A UFTC ¢é composta pela Divisio de Fiscalizagio de Transito (DFT), pela Divisao de

Registo, Arquivo e de Notificagbes de Contraordenagdes (DRC) e pela Divisio de

Processamento de Contraordenagdes e Apoio ao Cidadao (DPC).
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2.2. RECURSOS HUMANOS

No ano 2017 registou-se o langamento de um procedimento de recrutamento destinado a
pessoal com relagao juridica de emprego publico (RJEP), na carreira e categoria de técnico
superior. Na sequéncia deste procedimento, verificou-se a integracio de 17 técnicos
superiores nos ultimos meses do ano, tendo a sua sua grande maioria vindo a reforgar a area
de aplicagao do direito contraordenacional rodovidrio, permitindo a ANSR melhorar a capacidade de
desempenho das suas atribui¢bes nessa area, designadamente, acelerar o processamento e

cobranca de autos levantados e reduzir o tempo de resposta ao cidadio.
O ano 2017 terminou com um efetivo de 100 postos de trabalho preenchidos.

No quadro infra encontra-se ilustrada a evolugao dos efetivos nos dltimos anos, sendo
relevante referir que atualmente se verifica uma importante estabilizagdio do numero dos
mesmos, ap6s um perfodo marcado pela dificuldade na manutengao e contratagio de
pessoal, que se verificou na sequéncia do processo de deslocalizagio das instalagdes da
ANSR da Av.* da Republica, em Lisboa, para o Taguspark, em Barcarena, Oeiras, registada
em 2009. De forma a contornar o impacto desta mudanga, a ANSR decidiu recorrer ao
recrutamento em regime de mobilidade, visando atrair e fixar os trabalhadores com

residéncia em areas geograficas vizinhas.
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Para 2018, o mapa de pessoal proposto e aprovado pela tutela apresenta um quantitativo de
146 postos de trabalho, o que representa um aumento de 26 postos face ao mapa aprovado
no ano anterior. Este reforco encontra-se fundamentado na necessidade de recursos que

permitam assegurar e potenciar a fase de estabilizagio registada no funcionamento do

sistema de controlo automatico de velocidade (SINCRO).

Carreira/categoria N.° de postos de trabalho

Dirigentes superiores 2

Dirigentes intermédios 8
Especialista de informatica 2

Técnico superior 86
Coordenador técnico 1

Técnico de informatica

Assistente técnico 40

Assistente operacional 5

Total 146

Mapa de pessoal para 2018

Nesse sentido, em 2018 permanecem as necessidades de recrutamento de recursos humanos,
encontrando-se planeada a abertura de varios procedimentos concursais atinentes a

concretizacao desse reforco.

A par do recrutamento de trabalhadores com relagao juridica de emprego publico, verifica-se
a necessidade da ANSR recorrer a contratagao de servicos em regime de outsourcing, de
forma a garantir a totalidade das valéncias necessirias a prossecucao da sua Missao,
conforme ja previsto pelo Governo na redac¢ao do decreto-Lei n.° 77/2007, de 29 de matco,

diploma que definiu inicialmente as atribui¢oes da ANSR.

Sera dada continuidade em 2018 a politica de investimento na formacao dos trabalhadores
com vista ao reforco das suas capacidades pessoais e técnicas, estratégia entendida como
fundamental para assegurar um padrio elevado de desempenho organizacional e potenciagio

dos racios de eficicia e efeciéncia.

-10 -
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2.3. RECURSOS FINANCEIROS

O orcamento aprovado para a ANSR em 2018 ascende a 33.680.616 euros, conforme

evidenciado no quadro infra:

Agrupamento de despesa Previsdo or¢amental 2018
Pessoal 3.311.167
Aquisicdo de bens 211.673
Aquisigdo de servigos 10.653.679
Juros e outros encargos 30.000
Transferéncias correntes 15.407.014
Outras despesas correntes 728.479
Investimentos 3.338.604
Total 33.680.616
OE2018

Comparativamente com o ano transato, o or¢camento para 2018 regista um acréscimo de

cerca de 11%.

Estas dota¢Oes orcamentais sao suportadas por financiamento nacional (receitas proprias) e
financiamento europeu (FEDER), respetivamente nos montantes de 32.341.605 euros e de

1.339.011 euros.

No que respeita a captagiao dos fundos europeus, destaca-se a submissio de trés projetos ao
sistema de apoio a modernizacao e capacitagao da administragao publica (SAMAZ2020), que

ja se encontram aprovados: ADAV (Anilise dinamica de acidentes viagao), SLIAV (Sistema
nacional de participagoes de acidentes rodoviarios) e o SIUAV (Sistema de informagao tGnico

de acidentes de viacao), cujo detalhe se encontra plasmado adiante neste documento.

Importa ainda enfatizar que no capitulo da gestido financeira, a ANSR continuara a dirigir
esfor¢os no sentido de assegurar a aplicagao das melhores praticas subjacentes a realizagao
da despesa pubica e controlo or¢amental, balizando a sua atuagao em todo o momento pelos

principios da legalidade, transparéncia, economia, e salvaguarda do interesse publico.

Consciente do cenario macroeconémico que continua a ser condicionado pelo processo de
consolidacao orcamental, a ANSR, em alinhamento com as politicas do Governo em matéria
orcamental para 2018, inseriu no QUAR 2018 como objetivo operacional, a concretizagao de

um pacote de medidas de eficiéncia orgamental (incluidas na proposta de OE para 2018).

-11 -
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2.4. VETORES DE ATIVIDADE

A atividade da ANSR desenvolve-se na observancia de trés importantes eixos:

e o Planeamento e coordenagao das politicas de seguranca rodoviaria.
e a Promogao de campanhas de educagio e sensibilizagao rodoviaria.

e a Aplicagdo do direito contraordenacional rodoviario.

2.5. MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

De acordo com artigo 2° do Decreto-Regulamentar n.° 28/2012, de 12 de mar¢o, a ANSR
tem por Missao o planeamento ¢ a coordenagao, a nivel nacional, de apoio a politica do Governo em

matéria de seguranga rodovidria, bem como a aplicacao do direito contraordenacional rodovidrio.

A visao da ANSR esta assim definida:

Tragar o rumo para uma seguranga rodovidria sustentivel

Os valores institucionais de referéncia sao:

e Competéncia - eficaz aplicagio do conhecimento, orientado para os resultados, em
matéria de seguranca rodoviaria;

e Credibilidade - atuagdo centrada no rigor, equidade e isengdo, enquanto valores
indissociaveis do servi¢o publico;

e Cooperagiao - fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranca
rodoviaria (infraestrutura, veiculo, comportamento humano, gestio do sistema e
socorro a vitima);

e Cidadania - orientacio para o cliente e a assun¢io de uma responsabilidade
partilhada, em matéria de seguranga rodoviaria, para indugio de comportamentos

SEguros € responsaveis.
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2.6. STAKEHOLDERS

Os stakeholders representam o conjunto de entidades (patticulares e/ou colectivas) num
processo, numa empresa ou na missao de uma organizacio. O sucesso de qualquer
organismo depende da participacdo destas suas partes interessadas e por isso é necessirio
assegurar que as suas expectativas e as suas necessidades sio conhecidas e sio consideradas
no processo de tomada de decisio. Cada stakebolder ¢ motivado por objetivos, existindo
alguns que sio comuns, cabendo a organiza¢ao encontrar a posi¢ao de equilibrio que otimize

a relagdo entre as partes.

No caso da ANSR, as principais partes interessadas sio os cidadaos, as forgas de seguranca,
o Ministério da administracio interna e as suas entidades e organismos, as entidades
municipais, o Ministério da Justica e as suas entidades e organismos, os Tribunais, as
associacoes e¢/ou entidades ligadas a area da Prevencido e Seguranca Rodovidria nacionais e

estrangeiras e, de uma forma geral, muitos outros organismos da Administragao Publica.
Dividimos os stakeholders em dois grandes grupos, os internos e os externos:
Internos

o Dirigentes

o Trabalhadores
Externos

o Cidadaos

o Ministério da Administragao Interna
o Tribunais e entidades judiciais

o Entidades fiscalizadoras

o Parceiros publicos

o Entidades gestoras rodoviarias

o DParceiros internacionais
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O Ministério da Administracio Interna, inclui os Gabinetes do Ministro da Administracdo
Interna, a Secretaria-Geral do MAI, a Inspecao-geral da Administragao Interna, a Autoridade
Nacional de Protecao Civil, o Observatorio de Trafico de Seres Humanos e o Servico de

Estrangeiros e Fronteiras;

As entidades fiscalizadoras, designadamente a Guarda Nacional Republicana (GNR), a
Policia de Seguranga Publica (PSP) e as autarquias locais, nos casos em que exercem
diretamente a atividade de fiscalizagao de transito, através de corpos de policia municipal ou

de empresas municipais;

Os parceiros publicos, categoria em que se incluem o Instituto de Mobilidade dos
Transportes Terrestres, IP o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, IP a
Autoridade Nacional de Protecio Civil, a Direcio-Geral de Sadde, o Instituto de Gestio

Financeira e de Infraestruturas de Justica, IP entre outros;
O sistema judicial, abarcando os Tribunais, o Ministério Puablico, e a Provedoria de Justica;

As entidades gestoras das infraestruturas rodoviarias, designadamente, as autarquias locais e

as entidades concessionarias da rede rodovidria nacional;

Os parceiros internacionais, incluindo grupos de trabalhos da UE, da ONU, da OCDE e a

colaboracio com as ONG.
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2.7. A BSTRATEGIA 2017-2019

No desenvolvimento do plano estratégico da ANSR, estabelecido no ano transato, houve a
preocupacao de projetar a atividade futura desta Autoridade para o triénio 2017-2019, de
acordo com um modelo de organizacao que procura alcancar as melhores praticas dentro da
administracdo publica. Por conseguinte, a metodologia utilizada na elaboragdo do plano
ajuda a clarificar os objetivos definidos para a ANSR e a garantir um perfeito alinhamento
entre 0s objetivos organizacionais e os objetivos dos seus dirigentes, trabalhadores e
colaboradores, ou seja, aos varios niveis do sistema de avaliacio do desempenho instituido

na Administracao.

Vetores estratégicos

Da anilise estratégica efetuada, resultou a identificacao de trés vetores estratégicos, os quais

constituem as grandes linhas de orientagao da ANSR. Sao eles:

= Eficacia e qualidade de servigo
Este vetor assume especial importancia para qualquer organizacao, na medida em que traduz
o grau de sucesso no alcance dos objetivos definidos e, nesse ambito, a qualidade do servico
prestado. Nos termos da estratégia delineada, a ANSR pretende dar continuidade a aposta
muito clara no aumento da eficacia e qualidade percecionada do servico oferecido aos
cidaddos e, exemplo dessa aposta, é o esforco ja empreendido em varios processos em curso,
nos quais nido poderfamos deixar de destacar a implementagao no ano de 2010, 2013 e 2016,
da ferramenta CAF (Common Assessment Framework) para promover a autoavaliagdo
organizacional e a introdugdao de uma cultura de melhoria continua, com reflexos diretos na
gestdo organizacional e, consequentemente na eficacia e qualidade percecionada do servico
publico desenvolvido. Refira-se ainda a este propésito que a ANSR monitoriza de perto a
qualidade dos servicos desenvolvidos, mediante uma regular auscultagio das entidades e
cidadaos que com ela interagem, também conforme exigido pelo sistema de gestio de
qualidade estabelecido, recordando que esta organizacao obteve em 2012 a certificacido de
qualidade dos seus servigos ao abrigo da norma ISO 9001:2008, renovada com distingao em

2016 e valida até agosto de 2018.
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= Economia e eficiéncia operacional

A escolha deste vetor consubstancia o reconhecimento de que a utilizagio dos dinheiros
publicos devera obedecer a critérios de boa gestio, ou seja, para além da preocupagao de
eficacia, sao igualmente importantes os critérios de economia e de eficiéncia. Ao eleger-se
este vetor estratégico, considera-se que tao importante como saber se o resultado ¢é atingido
¢ saber também se o mesmo ¢ alcangado com qualidade e adequabilidade as necessidades dos
cidaddos, com minimiza¢do de custos e aproveitamento integral dos meios utilizados.
Associado a eficiéncia, que se traduz em tirar o maximo rendimento dos recursos (humanos
e materiais) utilizados, encontra-se o conceito de produtividade, cuja maximizacio ¢é

considerado um fator critico para o sucesso da administragio num contexto de recursos

€SCassos.

= Comunicagiao, imagem e responsabilidade social
Atendendo as conclusoes emergidas da andlise estratégica realizada e que apontaram para a
necessidade de se manter a aposta na projecao da imagem da ANSR, considera-se que este
vetor assume particular importiancia, na medida em que a comunicagdo ¢ a imagem
alimentam de forma positiva a sustentabilidade de qualquer organizacao. O planeamento e
execucao de agdes que permitam o refor¢o da imagem e a dinamizagio da comunicagiao
institucional, e a consequente mediatizagao, afiguram-se fundamentais para o aumento do
sentimento de pertenga e da satisfagdo de todos os seus dirigentes e trabalhadores. Ao nivel
externo, estas agoes afiguram-se determinantes a alavancagem da notoriedade da imagem,
necessaria ao alcance do sucesso na difusao das mensagens de prevencao rodoviaria

transmitidas nos 6rgaos de comunicag¢ao social.

-16 -



a ‘-'-
AUTORIDADE NACIONAL

SEGURANCA RODOVIARIA

2.8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2017-2019

Assentes na Missao, Visao e estratégia trienal 2017-2019, a ANSR procedeu a identifica¢io

das metas, objetivos estratégicos, que pautardo a sua atividade nesse periodo:

OE 1. Comunicar e envolver os trabalhadores na estratégia organizacional

A ANSR continuara a apostar na formagao dos seus trabalhadores no sentido de promover a
sua qualifica¢do e valorizagao profissional. Também com o objetivo de fomentar a cultura
organizacional e de promover a coesdo e interagao entre os trabalhadores, sera publicado

trimestralmente o boletim informativo interno “News/etter ANSR”.

OE 2. Desenvolver estratégias de educagao e sensibilizagao eficazes

Sera promovida a divulgacido de campanhas plurianuais de sensibilizagdo rodoviaria, bem
como a priorizagao da articulagio dos conteidos das mensagens as principais causas da
sinistralidade, bem como, sera dado um forte impulso a dinamizagao da formacao civica nas
escolas, passando entre outras iniciativas, pela divulgacao do projeto da ANSR denominado
“Janior Seguro” e ainda desenvolvendo concursos destinados ao envolvimento de autarquias

e de ONG na 4rea da seguranca rodoviaria.

OE 3. Modernizar a fiscalizagdo rodoviaria

No decurso do préximo ano sera prosseguida a consolidagdo do Sistema Nacional de
Controlo de Velocidade (SINCRO), sera implementado o Plano Nacional de Fiscalizagao e
continuara a aposta na simplificacilo do processo contraordenacional, através da

modernizacao dos sistemas de informacao e melhoria administrativa.

Em 2018, decorrera o desenvolvimento do SLIAV (Sistema nacional de participacées de
acidentes rodoviarios) o qual tem por finalidade simplificar a obten¢ao de dados fiaveis, no
local de acidentes rodoviarios e constituir um sistema para efetuar a recolha remota de
dados, incluindo provas materiais de acidentes de viagao, necessarias a investigacao criminal

e reconstituicao cientifica dos acidentes.

O outro projeto a desenvolver STUAV (Sistema de Informagio Unico de Acidentes de
Viagao) destina-se a permitir superar as dificuldades na obtencao e no acesso a dados dos
acidentes rodoviarios. Este Projeto, complementar do Projeto SLIAV, disponibilizard um
interface facilitador do carregamento de dados no local do acidente, nas situagdes em que

nao seja utilizada a recolha remota com recurso a drones. Pretende-se interligar sistemas dos
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stakeholders envolvidos: forgas de seguranca, Ministério Publico, Instituto de Medicina Legal,

Associagdo Portuguesa de Seguradores e Seguradoras.

OE 4. Territorializar os instrumentos de combate a sinistralidade rodoviaria

Este importante objetivo pretende reforcar as iniciativas que se desenvolvem localmente,
designadamente na promogao da elabora¢io dos planos municipais e intermunicipais de
seguranca rodoviaria, na realizagdo de avaliagdes técnicas nos langos de estrada com maior
concentracao de acidentes e ainda na promocgio da classificacio de seguranga da rede
rodoviaria nacional e municipal. Todos estes instrumentos de combate a sinistralidade
rodoviaria, em estreita corelacio com outras a¢oes desenvolvidas junto de segmentos
especificos da sociedade, terdo o seu relevante contributo para o combate a reducio da

sinistralidade rodoviaria do nosso pafs.

OE 5. Otimizar o equilibrio orgamental
A ANSR prosseguira uma politica de gestdo interna baseada numa adequada racionaliza¢do
das dotagdes orcamentais e na captagao das fontes financiamento proporcionadas pelos

fundos comunitarios disponibilizados pelo SAMA 2020.

Relativamente a receita, a ANSR prosseguira a otimizagao dos seus sistemas de suporte a
gestdo das contraordenacdes, tarefa que tem, entre outros, o objetivo de agilizar o processo
administrativo no sentido de proporcionar um nivel de arrecadagao superior, e consequente

diminui¢ao da prescrigao.

OE 6. Promover o acesso e a gestio partilhada da informagao rodoviaria

Em 2018, reforcar-se-do os procedimentos relativos a todas as a¢des de divulgacio da
imagem organizacional, em especial as que concernem a melhor gestao dos canais de
comunicagao institucional, designadamente o portal eletrénico e a rede social Facebook, bem
como a construcao de um novo si¢ em ordem a melhorar nao sé6 a imagem, como
principalmente a disponibilizar mais e melhor informagiao ao cidadio. No ambito deste
objetivo estratégico dar-se-a prioridade a iniciativas varias, como sejam as correlacionadas
com as novas e desejaveis parcerias estratégicas, sendo que, neste dominio, refor¢ar-se-ao as
relagOes ja existentes e a desenvolver na area da segurancga rodoviaria com todos os atores

criticos no processo.
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OE 7. Aumentar a qualidade do servigo prestado e a satisfagdo do cidadio
A qualidade e a satisfacio do cidaddao pelos servicos prestados pela ANSR devem ser
monitorizadas regularmente, sendo que essa verificagao é estabelecida dentro dos principios

do sistema de gestio de qualidade da norma ISO 9001:2008 a qual a ANSR se sujeitou no

sentido de assegurar a qualidade permanente de servico.

2.9. OBJETIVOS OPERACIONAIS E QUAR 2018

O Quadro de avaliagao e responsabilizagao (QUAR) 2018 foi delineado em respeito pela
missdo e atribui¢des legais da ANSR, pelos objetivos estratégicos plurianuais superiormente
aprovados, encontram-se priorizados neste instrumento de gestio os seguintes objetivos

estratégicos:

OE1: Territorializar os instrumentos de combate a sinistralidade rodoviaria
OE2: Desenvolver estratégias de educagao e sensibilizacao eficazes

OFE3: Promover o acesso e a gestao partilhada da informagao rodoviaria
OE4: Modernizar a fiscalizacao rodoviaria

OEDS5: Otimizar o equilibrio or¢amental

Devidamente enquadrados e articulados com estes, a ANSR formulou de forma coerente dez
objetivos operacionais a alcangar, com base nos parimetros de eficicia, eficiéncia e

qualidade.

= Obijetivos de Eficacia
Objetivo operacional 1: Implementar planos intermunicipais de seguranca rodovidaria em articulagiao com
as Comunidades intermunicipais (CIM)

Objetivo operacional 2: Desenvolver avaliacies técnicas nos langos de estradas com maior concentragao de

acidentes em articnlagao com as Comunidades intermunicipais (CIM)

Objetivo operacional 3: Dinamizar a temditica da seguranca rodovidria junto da comunidade escolar,

promovendo o Programa Jrinior Seguro

Objetivo operacional 4: Realizar campanhas de sensibilizagao rodovidria em periodos de especial

anmento de trdfego e, outras, orientadas para grupos prioritarios (duas rodas a motor, pedes e ciclistas)

Objetivo operacional 5: Geolocalizar as infragoes rodovidrias no sistema de contraordenagoes de transito

(SCOT) - 1° fuse
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Objetivo operacional 6: Cumprimento do plano de agoes do PENSE 2020 da  exclusiva
responsabilidade da ANSR

Objetivo operacional 7: Implementar o Plano Nacional de Fiscalizagao Rodovidria - Objetivo conjunto

ANSR/GNR/PSP

% Consideragdes aos objetivos do parimetro “Eficacia”

O desenvolvimento da atividade da ANSR, que ao nivel estratégico nacional ocorre em
alinhamento com o programa de governo, grandes opg¢oes do plano e programagao
orcamental, e ao nivel internacional em alinhamento com as orientagoes politicas europeias,
tem como fundamental objetivo a execucdo da politica de seguranga rodoviaria que é
materializada através da implementa¢ao de um conjunto de medidas e agoes, assentes nas

vertentes preventiva e fiscalizadora, que visam o combate 2 sinistralidade rodoviaria.

A prossecu¢ao deste objetivo transnacional, fortemente associado a preservagio e
salvaguarda da vida humana, envolve um esforgo sério de toda uma sociedade em torno da
consciencializagdo e assimilacio de que a seguranga rodoviaria é um direito mas

simultaneamente um dever, é um imperativo, e é da responsabilidade de todos os cidadaos.

Os objetivos operacionais 1 e 2 enquadram-se no ambito da atuagdo da ANSR na vertente
preventiva e incidem sobre as condi¢oes de seguranca decorrentes das infraestruturas
rodoviarias. As agoes subjacentes a estes dois objetivos sao complementares e visam a
identifica¢ao e o estudo pormenorizado de pontos de concentracio de acidentes para efeitos
de elaboragio de planos de agdo de mitigagdo dos riscos identificados, tornando essas

infraestruturas rodoviarias mais seguras, e reduzindo os indices de sinistralidade.

O objetivo operacional 3 corporiza uma estratégia tida como basilar no ambito do combate a
problematica da sinistralidade - a promogdao da educagdo rodoviaria e aprendizagem de
praticas seguras, ¢ de partilha de um ambiente comum como o espago rodoviario, junto dos
mais jovens. Entende-se fundamental promover o acesso a um conjunto vasto de
informagdes e boas praticas, junto dos mais novos para que Os MeESMOS cres¢am mais
conscientes ¢ alertas para esta problematica e simultaneamente sejam promotores de uma
necessaria mudanga comportamental da sociedade, melhorando desta forma os indices de
seguranca rodoviaria do pais e consequentemente reduzindo de forma sustentavel o numero
de mortos e feridos verificado nas estradas. Pretende-se com esta iniciativa transmitir em

contexto escolar uma pandplia de conhecimentos e competéncias a este publico-alvo, através
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de variados instrumentos e atividades, que facilitem a sua adaptagao ao ambiente rodoviario,
garantindo a sua seguranca, assim como influenciar positivamente o seu comportamento

enquanto futuros adultos, processo tido como fundamental a implementagdo de uma

verdadeira e inabalavel cultura de seguranca rodoviaria.

O objetivo operacional 4 desdobra-se em ag¢oes que incidem sobre os comportamentos dos
utilizadores das infraestruturas rodoviarias, outra variavel de atuacdo determinante no
fomento e incentivo a seguran¢a rodoviaria. A seguranc¢a rodoviaria depende em grande
medida da aplicagao de principios fundamentais como a prudéncia, o civismo e o respeito
mutuo, por conseguinte o desenvolvimento de a¢oes de educacio e sensibilizagao revestem-
se de elevada importancia e sio uma ferramenta impulsionadora a pratica de

comportamentos que reduzem a sinistralidade.

O objetivo operacional 5 nido se encontrando, @ priori, tio associado a area da prevencgao
rodoviaria como os anteriores, tem subjacente o refor¢o da informagao que é recolhida e
inserida no sistema de contraordenagoes de transito — nomeadamente a geolocalizacao das
infragoes ao codigo da estrada, que auxiliara a acdo de monitorizagio do plano nacional de
fiscalizacdo e proporcionara simultaneamente informagao relevante ao estudo dos
comportamentos dos condutores e a percecao mais fina dos locais em que ocorrem as

infragoes.

A inclusao do objetivo operacional 6 no QUAR traduz a seriedade e o forte compromisso da
ANSR em prosseguir uma trajetéria audaciosa no ambito da execugao das agbes previstas no
plano de agao do PENSE2020. O espago temporal de vigéncia deste plano estratégico é
limitado, facto que nos tem desafiado a canalizar os recursos e esforcos possiveis com o
objetivo de implementar o maior nimero possivel das medidas que se encontram sobre a

nossa responsabilidade.

O objetivo operacional 7 traduz-se no desenvolvimento de uma agao da responsabilidade da
ANSR e que contou com o apoio e contributos das forcas de seguranca, que se encontra
igualmente consagrada no PENSE2020. A producao de um plano nacional de fiscalizagao
permite otimizar os resultados e impactos das agdes de fiscalizagio rodoviarias e
consequentemente do respetivo sancionamento, factores determinantes ao alcance de um
melhor desempenho no combate 2 sinistralidade. Este ¢ um documento de planeamento que
funcionara como um referencial a execugdao das agoes de fiscalizagdo, e que permitird a
introducdo de consideraveis indices de critério e assertividade na execucdo dessas acoes,

tornando-as mais eficazes e eficientes.
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=  Objetivos de Eficiéncia

Objetivo operacional 8: Implementar as medidas de eficiéncia orcamental incluidas na proposta de OE

2018

Focando a concretizagdo da Missao que esta fixada a ANSR é por nds encarado como
estratégico garantir uma atuagdo eficaz, orientada para o alcance de resultados, e que no
decurso do tempo reflita padrdes de qualidade mais elevados. Paralelamente e sem descurar
os aspectos atras mencionados, assume-se de semelhante importancia que seja observada
uma crescente otimizacdo dos recursos de que a ANSR dispde, nomeadamente os
financeiros, acdo que nos permitird apostar na sustentabilidade do servigo publico que é
garantido aos cidadaos, designio que se encontra de perfeita harmonia com a intencido
governativa dos ultimos anos de reconfiguragdo de um estado que cumpra as suas
atribuicdes com qualidade mas que seja cada vez mais racional e econdémico, e por

conseguinte sustentavel para geragdes futuras.

Neste ambito, a ANSR alinha-se com este objetivo e assume no seu QUAR para o ciclo de
gestio 2018 este objetivo, que consiste na implementacio de um conjunto de medidas
identificadas no processo de elaboragao da proposta de orcamento, e que se perspetiva virem

a ter impactos tanto no aumento da receita como na redugao da despesa do organismo.

As referidas medidas encontram-se vertidas no anexo X a proposta de rrcamento e sao as

seguintes:

* Desmaterializagdgo do processamento das contraordenagOes registadas por
cinemometros moveis: poupanga de 58.425 euros, correspondendo ao valor da amortizagao
do investimento, devido a redugdo dos custos de processamento nas forcas de seguranca,

assim como do tempo do processo;
* Reducio dos custos de condominio em 4.000 euros;

* Reducao dos encargos com os servicos de gestio de contraordenagdes em 439.905
euros, devido a realizagdo de uma agregacao de contratos para a prestacio de servigos no
ambito do registo, digitalizacio, cobranga, processamento, decisio e arquivo de

contraordenac¢des (contrato 4/2016);

e Aumento da receita da ANSR em pelo menos 25 % proveniente do estabelecimento

do SINCRO, o que corresponde um aumento de 8.200.000 euros, em 2018, face a 2017;
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* Recuperagao da receita de contraordenag¢oes em 4 milhdes de euros, excluindo as

receitas provenientes do sistema SINCRO.

Objetivo operacional 9: Realizar candidatura no ambito do Sistema de incentivos a eficiéncia da despesa

priblica (SIEF)

O governo concebeu e promoveu junto do subsetor da administracio central o sistema de
incentivos a eficiéncia da despesa publica (SIEF), na perspetiva de estimular a adogdo de
medidas de aumento de produtividade, incremento da eficiéncia organizacional e
simultaneamente reducao da despesa publica, através da atribuicdao de incentivos financeiros.
Este é um instrumento de materializagdo do objetivo estratégico nacional de instalar uma
cultura organizacional publica mais interveniente nos designios nacionais, inovadora e ao
mesmo tempo promotora de uma maior economicidade e eficiéncia or¢amental. Foi no
cumprimento do disposto da portaria n.° 11/2018, de 10 de janeiro, que estabeleceu este

mecanismo, que a ANSR assumiu este objetivo anual.

= Objetivos de Qualidade

Objetivo operacional 10: Simplificar o registo de acesso ao Portal das Contraordenagoes Rodovidrias

O foco na satisfacio do cidadao é um designio que a ANSR mantém em constante
observancia e prossecucdo, razao pela qual figura num importante documento de gestao
como o QUAR, este objetivo para o ano 2018. Considera-se absolutamente fundamental e
prioritaria a maximiza¢do da perce¢ao da qualidade do servico que o cidadio detém em
resultado da sua interagdo com este organismo, mostrando-se determinante o investimento
em medidas que simplifiquem e desburocratizem processos internos, que estimulem e
reforcem a produtividade e eficiéncia, e que simultanecamente agilizem e introduzam
melhorias qualitativas nas interagdes com o cidadao. Com este objetivo concreto, a ANSR
pretende promover a reducio do tempo dispensado pelo cidadio no carregamento da

informacao indispensavel ao registo no portal das contraordenacoes rodoviarias.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2018

Ministério da Administragio Interna

Entidade: Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR)

MISSAO: Planeamento e coordenagéo a nivel nacional de apoio a politica do governo em matéria de seguranga rodoviaria, bem
como a aplicacédo do direito contraordenacional rodoviario

Objetivos Estratégicos

OE 1: Territorializar os instrumentos de combate a sinistralidade rodoviaria

OE 2: Desenvolver estratégias de educagio e sensibilizac8o eficazes

OE 3: Promover o acesso e a gestdo partilhada da informag&o rodoviaria

OE 4: Modernizar a fiscalizag8o rodoviaria

OE 5: Otimizar o equilibrio orgamental

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagio: 35,0%

Indicador Resultado 2017 | Meta 2018 Peso 12 Trim Resultado Taxa de realizagio Desvio

il - N.2 de protocolos assinados n.a. 4 100%

Indicador Resultado 2017 | Meta 2018 Peso 12 Trim Resultado Taxa de realizagio Desvio

i2 - N.2 de relatdrios com proposta de intervengdo n.a. 4 100%

Indicador Resultado 2017 | Meta 2018 Peso 12 Trim Resultado Taxa de realizago Desvio

i3 - N.2 de acdes realizadas n.a. 23 100%

Indicador Resultado 2017 | Meta 2018 Peso 12 Trim Resultado Taxa de realizagio Desvio

i4 - N.2 de campanhas realizadas n.a. 3 100%

Indicador Resultado 2017 | Meta 2018 Peso 12 Trim Resultado Taxa de realizagio Desvio

i5 - Data de conclusdo da analise funcional e concecdo do
. . n.a. 31.12.2018 100%
desenho técnico do projeto

Indicador Resultado 2017 | Meta 2018 Peso 12 Trim Resultado Taxa de realizagio Desvio

i6 - N.2 de medidas concluidas n.a. 12 100%

Indicador Resultado 2017 | Meta 2018 Peso 12 Trim Resultado Taxa de realizagio Desvio

i7 - Data de implementacao n.a. 30.06.2018 100%
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Ministério da Administragao Interna

Entidade: Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR)

MISSAO: Planeamento e coordenago a nivel nacional de apoio & politica do governo em matéria de seguranga rodoviaria, bem
como a aplicagdo do direito contraordenacional rodoviario

Objetivos Operacionais

Eficiéncia Ponderag&o: 35,0%

008. Implementar as medidas de eficiéncia orcamental incluidas na proposta de OE 2018 Peso 50%
Indicador Resultado 2017 | Meta 2018 Peso 12 Trim Resultado Taxa de realizagio Desvio

i8 - Percentagem de execugdo do conjunto das medidas 55,5% 60% 100%

009. Realizar candidatura no 4mbito do Sistema de incentivos 2 eficiéncia da despesa piiblica (SIEF) Peso 50%
Indicador Resultado 2017 | Meta 2018 Peso 12 Trim Resultado Taxa de realizagdo Desvio

i9 - N.2 de candidaturas submetidas n.a. 1 100%

Qualidade Ponderagdo: 30,0%

0010. Simplificar o registo de acesso ao Portal das Contraordenagdes Rodovidrias Peso 100%
Indicador Resultado 2017 | Meta 2018 Peso 12 Trim Resultado Taxa de realizagdo Desvio

i10 - Aumentar em 35% o n.2 de utilizadores validados no

portal 146360 197586 100%

Obijetivos Relevantes

0Os objetivos mais relevantes sdo: 004 e 007

Relagdo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos/Objetivos Operacionais OE1 OE2 OE3 OE4 OE5

001 X

002 X

003 X

004 x

005 X

006 X

007 X

002 X

008 X

0010 X

Recursos Humanos
Designacéo Pontuagéo Planeado Realizado Desvio

Dirigentes - Direcgdo Superior 20 2
Dirigentes - Direcgdo Intermédia e Chefes de Equipa 16 8
Técnicos Superiores - (inclui Especialistas de Informatica) 12 88
Coordenadores Técnicos - (inclui Chefes de Seccdo) 9 1
Assistentes Técnicos - (inclui Técnicos de Informatica) 8 42
Assistentes Operacionais 5 5
TOTAL 146
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Ministério da Administragao Interna

Entidade: Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR)

MISSAO: Planeamento e coordenaco a nivel nacional de apoio & politica do govemo em matéria de seguranga rodoviaria, bem

como a aplicacéo do direito contraordenacional rodoviario

Recursos Financeiros

ansr

AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVI

- - : SI.
URAN RDD(MI‘RIA

AUTORIDADE NACIONAL

Unidade: Euros

Agrupamento de despesa 0OE2018 Execugdo Desvio
Pessoal 3311167
Aquisigdo de bens e servicos 10865 352
Juros e outros encargos 30000
Transferéncias correntes 15407 014
Qutras Despesas Correntes 728 479
Investimentos 3338604
Total da despesa 33 680 616

Indicadores

Fontes de verificagdo

il - N.2 de protocolos assinados

Relatdrio de atividades da ANSR

i2 - N.2 de relatdrios com proposta de intervengdo

Relatérios resultantes das inspecdes técnicas

i3 - N.2 de ages realizadas

Relatério de atividades da ANSR

i4 - N.2 de campanhas realizadas

Relatdrio de atividades da ANSR

i5 - Data de conclusdo da andlise funcional e concegdo do desenho técnico do projeto

Documento de especificagdes funcionais e técnicas

i6 - N.2 de medidas concluidas

Relatério de atividades da ANSR

i7 - Data de implementagédo

Despacho de entrada em vigor

i8 - Percentagem de execugdo do conjunto das medidas

Relatério de atividades da ANSR

i9 - N.2 de candidaturas submetidas

Comprovativo de submisséo no portal SIEF

i10 - Aumentar em 35% o n.2 de utilizadores validados no Portal

Relatério de atividades da ANSR
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3. ATIVIDADES PREVISTAS DESENVOLVER EM 2018

A programagao das atividades a executar pela ANSR em 2018 nas suas duas grandes areas de
atuagio, prevencao rodoviaria e a aplicagao do direito contraordenacional, assegurou niao sé
a manutencao das atividades de caracter continuo e de suporte a prossecucao dos seus
designios, como também a delineagdo de atividades de contornos inovadores que visam
melhorar o desempenho organizacional e consequentemente aumentar o valor do servico

prestado.

A defini¢dao destas atividades atendeu ao principio da gestao por objetivos a que se encontram
vinculados todos os organismos da administracio publica, a nio existéncia de atividades
redundantes para a cadeia de valor, e a uma criteriosa afectacio de recursos financeiros,

cumprindo-se o desiderato do controlo da despesa publica.

3.1. ATIVIDADES DA UPSR
3.1.1. Observagao da Sinistralidade

No ambito desta unidade organica, encontram-se em curso trés projetos com candidatura
submetida e aprovada ao sistema de apoio a moderniza¢io e capacitagao da administragao
publica (SAMA2020): o ADAV (Analise dinamica acidentes de viagao), o SLIAV (Sistema
nacional de participa¢des de acidentes rodoviarios) e o SIUAV (Sistema de informacao tnico

de acidentes de viacao).

Todos eles serao cofinanciados por verbas comunitarias, correspondendo o primeiro a
implementacio de um software que permitira a obten¢ao de mais e melhor informacao sobre
os pontos negros das infraestruturas rodoviarias e as caracteristicas, o que permitira a ANSR

conduz mais assertivamente os seus esforcos na melhoria da seguranca rodoviaria.

O SLIAV permitira o desenvolvimento e o estabelecimento de um sistema que, em parceria
com a PSP e a GNR, ird permitir obter dados no local de acidentes rodoviarios, com recolha
remota, incluindo provas materiais necessarias a investigacao criminal e a reconstituicao
cientifica dos acidentes, através de uma aplica¢ao informatica denominada PC-Crash, com

integracao de dados relevantes nos atuais sistemas da ANSR, PSP e GNR.

Ja o SIUAV consubstancia-se no desenvolvimento de uma aplicagao que visa disponibilizar
um interface para dispositivos moéveis para as situagoes onde nao seja possivel a recolha

remota de dados.
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A ANSR tenciona proceder ao langamento do projeto “Sistema de georreferenciacio de
acidentes”, medida prevista no PENSE2020, que compreende o desenvolvimento de
webservices de ligacdo entre os radios SIRESP e os sistemas de informagdo das forcas de
seguranca. Hsta ferramenta irda possibilitar a estas forgas a rece¢do das coordenadas
geograficas dos acidentes captadas pelos radios da rede SIRESP, para utilizacio no

preenchimento dos Boletins Estatisticos de Acidentes de Viagdo, posteriormente remetidos

via eletronica a ANSR, e que alimentam a Base de Dados de Acidentes.

Este projeto apresenta potencialidades que se consideram fundamentais para poupanga de
tempo no processo de apuramento dos dados da sinistralidade rodoviaria, constituindo
portanto um recurso tecnologico que ira gerar ganhos de eficiéncia, e simultaneamente

melhorar o servi¢o prestado ao cidadao.

3.1.2. Planeamento e Sensibilizacao

Durante o ano de 2018 a ANSR continuara a desenvolver agdes de prevengao e seguranga
rodoviaria, quer através do langamento de um concurso plurianual, quer através da

dinamizagao da participagao das autarquias e das escolas nessas agoes.

A ANSR incrementara parcerias com diversas entidades do setor no sentido de promover o
aumento da seguranca rodoviaria nacional, continuando apostada no combate a
comportamentos erraticos, tais como o consumo do alcool aquando da pratica da condugio,
das velocidades excessivas, do uso do telemével e/ou aparelhos radiofénicos, e também do
nao uso de cinto de seguranga em especial nos bancos traseiros, da fadiga, assim como agoes
que promovam a correta utilizagdo das infraestruturas e dos equipamentos de

atravessamento das vias rodoviarias.

O Projeto AUTOC-ITS continuara a contar com a participagdo da ANSR no estudo
europeu de regulacdo para a interoperabilidade na ado¢ao da condugio auténoma, o qual
pretende contribuir para a implementacio da rede transeuropeia de transportes na sua

prioridade horizontal «Aplicagdes Telematicas para a Rodoviax.

Dever-se-a igualmente destacar como ag¢oes a desenvolver em 2018 a elabora¢ao de um guia
para a elaboragiao de Programas de seguranca rodoviaria, assim como a realizacido de agoes
de divulgacao das Recomendagdes para a definicao e sinalizacio de limites de velocidade

maxima, manual elaborado pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC).
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No ambito do Plano nacional de protegdo de circulacio pedonal e combate aos
atropelamentos, a ANSR apostara no desenvolvimento de varias agdes que contribuam para
a reducgao da sinistralidade pedonal, que nos ultimos anos tem registado um indesejado
aumento. Entende-se portanto que a educagio e sensibilizagio dos cidaddos constituem
pilares indispensaveis ao alcance de uma cultura rodoviaria mais consciente e segura,
considerando-se de extrema prioridade a conce¢do e lancamento de campanhas de

sensibilizagdo que promovam alteragdes comportamentais de pedes e condutores, e a correta

utilizacdo das infra estruturas rodoviarias.

Os planos municipais de seguranga rodoviaria continuarao a receber o apoio da ANSR no
seu estabelecimento quer na promogao da sua elaboragdo, quer no apoio a identificagdo de

pontos criticos e na promogao da sua resolugao.

A ANSR continuara a realizar estudos de inspecdo técnica as vias municipais, procedimento

que avalia as condi¢oes de seguranga.

3.1.3. Engenharia e Sinalizagao

Esta unidade organica nasceu da necessidade de aprofundar as competéncias da ANSR em
matérias como a emissao de normas disciplinares do transito nas vias e nos trogos de via,

contributos fundamentais a diminuicao da sinistralidade rodoviaria.

Nesse sentido, no ambito da Divisio de Engenharia e Sinalizagdo irdo ser desenvolvidos
Projetos, designadamente campanhas de promocio da Norma ISO/DIS 39001 — Sistemas
de Seguranca Rodoviaria para organizagoes publicas e privadas assim como a proposi¢ao de
normas relativas a configuracio das vias tendo em conta as boas praticas, designadamente

para apoio a concecao de zonas de circulagdo de baixa velocidade.

O Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) entrara, em 2018, na sua segunda
fase de expansio. Também o software de suporte ao funcionamento do sistema sera

intervencionado através de acOes evolutivas e corretivas.

Manter-se-a a realizacdo de inspec¢Oes para verificagao da conformidade da sinalizacdo
instalada nas vias publicas com a legislacio aplicavel e a consequente emissao de

recomendagdes as respetivas entidades gestoras para que procedam as corregoes necessarias.
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3.2. ATIVIDADES DA UFTC
3.2.1. Processo contraordenacional

No que diretamente respeita a aplicacio do direito contraordenacional, verificar-se-a em
2018 a manutencao da aposta em varias solugdes tecnoldgicas promovam uma maior
racionalizacdo dos recursos humanos e materiais e, consequentemente, uma redugao do
tempo entre a data da infracdo e a data da decisdo e da taxa de prescrigdo, refor¢ando o
efeito disciplinador da fiscalizagao e das sanc¢Oes determinadas. Neste ambito, pretende-se
ainda e criagdao de sinergias que permitam a promog¢ao de comportamentos mais adequados e
seguros por parte dos cidadaos, por forma a contribuir para o sucesso da concretizagao das

politicas de seguranca rodoviaria nacionais.

Neste contexto a ANSR tenciona promover a avaliagao do “sistema da carta por pontos”,
por forma a apurar a percegao dos condutores quanto a sua aplicabilidade e em que medida é
que a entrada em vigor, em 2016-06-01, da “carta por pontos” aportou a adogio de

comportamentos mais adequados no exercicio da condugao.

A ANSR tem também inten¢ao de reforgar a utilizacao da assinatura digital do cartao de
cidaddo, com a integracao dos atributos profissionais, em todos 0s actos processuais no
ambito do processo contraordenacional, desighadamente no auto de contraordenac¢io e na

notificagao, potenciando-se assim a desmaterializagao do processo.

3.2.2. Fiscalizagao de transito

O SINCRO promovera o cumprimento dos limites de velocidade legalmente estabelecidos e,
consequentemente, o combate a pratica de velocidades excessivas através da fiscalizagao

continua e automatica da velocidade dos veiculos em cada local de controlo.

No contexto do SINCRO, destaca-se o tratamento das respostas aos pedidos de
identificagdio de condutores de forma automatizada e integrada com o Sistema de
contraordenagdes de transito (SCoT) ¢ uma medida que ird permitir incrementar celeridade

na notificacio da infracdo ao condutor identificado.

O PENSE 2020, Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviaria, aprovado através da
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 85/2017, de 20 abril prevé no seu Plano de A¢io, a
adocao de medidas que visem melhorar a legislacdo, a fiscalizagdo e o sancionamento,
levando a ANSR, com o envolvimento da GNR e da PSP, a criar, implementar e monitorizar
o Plano Nacional de Fiscalizacdo, de acordo com os principios contidos na Recomendagao

2004/345/CE, de 6 de abril de 2004, definindo prioridades plutianuais.
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Genericamente este Plano visa a definicio de um conjunto de locais preferenciais de

fiscalizagdo aos varios tipos de infracdes, com base em critérios tecnicamente suportados e

disponibilizados as for¢as de seguranca.

3.3. OUTRAS ATIVIDADES
3.3.1. Administragdo e Gestio

No capitulo da gestio de tesouraria, a ANSR enquanto entidade que procede a liquidagao,
cobranga e arrecadagdo de receitas proprias, encontra-se sujeita as regras e instrugoes

constantes do diploma legal que aprovou o regime de tesouraria do estado (decreto-lei n.°

191/99).

Adicionalmente, encontra-se vinculada ao principio da Unidade de Tesouraria do Estado

(UTE) consagrado na lei n.° 3-B/2010, de 28 de Abril.

Nos ultimos anos tem-se registado a necessidade de manter uma conta bancaria ativa na
banca comercial por forma a viabilizar o depdsito de valores (numerario e cheques) pagos
pelos infratores as forcas de seguranca (GNR e PSP), no seguimento do levantamento
presencial de autos de contraordenagiao rodoviaria nos termos do Coédigo da Estrada,
contrariando contudo o estipulado nesses normativos. Encontra-se igualmente prevista a
proposicao de dispensa do cumprimento deste principio, situagao a que a ANSR tem vindo a

recorrer.

Apés analise interna e levantamento de requisitos, identificou-se a solugao, que passa pela
emissdo de Documento Unico de Cobranca (DUC), instrumento promovido pelo IGCP, na

modalidade de autoliquidacio.

A ANSR nio tem poupado esforcos no sentido de integrar na rede de cobrangas do estado a
arrecadagdo destas receitas, no entanto existem fortes condicionalismos a plena adogao desta
medida, uma vez que para além de implicar mudancgas de procedimentos ao nivel das forcas
de seguranga, envolve sobretudo um forte investimento na necessaria e profunda
reparametrizacio do sistema de informacio de suporte a atividade contraordenacional
denominado de Sistema de Contraordenacbes de Transito (SCOT), bem como na

capacitagdo do parque informatico das forgas de seguranca, a nivel nacional.

Consciente da necessidade de ultrapassar estes constrangimentos, a ANSR em articulagao
com as restantes entidades publicas intervenientes compromete-se a dar continuidade as

agoes ja iniciadas, que permitirao materializar este objetivo.
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3.3.2. Interagdao com o cidadao
Assente na estratégia de moderniza¢do administrativa, e tirando o maior partido das
ferramentas tecnologicas, a ANSR tenciona disponibilizar o acesso a emissao da certidio de
Registo Individual do Condutor (RIC) através do Portal de contraordenacdes Rodoviarias.

Este projeto ndo s6 dara resposta a legitima e crescente exigéncia dos cidaddos como

simultaneamente permitira reduzir custos e promover a boa governanca.

3.3.3. Politica da qualidade

No que respeita a esta tematica importa recordar que resultado da preocupacao da ANSR em
garantir a prestacio de um servigo publico pautado por elevados padroes de qualidade, que
satisfaca as necessidades, expectativas e proteja os direitos e interesses de todos os seus
stakeholders, e ainda garanta que a observancia de todos os normativos legais a que o
exercicio das suas fungdes se encontram vinculadas, tem implementado um sistema de
gestdo da qualidade (SGQ) desde 2012, através da norma ISO 9001:2008, valida até 10 de
agosto de 2018.

Os requisitos desta norma tém vindo a ser auditados periodicamente pela entidade
certificadora, resultando destes procedimentos de verificagao avaliagOes satisfatorias e que

muito orgulham este organismo.

No decorrer de 2018 verificar-se-a a realizacio de uma auditoria com a finalidade de
assegurar a transicio para o novo referencial normativo, ISO 9001:2015, para além da

auditoria de renovacao do SGQ.

Mantendo-se o objetivo de obter a certificagao relativa ao sistema de gestdo ambiental
(SGA), ISO 14001:2015, em 2018 sera dada igualmente prossecugao aos trabalhos ja
iniciados em 2016 que visam a elaboragao da estrutura documental necessiria a sua
implementacio bem como as auditorias internas de preparagao a auditoria de concessao

deste referencial.

Em complemento a estes dois referenciais, ¢ em cumprimento da medida A9.33 do plano
estratégico nacional de seguranca rodoviaria (PENSE 2020), sera também dada continuidade
aos trabalhos tendentes a divulgacio da norma ISO 39001:2017, sistemas de gestio de
seguranca rodoviaria, por todas as organizagdes publicas e privadas com responsabilidades
na area da seguranca rodoviaria laboral, para que seja possivel a sua utiliza¢ao na certificacao

de sistemas de gestao de seguranga rodoviaria.
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3.4. ORCAMENTACAO DAS ATIVIDADES

Enumeradas e descritas as principais atividades a desenvolver em 2018, apresentamos de

forma resumida as dotagdes orcamentais previstas para a sua realizacdo e respectiva

distribuicao:

Or¢amentagio das atividades/projetos da UPSR

ENCARGO

TOTAL DA UPSR :

Orcamentacdo das atividades/projetos da UFTC

1. INSTRUGCAO E DECISAO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO

1. FISCALIZACAO 42 472,00
2. SISTEMA INFORMACAO DE SEGURANCA RODOVIARIA 580 570,41
3. COMUNICAGAO DE CAMPANHA DE PREVENCAO DE SINISTRALIDADE RODOVIARIA 1117 840,00
4. ESTUDOS E PROGRAMAS NA AREA DA ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA RODOVIARIA 1432 801,31
5. SISTEMA NACIONAL DE CONTROLO DE VELOCIDADE (SINCRO) 1379 000,00

4 552 683,72

ENCARGO

2 464 034,05

2. APOIO A OUTROS INTERVENIENTES NO SISTEMA DE CONTRAORDENACOES
TOTAL DA UFTC:

Orgamentacdo das atividades de suporte ao funcionamento

1374 259,48
3 838 293,53

ENCARGO

1.ENCARGOS COM O PESSOAL 3311 167,00
2.DESPESAS DE FUNCIONAMENTO 6112 979,07
3.TRANSFERENCIAS E OUTRAS DESPESAS CORRENTES 15 865 492,68

TOTAL DE CUSTOS DE FUNCIONAMENTO 25 289 638,75



a ‘.[-
AUTORIDADE NACIONAL

SEGURANCA RODOVIARIA

4. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A modernizacio da administragao publica tem-se evidenciado nos ultimos anos como um
objetivo estratégico dos sucessivos Governos, verificando-se uma crescente preocupa¢ao em
agilizar as estruturas dos organismos, desburocratizar e simplificar procedimentos, estimular

e reforcar a aposta nas tecnologias e aproximar o servico publico dos cidadaos.

Este desiderato encontra-se na génese da criacao do programa SIMPLEX+, instrumento de
ciclos anuais, que veio incentivar o estudo, identificagdo e execuc¢ao de medidas de

morderniza¢ao pelos organismos do estado.

Cientes da importancia de contribuir para a realizacao deste designio nacional, temos vindo a
estabelecer varias medidas enquadradas na nossa area de atuagdo, que em casos Varios nos
levaram a estabelecer parcerias com outras entidades, publicas e privadas, com o objetivo de

potenciar o resultado das mesmas.

Fica este capitulo reservado a identifica¢ao das medidas de modernizagao administrativa que
a ANSR se propoe a dar continuidade e desenvolver em 2018, fixadas em observancia dos

principios da desburocratizagao, qualidade e inovagao:

* O Projeto ANSR/ARAC visa a automatizacio dos pedidos e as respostas de
identificagio dos condutores, entre as entidades fiscalizadoras e as empresas
associadas da “Associaciao dos Industriais de Aluguer de Automoéveis sem Condutor
(ARAC)”. Pretende-se implementar um canal de comunicacdo electrénico entre o
sistema de contraordenacdes e a base de dados da ARAC, da qual consta a
identificacdo dos veiculos afetos a atividade de “rent-a-cat” para posterior emissao da
notifica¢ao do pedido de identificacao do condutor. O acesso a informagao por parte
das forcas de seguranga e policia administrativa sera efetuado em tempo real, através
de comunicacio electrénica de dados entre o sistema de contraordenagdes e esta
base de dados. As empresas de “rent-a-car” notificadas para identificagao dos
condutores poderao proceder a respectiva identificacao, através do referido canal de

comunicacio, agilizando-se assim todo o processo.
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Disponibilizagio do “Registo Individual do Condutor” atualizado nas Regides
Auténomas da Madeira e dos Agores (RAMA). Esta medida traduz-se na extensao
territorial de um servico prestado pela ANSR, e envolve, no que respeita ao seu
planeamento e operacionalizagdo, a parceria com outros servigos publicos e o
estabelecimento de pontes tecnologicas que possam assegurar a interoperabilidade da
base de dados do “Sistema de Registo Individual do Condutor (SRIC)” existente no
continente, sob gestao da ANSR, para consulta nas RAMA. Trata-se de uma medida
envolta em consideravel complexidade de execucio, no entanto quando
implementada, permitird a obtencdo de uma resposta mais célere e atualizada sobre

os pedidos de infracgdes realizados, representando para as entidades envolvidas a

obtenciao de expressivos ganhos de eficiéncia operacional.

Implementagdo de um Assistente Virtual Inteligente (AVI). Esta ferramenta
representa um #pgrade ao website da ANSR, que permitira simplificar e tornar mais
rapida e comoda a interatividade com o cidadao, disponivel em tempo integral, 24
horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano. Ao utilizador bastara colocar
as questoes que pretende ver respondidas, através do webchat, a semelhan¢a do que
faria em caso de interacio com um operador de contact center, as quais o AVI

prontarnente apresentaré resposta através de mensagem.
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Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, cumpre-se a obrigatoriedade de elaboracéo e
publicacdo do Plano de Atividades, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestéo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica) — da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria - ANSR,
referente ao ano de 2018, nos termos estabelecidos.

O presente documento tem como finalidade, apresentar de forma suméria, a Visdo, Misséo, Valores Institucionais,
bem como as OrientacGes Estratégicas e o Conjunto de Objetivos, Projetos e Atividades, relevantes, que se prevé
serem desenvolvidas no ano de 2018.
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