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1. INTRODUCAO

A Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR) é um servico da administra¢do

central e direta do Estado, pertencente ao Ministério da Administracdo Interna (MAI) que visa,
acima de tudo, assegurar os interesses coletivos da sociedade, designadamente aqueles que
respeitam as politicas de seguranca rodovidria nacional. Como organismo da administracao
publica que é, insere-se num vasto conjunto de outros organismos e de pessoas juridicas, as

quais, a lei, atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado.

Esta entidade administrativa da administracdo central foi criada por diploma legal, previsto na

alinea d) do n.2 1 do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 203/2006, de 27 de outubro, que aprovou

entdo a Lei Organica do Ministério da Administracdo Interna, e que no seu artigo 9.2 veio definir

a missdo e atribuicdes da ANSR, formalmente criada pelo Decreto-Lei n.277/2007, de 29 de

marco, sendo que por este diploma, foi definida a missdo, atribuicdes e tipo de organizacdo

interna.

Através da Portaria n.2 335/2007, de 30 de marco, foi definido o nimero maximo de unidades

organicas flexiveis, e pela Portaria n.2 340/2007, de 30 de marco, a estrutura nuclear dos

servicos e as competéncias das respetivas unidades organicas. Posteriormente, e ja durante o

XIX Governo Constitucional foi pelo Decreto-Lei n.2 126-B/2011, de 29 de Dezembro, revogado o

Decreto-Lei n.2 77/2007, de 29 de marco.

O Decreto Regulamentar n.2 28/2012, de 12 de marco, aprovado durante a vigéncia daquele

Governo Constitucional, veio aprovar a atual estrutura organica da ANSR, a qual exerce as suas
competéncias limitadas ao territério continental nos termos do disposto no artigo 122 do

Decreto-Lei 44/2005, de 23 de fevereiro, sendo que, nas regides auténomas dos Acores e da

Madeira, tais competéncias sdo exercidas pelos organismos e servicos das respetivas

administracdes regionais.

A ANSR com as suas instalacGes fisicas localizadas no concelho de Oeiras, distrito de Lisboa,
conta, formalmente, com o apoio direto da Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo

Interna (SGMAI), que, de acordo com o Decreto-Lei n.2 161-A/2013, de 2 de dezembro que, por

sua vez, procedeu a primeira alteracdo do Decreto-Lei n.2 126 -B/2011, de 29 de dezembro, que

aprovou a lei organica do MAI, tendo procurado dotar este Ministério com as estruturas e
organismos necessarios para a prossecucdo das respetivas atribuicdes, nomeadamente nas

areas da seguranca interna, protecao civil e rodoviaria, controlo de fronteiras e administracao

-2-


http://www.ansr.pt/
https://dre.pt/application/file/545675
https://dre.pt/application/dir/pdf1sdip/2007/03/06300/18411844.PDF
https://dre.pt/application/dir/pdf1sdip/2007/03/06300/18411844.PDF
https://dre.pt/application/file/520303
https://dre.pt/application/file/520320
https://dre.pt/application/file/641915
http://www.ansr.pt/AANSR/Documents/Decreto%20Regulamentar%20n%C2%BA28%202012.pdf
http://www.invicta.pt/pdf/legislacao/Decreto-Lei%2044-2005.pdf
https://dre.pt/application/file/263594
https://dre.pt/application/file/641915
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eleitoral, permitindo-lhe assim levar mais longe o processo de reorganizacdo iniciado em 2011 e

eliminando as redundancias subsistentes.

Tal reorganizagdo visou robustecer as competéncias da SGMAI conduzindo, assim e de acordo
com o seu articulado, a ganhos adicionais substantivos, quer em termos da eficacia, quer em

termos de eficiéncia na utilizacdo dos recursos existentes no MAI.

Neste contexto, e conforme o artigo 42 do Decreto-Lei n.2 112/2014, de 11 de julho que procede

3 alteracdo ao Decreto Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de marco, “A Secretaria-Geral

assegura, nos termos da lei, o apoio administrativo e logistico integral, bem como a gestdo
administrativa do patrimdnio afeto aos gabinetes dos membros do Governo do MAI, a
Autoridade Nacional de Seguranga Rodovidria, as comissbGes, grupos de trabalho e outros

organismos sem estrutura administrativa propria.”

Ademais, e também conforme o ponto 3 do artigo 9.2 da Republicacdo do Decreto-Lei n.2 126 -
B/2011, de 29 de dezembro feita pelo Decreto-Lei n.2 112/2014, de 11 de julho se reitera que “O
apoio administrativo e logistico necessdrio ao funcionamento da ANSR, no dmbito da prestagdo

de servicos comuns, é assequrado pela Secretaria-Geral.”

Acresce ainda referir que de acordo com o estipulado no artigo 7.2 do Decreto Regulamentar n.¢
28/2012 de 12 de marco, o “apoio administrativo e logistico ao funcionamento da ANSR é
prestado pela Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SG) que gere,
igualmente, o patrimdnio afeto a Autoridade” e que “Sem prejuizo da articulagdo que devem
fazer os dirigentes mdaximos de ambos os servigos, a ligagéo entre a ANSR e a SG para efeitos do
presente artigo faz-se entre um nucleo de apoio administrativo da ANSR e o0s servigos

respetivamente competentes da SG.”

Ainda assim, e conforme atras referido, o articulado constante dos sucessivos diplomas legais e
respetivas competéncias da SGMAI ndo correspondem, de forma alguma, as realidades
operativas e administrativas do quotidiano funcional desta organizacdo, pelo que, diga-se em
abono da verdade, todo o processo de gestdo e elaboragdo de documentagdo técnico-
administrativa que a ANSR, sucessivamente, ano apds ano (desde o ano de 2007), tem vindo a
desenvolver é efetuado através do seu Nucleo de Apoio a Gestdo e Operagdes (NAGO), cujas

competéncias funcionais veremos mais adiante.

Assim sendo, a gestdo administrativa desenvolvida pela ANSR ao longo destes seus 9 anos de

existéncia passou ndo sé pela criagdo, manutengao e atualizagdo de um vastissimo conjunto


https://dre.pt/application/file/25346103
https://dre.pt/application/file/553475
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técnico-administrativo, tendo, inclusive, como seu coroldrio a obtencdo da certificacdo de
qualidade pela norma NP EN ISO 9001:2008 no decorrer do ano de 2012, mantida nos anos

subsequentes e renovada em 14 de abril de 2016.

Na verdade, a ANSR tem pautado a sua conduta de gestdo administrativa, sempre com um
adequado ajuste as suas reais necessidades operativas, pelo que, também enquadradas no
ambito das melhores praticas de gestdo, se desenvolveram nestes Ultimos anos todos os

documentos estruturantes de gestao.

Todo este trabalho de natureza administrativa, somado aos muitos projetos de natureza técnica
desenvolvidos a nivel das politicas de seguranga rodovidria, tem sido verdadeiramente critico
para que a coordenacdo estratégica de combate a sinistralidade rodoviaria ficasse devidamente
concentrada numa Unica entidade estatal com foco exclusivo na concecdo e supervisdo da
implementacdo das medidas de prevencdo, sensibilizacdo, fiscalizacdo e dissuasdao dos
comportamentos que motivam em larga medida os acidentes rodovidrios, para além de permitir
a titulo consultivo apoio as entidades com competéncia nas areas das vias rodoviarias, dos

veiculos e do ensino da condugdo automoével.

A ANSR cujas atribuigdes se materializam no planeamento e coordenagdo a nivel nacional de
apoio a politica do Governo em matéria de seguranca rodoviaria, bem como na aplicacdo do
direito contraordenacional rodoviario, sendo que nesta valéncia consagrou-se de forma
centralizada todas as componentes do processamento apds o levantamento do auto de
contraordenacdo rodoviaria pelas entidades fiscalizadoras, com vista a atingir-se niveis mais
elevados de eficiéncia e eficacia, diminuindo os custos de processamento, aumentando o
sucesso da cobranca e, sobretudo, reforcando o efeito disciplinador da fiscalizacdo e das
sancOes determinadas pelo aumento da garantia da sua eficaz aplicacdo e pela minimiza¢do do

tempo decorrido entre a infragdo e a san¢do, no espirito do Céddigo da Estrada.

Por todas estas razbes, esta Autoridade assume-se pois como uma entidade de referéncia no

contexto nacional.
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2. APRESENTAGCAO DA ANSR

2.1 ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

A seguranca rodoviaria, consubstanciada nas Grandes Opc¢ées do Plano 2017 e no Programa do

XXI Governo Constitucional, prossegue um caminho ja longo de ado¢do de politicas publicas no

dominio da seguranca rodovidria e que teve o seu ultimo grande enquadramento através da

entdo Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 54/2009, de 26 de junho, que aprovou a entdo

Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria (ENSR) 2008-2015, que foi revista pela Resolucdo

do Conselho de Ministros n.2 5/2014, de 13 de janeiro, para o periodo de 2013-2015.

A ENSR vigorou até ao final do ano de 2015, sendo que nesse ano, por determinacdo da

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 62/2015, de 25 de Agosto, se estabeleceu a necessidade

de elaboracdo de uma estratégia nacional no ambito da seguranca rodovidria a qual implicaria
um trabalho de diagndstico, preparacdo e discussdo com organizacbes e associacdes da
sociedade civil, bem como a consolidacdo e a elaboracdo dos planos de acdo que a
materializem, pelo que, ficou entdo também estabelecido, definir os principios orientadores de
uma nova estratégia, de forma a permitir que a sua aprovagdo possa conferir uma continuidade

temporal das politicas publicas de segurancga rodoviaria no nosso pais.

Neste contexto, e atendendo a experiéncia adquirida no planeamento da seguranga rodoviaria
em Portugal, nomeadamente com os Planos Integrados de Seguranca Rodoviaria (PISER), o

Plano Nacional de Prevencdo Rodoviaria (PNPR) e, mais recentemente, com a ENSR, bem como

na sua execugao, foi também considerado como de grande importancia estabelecer uma
metodologia mais eficaz e eficiente, que permita obter maiores taxas de execugao dos planos e
uma melhor articulagdo entre todas as entidades do setor implicadas na implementagdo da

mesma, bem como assegurar os meios financeiros necessarios a sua execugao.

Assim e nos termos da alinea g) do artigo 199.2 da Constituicdo, o Conselho de Ministros
resolveu através daquele diploma legal, estabelecer que, entre os anos de 2016 e 2020, possa
vigorar um novo instrumento estruturante de gestdo das politicas publicas de seguranca

rodoviaria, denominado «Plano Estratégico da Seguranca Rodovidria 2016 -2020», no qual se

encontrassem alinhadas, temporal e programaticamente, as politicas de seguranca rodoviaria

nacionais com as que sdo definidas, com uma periodicidade de 10 anos, em termos europeus.


http://www.ansr.pt/InstrumentosDeGestao/Documents/Linhas%20de%20Orientação%20Estratégica%20da%20ANSR%202014-2016/Grandes%20Opções%20do%20Plano%202017.pdf
http://www.portugal.gov.pt/media/18268168/programa-do-xxi-governo.pdf
http://www.portugal.gov.pt/media/18268168/programa-do-xxi-governo.pdf
http://www.ansr.pt/SegurancaRodoviaria/PlanosdeSegurancaRodoviaria/Documents/Resolução%20do%20Conselho%20de%20Ministros%20nº%2054_2009.pdf
http://www.ansr.pt/SegurancaRodoviaria/PlanosdeSegurancaRodoviaria/Documents/Estrat%C3%A9gia%20Nacional%20de%20Seguran%C3%A7a%20Rodovi%C3%A1ria.pdf
http://www.ansr.pt/SegurancaRodoviaria/PlanosdeSegurancaRodoviaria/Documents/Revis%C3%A3o%20Intercalar%20da%20ENSR.pdf
http://www.ansr.pt/SegurancaRodoviaria/PlanosdeSegurancaRodoviaria/Documents/Revis%C3%A3o%20Intercalar%20da%20ENSR.pdf
https://dre.pt/application/file/70094317
http://www.ansr.pt/SegurancaRodoviaria/PlanosdeSegurancaRodoviaria/Documents/Plano%20Nacional%20de%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20Rodovi%C3%A1ria.pdf
https://dre.pt/application/file/70094317
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E precisamente neste contexto de alinhamento com as politicas europeias, que a ANSR definiu
0s seus objetivos estratégicos e, consequentemente, os operacionais, em sede de QUAR para o
ano de 2017, de forma a “Prosseqguir o objetivo nacional, alinhado com meta europeia, de
reduzir o numero de vitimas mortais a 30 dias para metade até ao ano de 2020, com base no

valor de 2010”, de resto também conforme a Comunicacdo da Comissdo Europeia (2010) 389

final - Rumo a um espaco europeu de seguranca rodovidria, e que, de forma sintética se deu

nota em julho de 2015 através de uma informacdo interna, devidamente publicitada, relativa ao

“Interim Evaluation of the Policy Orientations on Road Safety 2011-2020".

Com tal estratégia visa o governo portugués estabelecer metas em termos da reducdo da
mortalidade e do numero feridos graves que ocorrem nas estradas nacionais e,
simultaneamente, que aquelas sejam alcancgdveis, pese embora ambiciosas. A verdade é que o
nosso pais foi, a nivel da Unido Europeia, o que mais reduziu as vitimas mortais entre 2010 e
2015 com uma reducdo de 37%, enquanto a média europeia nado foi além dos 17%. No ranking
dos paises, e no periodo temporal aqui em consideracdo, o segundo e terceiro lugar coube a

Grécia e Espanha, com uma reducdo de 36 e 32%, respetivamente.

Importa, neste contexto, e no ambito desta nova estratégia identificar os objetivos estratégicos,
operacionais, e respetivos indicadores de desempenho, estabelecendo para o efeito, a
metodologia, as regras e os critérios a respeitar na elaboracdo dos planos de a¢do bienais. A
execucdo dos planos de acdo sera financiada pela percentagem do Fundo de Garantia
Automovel afeta a seguranca rodovidria, sem prejuizo da contribuicdo financeira proveniente
dos orcamentos dos varios organismos da Administracdo Publica responsaveis pela definicdo e
execucdo das acles e, ainda, de financiamentos provenientes de programas como o «Portugal

2020».

A este proposito é de salientar a candidatura SAMA 2020 submetida em julho pela ANSR, a qual
foi aprovada e que, segundo o parecer favoravel da AMA/COMPETE 2020, se traduziu num
assegurar de 56% de financiamento europeu, e assim também alinhado com o objetivo de
“assegurar o equilibrio orcamental” constante no QUAR de 2016 e de 2017 e vindo este, na linha
de boas praticas de gestdo, jd anteriormente aplicadas, designadamente nos anos de 2014 e
2015, altura em que também se havia definido em QUAR o “aumentar da captagdo de
financiamento europeu” tendo por base a relagdo do “montante previsto de financiamento

comunitdrio/or¢camento total aprovado”.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0389&from=PT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0389&from=PT
http://www.ansr.pt/SegurancaRodoviaria/InformacaoTecnica/Documents/S%C3%ADntese%20do%20Relat%C3%B3rio%20Europeu%20-%20Interim%20evaluation%20of%20the%20Policy%20Orienations%20on%20Road%20Safety%202011-2020.pdf
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De acordo com as grandes opc¢des do plano para 2017, o Governo centra-se de forma prioritaria
no combate a sinistralidade rodovidria, ndo sé pelo desenvolvimento do plano estratégico de
seguranca rodoviaria (PENSE) ja atrds mencionado, como também pela determinacdo e
envolvéncia da participacdo ativa da sociedade civil, com o objetivo de fortalecer a seguranca

rodoviaria nacional.

Em termos concretos, e de acordo com aquele documento estratégico nacional, acdes como a
instalacdo e ampliacdo do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) e o reforco de
meios das Forgas de Seguranca (FS), e também a simplificacdo do processo contraordenacional
rodoviario, através da modernizacao dos sistemas de informacdo e a melhoria da sua vertente
administrativa, permitindo uma decisdo atempada dos autos, bem como a cooperagcdo com os
Municipios portugueses na elabora¢do de planos municipais e intermunicipais de seguranca
rodoviaria e nas avaliagGes técnicas das areas de concentracdo de acidentes, sdo areas de

criticidade acrescida e que serdo levadas a cabo pela ANSR durante o ano de 2017.

Neste sentido, e partindo da avaliacdo dos resultados alcancados nos ultimos anos, serdo
prosseguidas e delineadas novas medidas no ambito da prevencao e sensibilizacdo da populacao
e também da fiscalizacdo seletiva dos comportamentos de maior risco, sendo que para tal, sera
dada continuidade a uma série de medidas tais como, o SINCRO, mas também o reforco da
sensibilizacdo de iniciativas integradas, plurianuais com recurso a diferentes canais de

comunicac¢do, bem como a aplicabilidade da lei, desighadamente a Lei n.2 116/2015, de 28 de

agosto, que procede a décima quarta alteracdo ao Cddigo da Estrada, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 114/94, de 3 de maio, com a aplicabilidade do artigo n.2 148 relativo ao novo sistema de

pontos e cassag¢do do titulo de condugao.

O projeto SINCRO enquadrado no ambito da ENSR traduz-se pela aplicabilidade de um objetivo
operacional designado por “Controlo Automdtico da Velocidade”, sendo concretizado através de
um sofisticado sistema telematico que constitui a infraestrutura fisica e tecnolédgica formada
pelos equipamentos de hardware, software e de telecomunicagdes que asseguram, a montante,
e de forma automatica a fase de detecdo da infracdo por excesso de velocidade, e a jusante pelo

respetivo processamento administrativo o resultado daquela fiscaliza¢do.

O sistema operado remotamente nas instalacdes da ANSR é composto, fundamentalmente, por
dois subsistemas, nomeadamente pela rede de Locais de Controlo de Velocidade (LCV’s), e pelo
Sistema de Gestdo de Eventos de Transito (SIGET). Na sua primeira fase, o SINCRO é composto

por uma rede de 50 Locais de Controlo de Velocidade, ou seja, 50 cabinas e 30 cinemdémetros-


http://www.ansr.pt/Legislacao/ansr_Legislacao/Lei%20n.%C2%BA%20116-2015%20de%2028%20de%20agosto.pdf
http://www.ansr.pt/Legislacao/ansr_Legislacao/Lei%20n.%C2%BA%20116-2015%20de%2028%20de%20agosto.pdf
http://crp.pt/docs/A45S136-139_Art_T3_7CRP_2013.pdf
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radar, que sendo em menor numero, terdo rotatividade pelas cabinas de acordo com um plano

previamente estabelecido.

Os LCV’s estardo situados em diversos pontos da infraestrutura rodovidria criteriosamente
selecionados e perfeitamente identificados pelo sinal de transito “H43 - Velocidade
Instantanea”. Nestes locais, sera instalada uma cabina, na qual se encontra um cinemémetro-
radar que tem por funcdo, proceder a detecdo do excesso de velocidade e recolher a prova da

infracdo (mediante fotografia do veiculo infrator).

No fundo, este importantissimo projeto nacional, visa promover o cumprimento dos limites de
velocidade legalmente estabelecidos e, consequentemente, o combate a pratica de velocidades
excessivas através da fiscalizacdo continua e automatica da velocidade dos veiculos em cada

local de controlo.

J4 no que respeita a cooperacdo com os municipios portugueses, também inscrita quer no
Programa do XXI Governo Constitucional, quer no documento estruturante relativo as Grandes
Opcdes do Plano 2017, serd também incrementada a elaboracdo de planos municipais e
intermunicipais de seguranca rodoviaria e agilizado o processo de contraordenacdes rodovidrio
de forma a diminuir os atrasos da sua vertente administrativa e, assim, permitir um instrumento

verdadeiramente efetivo de combate aos comportamentos arriscados na estrada.

Neste contexto, e de acordo com o instituido nas prioridades governativas, é de salientar o facto
de, para além de uma forte aposta na promogdo das campanhas de prevengdo e sensibilizagdo
rodoviaria, desenvolvidas sob a responsabilidade da ANSR, assim como de campanhas efetuadas
por outras entidades do Estado, nomeadamente pela Guarda Nacional Republicana (GNR) e
Policia de Seguranca Publica (PSP), bem como ainda de iniUmeras entidades da sociedade civil
dedicadas a seguranga rodovidria, também o envolvimento das autarquias e de outras
entidades, publicas e privadas, com responsabilidades no setor, sdo e continuardo a ser

determinantes para as politicas de sensibilizacdo e prevencdo rodovidria.

Também no atual programa governativo, encontra-se contemplada a criagdo de mecanismos
legais de otimizagdo do processamento de contraordenagdes rodoviarias, como ja atras referido
e que, neste ambito e em termos de gestdo do processo contraordenacional rodovidrio, a ANSR
manter-se-a fortemente focada na continuidade de uma politica assente em solu¢bes de
simplificacdo administrativa e legislativa que, por sua vez, permitam uma maior racionalizagdo e

criagdo de sinergias com outras areas e “stakeholders”, efetivando a reduc¢do dos tempos
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processuais e permitindo a promoc¢ao de comportamentos mais adequados e seguros por parte

dos cidadaos.

Ainda no que concerne ao processo de contraordenac¢des rodovidrias, e naturalmente a missao
da ANSR, esta continuara a dar continuidade as varias solu¢des tecnoldgicas em curso, de forma
a se conseguir obter uma maior racionalizagdo dos recursos humanos e materiais e,
consequentemente, uma maior reducdao do tempo entre a data da infragdo e a data da decisdo e
da taxa de prescricdo, esta ultima definida como objetivo operacional em sede de QUAR para o

ano de 2017.

Por fim, é de salientar que com o objetivo claro de tornar ainda mais eficaz o trabalho
desenvolvido no terreno pelas Forcas de Seguranca (FS), sem as quais, seria impossivel almejar
atingir as reducbes de sinistralidade rodoviaria verificadas em Portugal, a ANSR aloca verbas
financeiras destinadas ao reforgo da fiscalizacdo efetuada por aquelas FS, via Fundo de Garantia
Automodvel (FGA), continuando estas entidades policiais a beneficiarem de um consideravel
programa de afetacdo de equipamentos destinados aos propdsitos e designios de seguranca

rodoviaria.
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2.2 ATRIBUIGCOES E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ANSR

A ANSR, entidade estatal criada em sequéncia de um alinhamento governativo da primeira

década do presente século onde imperou como resultado da Resolucdo de Conselho de

Ministros n.2124/2005, de 4 de agosto, um Programa de Restruturacdo da Administracdo

Central do Estado (PRACE), focado numa ldgica criagcdo de servicos administrativos mais fortes,
coesos e focados, entre outras razdes, na promocdo da cidadania, no desenvolvimento
econdmico e na maior qualidade dos servigos publicos, em prol a também maiores ganhos de

eficiéncia, simplificacdo, racionalizacdo e automatizacdo dos servicos.

Surgida de uma ldégica de agéncia governamental, a ANSR, resulta também das orientacées da

Organizacdo das NacSes Unidas (ONU) a qual recomenda a existéncia de uma entidade

coordenadora de todas as politicas de seguranca rodovidria, de resto como expresso no
relatério denominado “World Report on Road Traffic Injury Prevention” da autoria da
Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS) e também pela posi¢cdo assumida pelo Banco Mundial, os
quais colocaram, definitivamente, o fendmeno da sinistralidade rodovidria na agenda das

preocupacdes mundiais sobre saude publica.

De entre as varias recomendacles propostas naquele relatério da ONU, assume particular
relevancia a que determina que tais agéncias especialmente dedicadas as politicas de seguranca
rodovidria deverao ser dotadas de recursos financeiros autdnomos e suficientes, situacdao que
ndo é a verificada no nosso pais, pois a ANSR ndo é dotada de recursos financeiros auténomos,

limitando e/ou condicionando em muito a esfera de atuacdo da sua nobre missdo.

A ANSR ocupa pelas razdes acima apontadas e no contexto nacional, um importantissimo papel,

sendo que as suas atribuicdes se encontram definidas nos termos do Decreto Regulamentar n.2

28/2012, de 12 de marco e que de seguida se elencam:

v’ Contribuir para a definicdo das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;

v’ Elaborar e monitorizar o plano nacional de seguranca rodoviéria, bem como os documentos
estruturantes relacionados com a segurancga rodoviaria, e bem assim promover o seu estudo,

nomeadamente das causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito;

v' Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente no ambito escolar, assim como promover a realizacdo de ac¢les de
informacado e sensibilizagdo que fomentem uma cultura de seguranc¢a rodoviaria e de boas

praticas de condugdo;
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v' Elaborar estudos no &mbito da seguranca rodovidria, bem como propor a adoc3o de medidas

gue visem o ordenamento e disciplina do transito;

v’ Fiscalizar o cumprimento das disposi¢cdes legais sobre transito e seguranca rodovidria e
assegurar o processamento e a gestdo dos autos levantados por infragbes ao Cddigo da

Estrada e legislacdo complementar;

v Uniformizar e coordenar a ac3o fiscalizadora das demais entidades intervenientes em
matéria rodovidria, através da emissdao de instrucdes técnicas e da aprovagdo dos
equipamentos de controlo e fiscalizagcdo do transito, e exercer as demais competéncias que a
, designadamente o Cddigo da Estrada e respetiva legislacdo complementar, lhe cometam

expressamente;

v’ Contribuir financeiramente, para a aquisicio de equipamentos e aplicacdes a utilizar pelas

entidades do MAI intervenientes em matéria rodovidria, segundo orientagao superior.

A estrutura organica da ANSR, de acordo com o enquadramento juridico em que se insere, é
dirigida por um Presidente, coadjuvado por um Vice-Presidente, com duas unidades organicas
nucleares e cinco unidades orgénicas flexiveis, e um gabinete de assessoria a presidéncia,

conforme se ilustra na imagem seguinte:
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Presidente

Jorge Jacob

Vice-Presidente

Fernando Pedro Moutinho
Nucleo de Apoio a
Nucleo de Apoio a Presidéncia
Gestdo e Operagoes
Joseé Miguel Sequeira
| |
Unidade de Prevengéo Unidade de Gestdo de
Rodoviaria Contraordenacgtes

Carlos Valenga Lopes Anabela Arraiolos

Nacleo de Estudos e
Planeamento

Helena Clemente

Nucleo de Fiscalizagédo
e Transito

Margarida Janeiro

Nucleo de Coordenagio
de Registo, Arquivo e

Notificagéo

Maria Jodo Miranda

Nucleo de Coordenagédo
Processamento e
Cobranga de Autos

Carla Fervenca

Figura 1 — Organograma da ANSR, 2017
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Mapa de Pessoal 2017

Categoria Profissional NEELE fg;::;ggré;gos por

Dirigentes - diregcao superior 2
Dirigentes - direcao intermédia 8
Especialista de Informatica 2
Técnico Superior 59
Coordenador Técnico 1
Técnico de Informatica 2
Assistente Técnico 40
Assistente Operacional 6

Total 120

Figura 2 — Mapa de Pessoal 2017
No quadro acima identifica-se por categoria profissional o n? de funciondrios aprovados para o

ano de 2017. Abaixo, demonstra-se a aprovag¢ao do Orgamento e Mapa de Pessoal para 2017.
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ASSUNTO:  Aprovacdo do Orcamento e Mapa de Pessoal para 2017 - ANSR

Ho Ambito do assunto acima referenciado, envio para os devidos efeites, o Orcamento
€ Mapa de Pessoal para 2017, da Autoridade Macional da Seguranca Rodoviaria, no qual
recaiu o despacho de Sua Exceléncla a Secretaria de Estado Adjunta e da
Administragao Interna que a seguir se transcreve:

rove.
12.08.2016
Ass) Isabel Oneto”

Remet para ao Senhor da Autoridade Nacional da
) Seguranca Rodovidria.

‘Com os melhores cumprimentos,

,,k" Chefe do Gabinete

Sandra Vasconcelos Lameiras
Cristina Paula Baptista
Ciwe o Gat ‘:‘!:w
Ty
Anexa: ¢ referido
/€S
e o Coménclo, Ala Grental 1149418 Lisboa, Pariugal
TEL 351 213211000 £k -1 i

-12 -



a st

AUTORIDADE hn(lO"JN
SEGURANCA RODOVIAR

A ANSR estrutura-se nas seguintes duas unidades organicas nucleares:

o Unidade de Prevencdo Rodoviaria (UPR);

o Unidade de Gestdo de Contraordenagdes (UGCO).

A UPR, compete:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

Coadjuvar o presidente da ANSR na definicao de politicas no dominio do transito e da

seguranca rodovidria;

Proceder a recolha e analise dos dados estatisticos referentes a sinistralidade rodovidria,

provenientes das diferentes fontes nacionais e internacionais;

Realizar ou promover a realizacdo de estudos sobre o comportamento dos utentes da
via publica;
Estudar e promover acoes de sensibilizacdo e de informacado dos cidaddaos em geral para

as questdes do transito e da seguranca rodoviaria;
Promover a difusdo de informacao relativa a situacdes que afetem a fluidez do transito;

Proceder a avaliacdo dos programas e acdes desenvolvidos no dominio da seguranca
rodoviaria;
Elaborar os relatdrios de seguranca rodoviaria e assegurar o acompanhamento regular

dos acidentes e da sinistralidade;

Contribuir para a elaboracdo dos planos nacionais de seguranca rodovidria bem como

dos documentos estruturantes relacionados com a prevencado rodovidria;

Promover a realizacdo de estudos de legislacdo rodoviaria e propor a sua atualizagao,
bem como a adog¢do de outras medidas que visem o ordenamento e disciplina do

transito;
Estudar, propor ou desenvolver iniciativas visando a seguranga rodoviaria;

Promover estudos e andlises de zonas e periodos de maior frequéncia de acidentes,
propondo medidas corretivas a apresentar as entidades responsdveis pelas

infraestruturas rodoviarias e pela fiscalizagao;

Apoiar a atuacdo do Observatério de Seguranca Rodovidria através da execucdo dos

estudos e andlises necessarios para a sua intervencao;

m) Realizar auditorias de seguranca rodovidria e sinalizacdo;
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Fiscalizar o cumprimento das disposicOes legais sobre transito e seguranca rodovidria;

Propor ao presidente da ANSR medidas de uniformizacdo e coordenagdo da acdo
fiscalizadora das entidades intervenientes em matéria rodoviaria, nomeadamente

através da elaboracdo de propostas de instrugdes técnicas;

Aprovar o uso de equipamentos de controlo e de fiscalizacdo de transito.

A UPR é dirigida por um diretor de servigos, cargo de direcao intermédia de 1.2 grau.

A UPR compreende as seguintes duas unidades organicas flexiveis:

Nucleo de Estudos e Planeamento (NEP);

Nucleo de Fiscalizacdo e Transito (NFT).

Ao NEP compete, designadamente:

a)

b)

f)

h)

Proceder a recolha e analise dos dados estatisticos referentes a sinistralidade rodoviaria

provenientes das diferentes fontes nacionais e internacionais;

Realizar ou promover a realizacdo de estudos sobre o comportamento dos utentes da

via publica;

Estudar e promover acbes de sensibilizacdo e de informacdo dos cidaddos em geral para

as questdes do transito e da seguranca rodovidria;
Promover a difusdo de informacao relativa a situagdes que afetem a fluidez do transito;

Proceder a avaliagdo dos programas e a¢des desenvolvidos no dominio da seguranca

rodoviaria;

Elaborar os relatérios de seguranca rodovidria e assegurar o acompanhamento regular

dos acidentes e da sinistralidade;

Contribuir para a elaboracdo dos Planos Nacionais de Seguranca Rodovidria bem como

dos documentos estruturantes relacionados com a prevencdo rodovidria;

Promover a realizacdo de estudos de legislacdo rodoviaria e propor a sua atualizagdo,
bem como a adogdo de outras medidas que visem o ordenamento e disciplina do

transito;

Estudar, propor ou desenvolver iniciativas visando a seguranca rodovidria;
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Promover estudos e andlises de zonas e periodos de maior frequéncia de acidentes,
propondo medidas corretivas a apresentar as entidades responsaveis pelas

infraestruturas rodovidrias e pela fiscalizacao;

Apoiar a atuacdo do Observatério de Seguranca Rodovidria através da execucdao dos

estudos e andlises necessarios para a sua intervencgao.

O NEP é dirigido por um chefe de divisdo, cargo de direcao intermédia de 2.2 grau.

Ao NFT compete, designadamente:

a)

b)

d)

Assegurar e coordenar a realizacdo de auditorias de seguranca rodovidria e sinalizacdo;

Fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais sobre transito e segurancga rodovidria;

Promover a uniformizacdo e coordenacdo da acdo fiscalizadora das entidades com
competéncia para fiscalizar o transito, nomeadamente através da elaboragao de

instrucdes técnicas;
Aprovar o uso de equipamentos de controlo e de fiscalizacdo de transito;

Coordenar e gerir a sala de situagdo e operagdes, assegurando a respetiva
operacionalidade nos casos que justifiguem a sua utilizacdo, nomeadamente no
contexto de situagdes de exce¢do a normalidade da circulagdo rodoviaria, como sejam

os acidentes graves.

O NFT é dirigido por um chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.

A UGCO compete:

a)

b)

d)

Assegurar o registo centralizado dos autos levantados por infragdes ao Cddigo da

Estrada;

Assegurar o arquivo e gestdo documental dos processos por contraordenagdes
rodoviarias, bem como o acesso, preferencialmente sob forma digitalizada, das

entidades envolvidas ao seu contelido;

Assegurar a identificacdo e notificacdo dos arguidos no ambito dos processos de

contraordenacoes;

Assegurar o processamento administrativo dos autos de contraordenagdes, incluindo a

anadlise dos processos e a proposta de decisdo das san¢des a aplicar;
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Preparar a decisdo, designadamente de aplicacdo de coimas e sang¢des acessorias

previstas no Cddigo da Estrada e outra legislacdo aplicavel,

Apoiar as entidades judiciais na instrucdao e tramitacdo dos processos civeis e criminais

com origem em contraordenacdes rodoviarias;

Monitorizar, analisar e reportar superiormente os indicadores de desempenho

associados a gestdo do processo contraordenacional;

Elaborar e apresentar ao presidente da ANSR propostas de instrucGes técnicas e
recomendacdes para as entidades fiscalizadoras e judiciais no sentido de maximizar a

eficiéncia do processo e garantir os seus objetivos disciplinadores;

Emitir instrucdes e esclarecimentos para os agentes das entidades fiscalizadoras que
exercam fungdes de atendimento e inquiricdo de testemunhas no ambito de processos
de contraordenacgdo e coordenar o atendimento direto aos cidaddos no ambito dos

mesmos processos,;

Assegurar a cobranca e a distribuicdo das receitas provenientes das coimas impostas, de

acordo com as regras fixadas.

A UGCO é dirigida por um diretor de unidade, cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau.

A UGCO compreende ainda as seguintes duas unidades organicas flexiveis:

Nucleo de Coordenacdo de Registo, Arquivo e Notificacdo (NCRAN);

Nucleo de Coordenagdo de Processamento e Cobranga de Autos (NCPCA).

Ao NCRAN, compete, designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

A gestdo centralizada dos dados dos autos no respetivo sistema de gestao;
A gestdo do arquivo documental dos processos de contraordenacao;

A consulta dos processos por quem para tal tiver legitimidade;

A emissdo e controlo das notifica¢des iniciais;

A emissdo e controlo das notificacdes das decisGes administrativas.

O NCRAN é dirigido por um chefe de divisdo, cargo de diregdo intermédia de 2.2 grau.
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Ao NCPCA compete, nomeadamente:

a)

b)

d)
e)

f)

O processamento administrativo dos autos, coordenando a articulacdo com a entidade

gue, em regime de outsourcing, assegurar a elaboracdo das propostas de decisao;
A inquiricao de testemunhas;

A difusdo das orientagGes necessarias a uniformizacdo dos critérios de decisdo e da

adequada tramitacdo dos processos;

O apoio a formacdo dos recursos do outsourcing;

A coordenacdo dos servicos de cobranga, em outsourcing;
O registo de sentencas judiciais;

Apoio ao Call Center em matéria de contraordenacgdes.

O NCPCA é dirigido por um chefe de divisao, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.

Ao Nucleo de Apoio a Gestdo e Operagbes (NAGO) compete:

a)

b)

d)

f)

Preparar todos os documentos de natureza administrativa e financeira que devam ser

despachados pelo presidente;

Preparar os documentos de planeamento or¢amental da ANSR e prever necessidades

em matéria de economato e tesouraria, informando atempadamente a Secretaria-Geral;

Promover e assegurar todos os procedimentos inerentes a eficaz cobranga e depdsito

das receitas;

Promover a atempada devolucdo de caugdes prestadas no ambito dos autos de

contraordenacao;

Identificar as necessidades de formacdo e articular com os servicos respetivos da
Secretaria-Geral os procedimentos necessarios para propor a¢des e a frequéncia de

acoes externas;

Articular com os servigos respetivos da Secretaria-Geral os procedimentos necessarios a

prestacdo do apoio administrativo e logistico a prossecucao da missao da ANSR;

Proceder as requisicdes, a Secretaria-Geral, de equipamentos, bens e servicos

necessarios ao funcionamento da ANSR;
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h) Providenciar que a manutencdo dos equipamentos a cargo da ANSR seja requisitada e

assegurada em tempo util;
i)  Providenciar o atendimento nao presencial dos cidadaos;
j) Definir e implementar um sistema informdtico de gestdo documental;
k) Difundir pelos servicos da ANSR as regras internas e demais diretivas e orientagdes de

funcionamento e de atuacdo de caracter geral.

O NAGO é dirigido por um chefe de divisdo, cargo de direcao intermédia de 2.2 grau.

A ANSR comporta ainda um nucleo na dependéncia direta da Dire¢do Superior:

e Nucleo de Apoio a Presidéncia (NAP).

Ao NAP, compete, designadamente:
v' Assegurar o apoio ao nivel do atendimento, secretariado e motoristas ao presidente e
vice -presidente;

v' Organizar as agendas do presidente e do vice-presidente e as suas deslocacdes em

Servico;
v Prestar apoio técnico e juridico nos processos em que a ANSR intervenha;
v' Assegurar as atividades de auditoria e de controlo interno da ANSR;
v' Acompanhar as auditorias externas e preparar os respetivos processos de contraditério;
v" Pronunciar-se sobre propostas de orientacdes administrativas;

v Elaborar propostas, estudos e pareceres e coordenar e acompanhar os projetos

determinados pelo presidente;

v Efetuar a recolha, andlise e tratamento das informacgdes veiculadas pelos 6rgdos de

comunicacao social, direta ou indiretamente relacionadas com a ANSR;

v’ Garantir a resposta tempestiva a questdes colocadas a ANSR pelos 6rgdos de
comunicacao social;
v Divulgar as acBes e eventos promovidos pela ANSR junto da comunicac¢do social, e

outros;
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Promover a participacdo da ANSR em eventos e cerimdnias relacionadas com a sua area

de atividade;
Assegurar a organizacao, logistica e protocolo de eventos promovidos pela ANSR;

Assegurar a gestdo, manutengao e atualizagdo dos conteddos da ANSR nos diversos
canais de comunicagdo, designadamente no site institucional da Internet, Intranet,

Canal MAI e Portal do Cidadao;

Promover a cultura organizacional da ANSR, através de agles internas que contribuam

para incrementar a coesao e a interacao entre os trabalhadores.
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2.3 VETORES DE ATIVIDADE

As principais linhas de forca da ANSR assentam em trés importantes vetores de atividade,
designadamente:

= O Planeamento e Coordenacdo das Politicas de Seguranca Rodoviaria.

= A Promocado de Campanhas de Educacdo e Sensibilizacao Rodovidria.

= A Aplicagdo do Direito Contraordenacional Rodovidrio.

2.4 MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

A definicdo da estratégia de qualquer organizacdo passa pela resposta prévia a trés questdes:
= Missdo: Quem somos? O que fazemos?
= Visdo: Para onde vamos? Como queremos ser reconhecidos?

= Valores: Que cultura devemos respeitar? O que é importante para nds?

De acordo com artigo 22 do Decreto-Regulamentar n.2 28/2012, de 12 de margo, a ANSR tem
por Missao o “Planeamento e coordenacgdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em
matéria de seguranga rodovidria, bem como a aplicagdo do direito contraordenacional

rodovidrio”.
No que respeita a visdo e aos valores da ANSR foram definidos os seguintes:

Visdo: “Tragar o rumo para uma seguranga rodovidria sustentdvel”

Valores Institucionais:
= Competéncia - eficaz aplicagdo do conhecimento, orientado para os resultados, em

matéria de segurancga rodoviaria;
= Credibilidade - atuacdo centrada no rigor, equidade e isen¢do, enquanto valores
indissociaveis do servigo publico;

= Cooperagdo - fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranca
rodoviaria (infraestrutura, veiculo, comportamento humano, gestdo do sistema e

socorro a vitima);

= (Cidadania - orientacdo para o cliente e a assungdo de uma responsabilidade
partilhada, em matéria de seguranca rodoviaria, para inducdo de comportamentos

seguros e responsaveis.
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2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) INSCRITOS NO QUAR 2017

Tomando como referéncia a Missdo, Visdao e Valores, foram definidos quatro objetivos
estratégicos (OE) que orientam a acdo da ANSR numa perspetiva de médio/longo prazo e que se

encontram plasmados no QUAR de 2017.

OE1 - Aumentar a qualidade do servico prestado e a satisfacdo do cidadao;
OE2 — Modernizar a fiscalizagdo rodoviaria;
OE3 — Promover o acesso e a gestdo partilhada da informacdo rodoviaria;

OE4 - Desenvolver estratégias de educacdo e sensibilizacdo eficazes.

2.6 A ESTRATEGIA 2017-2019

No desenvolvimento do plano estratégico da ANSR, houve a preocupacdo de projetar a
atividade futura desta Autoridade para o triénio 2017-2019, de acordo com um modelo de
organizacdo que busca a exceléncia no desempenho da sua missdo, e de acordo com as
melhores praticas existentes em instituicdes estrangeiras congéneres. Por conseguinte, a
metodologia utilizada na elaboracdo do plano ajuda a clarificar os objetivos definidos para a
ANSR e a garantir um perfeito alinhamento entre os objetivos organizacionais e os objetivos dos
seus dirigentes, trabalhadores e colaboradores, ou seja, aos vdrios niveis do sistema de

avaliacdo do desempenho instituido na Administracédo (SIADAP 1, 2 e 3).
Vetores estratégicos

Da andlise estratégica efetuada, resultou a identificagdo de trés vetores estratégicos, os quais

constituem as grandes linhas de orientacdo da ANSR. Sao eles:

> Eficacia e qualidade de servico
Este vetor reveste-se de especial importancia para qualquer organiza¢do, na medida em que
traduz o grau de sucesso no alcance dos objetivos definidos e, nesse ambito, a qualidade do
servico prestado. Nos termos da estratégia delineada, a ANSR pretende dar continuidade a
aposta muito clara no aumento da eficdcia e qualidade percecionada do servigo oferecido aos
seus clientes e, exemplo dessa aposta, é o esforco ja empreendido em vdrios processos em
curso, nos quais ndo poderiamos deixar de destacar a implementag¢do no ano de 2010, 2013 e
2016, da ferramenta CAF (Common Assessment Framework) para promover a autoavaliagdo
organizacional e a introducdo de uma cultura de melhoria continua, com reflexos diretos na
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gestdo organizacional e, consequentemente na eficacia e qualidade percecionada do servico
publico desenvolvido. Refira-se ainda a este propdsito que a ANSR monitoriza de perto a
qualidade dos servicos desenvolvidos, mediante uma regular “auscultacdo” das entidades e
cidadaos que interagem connosco, também conforme exigido pelo nosso sistema de gestdo de
qualidade (SGQ), recordando que esta organizacdo obteve em 2012 a certificacdo de qualidade

dos seus servicos ao abrigo da norma ISO 9001:2008, situacdao renovada em 2016 e cuja

certificacdo se encontra valida até agosto de 2018.

» Economia e eficiéncia operacional
A escolha deste vetor consubstancia o reconhecimento, por parte da ANSR, de que a utilizacao
dos dinheiros publicos devera obedecer a critérios de boa gestdo, ou seja, para além da
preocupacdo de eficacia (incluida no anterior vetor estratégico), sdo igualmente importantes os
critérios de economia e de eficiéncia. Ao eleger-se este vetor estratégico, considera-se que tao
importante como saber se o resultado é atingido é saber também se o mesmo é alcancado com
qualidade e adequabilidade as necessidades dos cidaddos, com minimizacdo de custos e
aproveitamento integral dos meios utilizados. Associado a eficiéncia, que se traduz em tirar o
maximo rendimento dos recursos (humanos e materiais) utilizados, encontra-se o conceito de
produtividade, cuja maximizacdo é considerado um fator critico para o sucesso da ANSR, sendo
que para tal, impera também a necessidade interna de aumento do numero de efetivos
alocados as varias fun¢des desempenhadas no organismo, e que, de resto, se encontram

devidamente identificadas num manual de descri¢cdo de perfis e fungdes.

» Comunicacdo e imagem e responsabilidade social
Tendo presente as conclusdes que resultaram da andlise estratégica efetuada e que apontaram
para a necessidade de se continuar a projecao da imagem da ANSR, considera-se que este vetor
assume particular importancia, na medida em que a comunicacdo e a imagem, mas também a
sua responsabilidade social, podem e devem ser reconhecidas como a seiva que alimenta de
forma positiva a sustentabilidade de qualquer organizacdo, pelo que o seu reforco podera
contribuir ndo sé para a consolidacdo da imagem externa da ANSR, passando pela criacdo de
sinergias varias com os mais variados atores, mas também para o aumento da autoestima e da
satisfacdo de todos os seus dirigentes, trabalhadores e colaboradores. Com a aposta neste
importante vetor pretende-se dar um especial enfoque a dinamizacdo da comunicagao interna e
externa, contribuindo desta forma para um sentimento de pertenca e orgulho dos trabalhadores
da nossa organizagdo, e também pelo reforco da mediatizagdo da ANSR através,

designadamente, da produgdo de conteldos que permitam a marcagdo de agenda junto dos
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6rgaos de comunicacdo social e restantes stakeholders em ordem a sedimentar a imagem

organizacional.

2.7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2017-2019

No ambito da andlise estratégica efetuada, foram definidos para o triénio 2017-2019, sete
objetivos estratégicos, abaixo identificados, os quais foram distribuidos horizontalmente
segundo as perspetivas da metodologia BSC (inovac¢do e aprendizagem, processos, financeira e
cidaddos), devidamente enquadrados verticalmente pelos vetores estratégicos, conforme se

verd adiante no Mapa Estratégico.

Contudo, e porque apds a submissdo em prazo legal do Plano de Atividades de 2017, houve
necessidade de se readaptar o referido Plano de Atividades conforme indicacdes expressas em
reunido havida a 31 de janeiro de 2017, presidida por Sua Exceléncia a Senhora Ministra da
Administracdo Interna, e que contou com os dirigentes superiores de todos os organismos

tutelados.

Por conseguinte, e de imediato, a ANSR desde logo procedeu em conformidade com o
estipulado ministerialmente, tendo para tal, submetido a SGMAI o “novo” QUAR 2017 com a
inscricdo de todos os objetivos operacionais, respetivos indicadores e metas associadas,

emanados superiormente.

De referir que na reunido acima mencionada, foi distribuido por todos os senhores dirigentes
superiores dos varios organismos MAI, um documento, denominado “Objetivos Estratégicos
2017-2019”, o qual, de acordo com o ai expresso, visou proceder a identificagdo das principais
guestdes a que o Governo, na drea da Administragdo Interna, devera responder e adequar, para
ser sustentavel, ter vitalidade e ser eficaz. Assim, e de acordo com o mesmo documento, ha que

“se centrar naquilo que é essencial e critico para o sucesso continuado do MA/".

O documento norteia as linhas e prioridades do Governo, vertidas ja noutros documentos
estratégicos tais como o Programa do Governo e as Grandes Op¢des do Plano, bem como na
atividade anual dos Servicos. De referir ainda que, conforme também expresso no referido
documento, trata-se de um processo partilhado, que conta como o envolvimento de todos os
intervenientes do processo, designadamente Tutela e dirigentes dos servicos, e como tal

coerente e integrado.
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Como enquadramento legal para a construcdo do referido documento estratégico do MAI
encontra-se a Lei n.2 66-B/2007, de28 de dezembro, que instituiu o Sistema de Avaliacdo do

Desempenho na Administra¢do Publica (SIADAP).

Ainda conforme referido no documento, “alguns Servigos jd terdo elaborado o seu QUAR e Plano
de Atividades para o ano de 2017”, sendo aqui o caso da ANSR que j4 tinha, inclusive, submetido
os seus documentos de gestdo, e “podendo, desta reunido, resultar a necessidade de algum
ajustamento a esses documentos. Pretende-se que tal ajustamento seja, no mdximo, executado
até ao dia 15 de fevereiro de 2017”. Neste sentido, a ANSR conforme atrds mencionado ja
diligenciou junto da SGMAI tendo remetido o QUAR e submetendo, hoje mesmo (15 de
fevereiro de 2017) o presente documento “Plano de Atividades 2017” com os ajustes que se

tornaram por imperatividade necessarios de inscri¢do.

OE 1. Comunicar e envolver os trabalhadores na estratégia organizacional

No ambito deste objetivo, serd dada ndo sé sequéncia a implementacdo e monitorizacdao dos
programas de melhoria identificados no estudo de autoavaliacdo organizacional efetuado em
2016, nos dominios do reforco da lideranca e gestdo estratégica para a otimizacdo de
resultados, do envolvimento e motivacdo das pessoas, com reflexo na sua produtividade e da
comunicagdo e imagem interna e externa da ANSR, como também e de acordo com a estratégia
definida, a ANSR continuard a apostar na formagdo dos seus trabalhadores no sentido de
promover a sua qualificacdo e valorizacdo profissional. Também com o objetivo de fomentar a
cultura organizacional e de promover a coesdo e interacdo entre os trabalhadores, continuara a

ser publicado mensalmente o boletim informativo interno “Newsletter ANSR”.
OE 2. Desenvolver estratégias de educacao e sensibilizagao eficazes

Tendo presente que o sucesso da estratégia organizacional preconizada assenta em duas
variaveis, designadamente a interna e a externa, e que a segunda depende direta e
indiretamente da primeira, importa aqui fazer alinhar o grau de envolvimento e colaboracdo de
todos aqueles que trabalham na organizacdao, designadamente dirigentes, trabalhadores e
colaboradores, sendo que, para tal, serd dada prioridade as ac¢des de formacdo tidas por
necessarias ao incremento de competéncias/know-how dos trabalhadores, bem como serdo
também realizadas diversas sessOes informativas, quer em contexto presencial (em
sala/auditério) quer por recurso a plataformas digitais, a ministrar pelas vérias unidades

organicas da ANSR e subordinadas a iniciativas incluidas no plano estratégico 2017-2019 e
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visando assim a sua divulgacdo entre todos os trabalhadores. Ainda neste objetivo, e no que
respeita a componente externa do objetivo estratégico sera promovido a divulgacdo de
campanhas plurianuais de sensibilizacdo rodoviaria, bem como a priorizacdo da articulacdao dos
conteddos das mensagens as principais causas da sinistralidade, bem como, dar um forte
impulso a dinamizacdo da formacao civica nas escolas, passando entre outras iniciativas, pela

divulgacdo do projeto da ANSR denominado “Junior Sequro” e ainda desenvolvendo também

concursos destinados ao envolvimento de ONG’s na drea da Seguranga Rodovidria.

OE 3. Modernizar a fiscalizagao rodoviaria

No ambito do plano trienal para 2017-2019, serdo prosseguidos esforcos a jusante da
desmaterializagdo dos processos, bem como dada uma especial atengcdo a reengenharia e
automatizacdo dos mesmos por forma a aumentar ainda mais a eficiéncia e a eficacia
organizacional. Neste sentido, processos como a implementacdo das duas fases do Sistema
Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO), a Implementacdo do Plano Nacional de
Fiscalizacdo e a simplificacdo do processo contraordenacional, através da modernizacdo dos
sistemas de informacdo e melhoria administrativa, consubstanciam-se como dos mais
importantes processos existentes na Autoridade e a concretizacdo deste objetivo estratégico
concorre também para a promocao de um servico mais eficaz e determinante para o sucesso da

concretizacdo das politicas de seguranca rodovidria nacionais.
OE 4. Territorializar os instrumentos de combate a sinistralidade rodovidria

Com a aplicagdo deste importante objetivo, ha uma aposta muito forte por parte da ANSR e do
MAI em, por um lado, reforgar as iniciativas que se desenvolvem relativamente a promogao da
elaboragdao dos planos municipais e intermunicipais de seguranga rodovidria, mas também a
realizacdo de avaliagBes técnicas nos langos de estrada com maior concentragdo de acidentes e
ainda a promocao da classificacdo de seguranca da rede rodoviaria nacional e municipal. Todos
estes instrumentos de combate a sinistralidade rodoviaria, em estreita corelacdo com as
diversas (outras) acGes desenvolvidas junto de segmentos especificos (da sociedade) tém e
terdo o seu relevante contributo para o combate ultimo a que este organismo se propde e que é

a redugdo da sinistralidade rodoviaria do nosso pais.
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OE 5. Otimizar o equilibrio orgamental

Face ao atual quadro macroecondmico e considerando que o0 nosso pais se encontra em fase de
saida de um dificil periodo de crise econdmica, mas atentos que estamos as muitas dificuldades
ainda em curso a nivel Estatal e, consequentemente, das entidades publicas com
responsabilidades acrescidas na despesa publica, serd dada pela ANSR prosseguimento a uma
politica de gestdo interna baseada numa adequada racionalizacdo de despesas, com evidentes
beneficios financeiros, sendo que para tal, uma vez mais, a ANSR recorrera da captacdo das
fontes financiamento proporcionadas pelos fundos comunitdrios disponibilizados pelo SAMA
2020. Ainda neste contexto, serdo prosseguidas varias iniciativas ja iniciadas nos anteriores
Planos Estratégicos, designadamente a continuidade, sempre que possivel, da adocdo da fase
negocial nos procedimentos de contratacdo publica, bem como a renegociacdo de contratos ja
existentes com fornecedores e a otimizagdo/agilizacdo dos servigcos de outsourcing no sentido
de melhor se adaptarem as necessidades operacionais. Com a aplicacdo destas medidas dar-se-a
continuidade a uma politica de eficiéncia e de economia na gestdo dos recursos financeiros,
contribuindo a ANSR, para (dentro das suas responsabilidades executivas) a sustentabilidade das

financgas publicas nacionais.
OE 6. Promover o acesso e a gestao partilhada da informagao rodoviaria

Considerando a necessidade de dar continuidade ao reforco da notoriedade e imagem da ANSR,
serdo dadas instrugdes no sentido de se reforgarem os procedimentos relativos a todas as a¢des
de divulgacdo da imagem organizacional, em especial as que concernem a melhor gestdo dos
canais de comunicacdo institucional, designadamente o portal eletrénico e a rede social -
facebook, bem como a ponderacdo de construgdo de um novo site em ordem a melhorar ndo sé
a imagem, como principalmente a disponibilizar mais e melhor informacdo ao cidaddo. Ademais
a ANSR ird também no ambito deste objetivo estratégico dar prioridade a iniciativas varias,
como sejam as correlacionadas com as novas e desejaveis parcerias estratégicas, sendo que,
neste dominio, reforcar-se-do as relacles ja existentes e a desenvolver na drea da seguranca
rodoviaria com todos os atores criticos no processo. Assim, a articulagdo entre os servigos e a
partilha de informa¢do sobre veiculos, proprietdrios e condutores, bem como a
desmaterializagdo e simplificagdo de procedimentos no acesso a informacdo e a implementagdo
do sistema de informa¢do de acidentes de via¢do, incluindo georreferenciagdo e ainda o
desenvolvimento de funcionalidades e divulgacdo do portal de contraordenagbes constituirdo

bases de agdao que, entendemos, se traduzirdo na fomentagao de parcerias que sé podem ter e
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encontrar um caminho — a melhoria e a promog¢do de uma cultura de seguranga rodoviaria

sustentavel.
OE 7. Aumentar a qualidade do servigo prestado e a satisfacdao do cidadao

No cerne deste objetivo encontra-se o cidaddo, a nossa razdo de ser enquanto instituicdao
publica que somos, pois é para o cidaddo que quotidianamente se desenvolve o nosso trabalho.
O cidad3ao ndo é apenas o outro, os cidaddos somos ndés mesmos enquanto trabalhadores,
colaboradores e respetivos familiares. Todos somos cidaddaos, podemos é estar ou ndo na
qualidade de servidores de uma instituicdo do Estado que se destina ao servico de todos nos,
cidadaos nacionais. Na verdade, quer se esteja dentro da instituicdo ANSR, quer esteja fora da
instituicdo, as politicas e a¢des por ela desenvolvidas tém de abarcar todos, sem excecdo. Todos
nds, enquanto cidaddos temos direitos e deveres civis e politicos, e é nesse sentido, que a ANSR
como entidade publica que é e com responsabilidades no dominio da seguranca e administragdo
interna devera prosseguir todos os seus objetivos. A qualidade e satisfacdo do cidaddo deve ser,
tal como todas as outras a¢Oes desenvolvidas pela ANSR, monitorizada a todo o tempo, sendo
que para tal deveremos numa légica de melhoria continua dos servicos, “auscultar”
regularmente os nossos destinatdrios cidaddos e é também dentro desse pressuposto de
afericdo de qualidade que a ANSR se pauta e se enquadra pelos principios de um sofisticado
Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) que responde aos multiplos requisitos da norma ISO
9001:2008. Ainda dentro deste objetivo a ANSR dard (ainda este ano!) corpo a mais um
importante reconhecimento, com a obtencdo (prevista) do Sistema de Gestdo Ambiental 1SO

14001:2005.

2.8 MAPA ESTRATEGICO PARA O TRIENIO 2017-2019

Definidos os trés vetores estratégicos, que consubstanciam as grandes linhas orientadoras da
ANSR, bem como os objetivos organizacionais, elaborou-se o Mapa Estratégico para o triénio
2017-2019, constante da figura da pagina seguinte, que constitui o modelo representativo da
estratégia organizacional. Existe uma relacdo direta entre as quatro perspetivas consideradas,
na medida em que a boa performance nos objetivos da inovacdo e aprendizagem irdo induzir
melhorias nos processos internos que, por sua vez, terdo impacto nos resultados financeiros e,
finalmente irdo gerar uma melhor satisfacdo dos nossos “clientes” que sdo os cidaddos,

conforme se pode visualizar na figura da pagina seguinte.
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QUADRD DE AVALLACAD E RESPONSABILIZACAD - 2017
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3. OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

Os objetivos operacionais definidos para 2017 visam:

= Eficacia
001 - Prosseguir o objetivo nacional, alinhado com a meta europeia de reduzir o
numero de vitimas mortais a 30 dias para metade até ao ano de 2020, com base no
valor de 2010
002 - Desenvolver e implementar o Plano nacional de Protecdo de Circulacdo Pedonal e
Combate aos Atropelamentos, abrangendo a mobilidade em modos suaves
003 - Realizar inspecGes técnicas as vias rodoviarias, no ambito dos protocolos ja

celebrados e a celebrar entre a ANSR e as comunidades intermunicipais

= Eficiéncia
004 — Recuperar os processos contraordenacionais pendentes entrados em 2015
005 - Implementar a desmaterializacdo do processamento das contraordenacdes
registadas por cinemdémetros moveis
006 — Implementar as medidas de eficiéncia orgamental incluidas na proposta de OE
2017

= Qualidade

007 - Aumentar o nivel de satisfa¢do do cidadao

Considerando o estatuido no n.2 2 do Art.2 12 do Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro,

apresenta-se, seguidamente, o Plano Anual de Atividades, com a enunciagdo dos programas e

respetivos encargos financeiros.

Ainda no ambito da sua politica de gestdo e na senda do plano estratégico desenvolvido para o
triénio 2017-2019, que se seguiu a autoavaliagdo CAF (Common Assessment Framework)
considerou-se que os objetivos estratégicos da ANSR se encontram devidamente alinhados com
o QUAR de 2017. De referir que, de acordo com os inquéritos realizados a nivel da qualidade do
servico prestado e a satisfacdo do cidaddo, a ANSR atingiu um nivel de satisfacdo global
(apurado) de 74%, ou seja, um resultado acima da meta estabelecida em sede de QUAR para o

ano de 2016.
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De referir ainda que a ANSR ao ter desenvolvido um consubstanciado plano estratégico para o
triénio 2017-2019, pode identificar uma série de varidveis condicionadoras da sua atividade e
assim, ajusta-las e adequa-las a realidade politico-econémica nacional. Na verdade, os planos
estratégicos se devidamente alinhados com as preocupacdes governativas, definem um
conjunto de prioridades e decisdes que devem orientar o desenvolvimento e a construcdo do

futuro de uma organizacao, no sentido de assim melhor se poder cumprir os objetivos ligados a

sua missao.

Tratando-se o plano estratégico de um documento de gestdo que tem por base a definicdo de
um conjunto de prioridades e decisGes que orientam o desenvolvimento e a construgdo do

futuro de uma organizacdao num horizonte de longo prazo, podemos entao, considera-lo como

estimulando a convergéncia de esforcos e focalizando a atencdo dos decisores nos fatores-chave
para o sucesso da organizacdo. Para a boa percussdo daqueles documentos estratégicos
recorreu-se a metodologia do Balanced ScoreCard (BSC), o qual, pelas suas caracteristicas
especificas, permitiu aferir e valorizar os atributos distintivos da organizacao, testar e conferir
consisténcia as orientacdes estratégicas, reformular processos, promover o alinhamento dos
atores criticos e, finalmente medir os resultados de forma a possibilitar a tomada de decisdes
com oportunidade. A estratégia idealizada visou, entre outros aspetos, mitigar os pontos fracos
e as ameacas entretanto detetadas, ao mesmo tempo que pretendeu alavancar os pontos fortes

e as oportunidades identificadas.

Perspetivado numa légica mais abrangente o plano estratégico, devido a sua conceptualidade
multidimensional acaba por abranger todas as atividades criticas da organizacdo, dotando-as de
senso de unidade, direcdo e propdsito, facilitando as mudancgas necessdrias induzidas pelo seu
proprio ambiente. Passados mais de nove anos desde a criacdo da ANSR, continuamos a
constatar, quotidianamente, a necessidade imperativa de adapta¢Ges que decorrem da pratica
corrente e que na altura, por motivos dbvios, ndo eram previsiveis, nomeadamente a existéncia

de sobreposi¢cdes de competéncias com outros organismos e a falta de autonomia financeira.
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4. SINISTRALIDADE RODOVIARIA

Em 2017, a ANSR continuara, a semelhanca do ocorrido nos anos anteriores, a optar por
conduzir a sua estratégia de gestdao, assente numa politica voltada para o cidadao, razao ultima
da sua existéncia organizacional. Neste sentido, a divulgacdo publica das aces e/ou atividades
desenvolvidas em prol de uma melhor seguranca rodovidria nacional junto dos cidadaos, mas
também junto de entidades publicas e privadas com responsabilidades na matéria e/ou
dedicadas ao setor dos transportes, é um verdadeiro designio desta nobre instituicdo. Na
verdade, tudo o que for feito para ajudar a promover as condi¢cdes de seguranca rodoviaria no
nosso pais, serdo pois determinantes para que, paulatinamente, se contribua para uma forte

cultura de seguranca rodoviaria.

O ano de 2017 constituira mais um ano de esforco, dedicacdo e, previsivelmente de resultados
relativamente animadores no que a seguranga rodoviaria respeita, na senda dos bons resultados
alcancados em 2016, situacdo que ja se vinha verificando nos ultimos anos. Ainda assim, 2016
registou em termos de vitimas mortais e de feridos graves, um numero inferior ao registado no
ano imediatamente transato. No entanto, os acidentes rodovidrios registaram no ano de 2016
um ligeiro aumento face ao ano de 2015. Os balancos e as andlises poderao ser observados com
um maior detalhe no exaustivo anudrio de seguranca rodovidria que se encontra no site da

ANSR.

A realidade em termos de seguranga rodovidria é sempre espelhada pelos nimeros que
traduzem um resultado evolutivo de continuidade verdadeiramente positiva onde de acordo
com os dados ai constantes se pode continuar a afirmar a existéncia de uma sustentada redugdo

dos niveis de sinistralidade ocorridos em Portugal.

Este fendmeno ndo acontece por “obra do acaso” mas sim como resultado de um processo
enquadrado num conjunto de politicas e a¢des ministradas pelas mais diversas entidades
atuantes no mundo rodovidrio, a que a ENSR néo ficou alheia, mas também por uma vontade
politica expressa dos sucessivos governos no sentido de promover uma cultura de segurancga

assente nos mais variados principios de bem-estar social e econémico.

Neste contexto, importa desde ja ressalvar o facto de nos ultimos anos, o nosso pais ter
apresentado um desempenho assinaldvel na senda europeia, sendo que para a concretizacao de
tal desiderato, ndo podemos afastar ou esquecer a existéncia de uma verdadeira abordagem

holistica e integrada numa panéplia multidisciplinar de politicas publicas.
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Na realidade, as politicas de seguranca rodoviaria, quer a nivel local, nacional, europeu ou
internacional devem integrar os objetivos relevantes de outras politicas publicas e vice-versa,
nado se podendo “desligar” a politica de seguranca rodovidria as politicas de energia, ambiente,
emprego, educacdo, juventude, saude publica, investigacdo, inovacdo e tecnologia, justica,

seguros, comércio e relagbes externas, entre outras.

Na verdade, a seguranga rodovidria é hoje, mais do que nunca, um designio dos estados
modernos e em especial dos estados europeus, sendo que Portugal ndo se imiscui desse
objetivo. Prova dessa realidade é a reducdo da sinistralidade alcangada na primeira década
deste século e continuada na presente década, sendo que se observarmos a evolucdo da
sinistralidade em Portugal face a média europeia, podemos afirmar que temos vindo a primar
pela bitola dos melhores paises da europa e até conseguimos superar a média comunitaria,
conforme imagem infra, recolhida do documento da Comissdao Europeia —

“Road Safety

Scoreboard”, publicado em 2016.

Reduction in fatalities by country between 2015 and 2010

Reduction du nombre de tués par pays entre 2015 et 2010

Portugal 37% e
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Em 2017 a ANSR focar-se-a ndo sé nos seus objetivos operacionais como também incrementara
parcerias com diversas entidades do setor no sentido de promover o aumento da seguranca
rodovidria nacional. Continuaremos apostados no combate a comportamentos erraticos, tais
como o consumo do alcool aquando da pratica da conducgdo, das velocidades excessivas, do uso
do telemédvel e/ou aparelhos radioféonicos, e também do ndo uso de cinto de seguranca em

especial nos bancos traseiros, da fadiga, entre outros.

Mas em 2017, continuaremos a envidar esforcos e sinergias com os nossos parceiros publicos e
de Ministério, designadamente com as forcas policiais (GNR e PSP) que quotidianamente
desenvolvem operacgdes de fiscalizacdo no terreno, e sem as quais, indubitavelmente a nossa
missdo ndo poderia ser cumprida. A ANSR ndo é uma entidade operacional, ndo tendo os meios,
nem as atribuicGes das forcas de seguranca, mas ainda assim nao deixa de ser a entidade com
responsabilidades no planeamento e coordenacdo da politica de seguranca rodovidria nacional.
Também neste contexto, consideramos que muito se tem feito no nosso pais no sentido de
reduzir a sinistralidade rodovidria, que, recorde-se tem sido ao longo das sucessivas legislaturas

encarado como um designio governamental.

A reducdo da sinistralidade verificada nos ultimos anos e que esperamos que se continue a
verificar em 2017 é resultado de um amplo conjunto de fatores, tais como melhores
infraestruturas rodovidrias, veiculos automdveis mais seguros a nivel da sua segurancga passiva e
ativa, um sistema de emergéncia cada vez mais eficiente, resultando num socorro mais rapido e
eficaz, mas também pela existéncia de uma cada vez maior consciencializacdo por parte dos
cidaddos no uso dos equipamentos de seguranca que sdo cada vez mais utilizados, tais como os

cintos de seguranca, os capacetes de protecdao e os sistemas de retengcao de criangas,

proporcionando assim uma muito maior protecao em caso de acidente rodoviario.

Estamos pois convencidos que a ANSR e por ineréncia o MAI e as suas forcas e servicos de
seguranca tém em muito contribuido com as suas a¢des de prevencdo e fiscalizacdo para a
melhoria da seguranga rodovidria nacional, sendo certo que sem a participagdo muito ativa e
empenhada da sociedade civil, através das organizagdes, associagcdes e outras entidades que
atuam no dominio da seguranga rodoviaria, ndo seria possivel encontramo-nos no patamar de
desenvolvimento em que nos encontramos e também por essa razdo, expressamos aqui uma
palavra de reconhecida gratidao a todos quantos aqueles que diariamente trabalham em prol de

um objetivo que nos é comum - o combate a sinistralidade rodovidria.
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Do conjunto das inUmeras a¢Oes de seguranca rodovidria realizadas no ano 2016, destaca-se o
inicio da instalacdo do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO), o qual sera
prosseguido em 2017 com forte ampliacdo de mais cinemdmetros-radar colocados a nivel

nacional.

No que respeita a matéria de gestdao e cobranca de contraordenacgdes, foi também durante o
ano de 2016 concluido o concurso denominado “Servicos de Gestdo dos Processos de
Contraordenacdo”, o qual consiste num projeto verdadeiramente integrado e especialmente
vocacionado para os servicos de registo, cobranca, arquivo digital e elaboracdo de propostas de
decisdo dos processos de contraordenacdo rodovidria, com repercussdes, esperamos, muito

positivas para o ano de 2017.

Paralelamente a este processo, e no ambito das a¢Ges de fiscalizagcdo rodoviaria, a ANSR dotou
as Forcas de Seguranca (GNR/PSP) com 850 novos portateis e impressoras, visando assim, dota-
las de mais e melhores meios para que estas possam prosseguir a sua missao fiscalizadora de
forma mais eficiente, sendo certo que esta maior capacitacdo operacional assente em recursos
informaticos, visam ndo sé a promocado da desmaterializacdo dos processos alocados a operacao
policial no levantamento do auto de contraordena¢do, com consequente melhoria e eficdcia de
todo o processo contraordenacional rodoviario, e assumindo-se por essa razao, de importancia

verdadeiramente acrescida para as politicas nacionais de seguranga rodovidria.
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5. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, DESBUROCRATIZAGAO,
QUALIDADE E INOVAGCAO

O presente capitulo vem ao encontro do estipulado pelo Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de
maio, que define os principios gerais de acao a que devem obedecer os servicos e organismos da
Administracdo Publica na sua atuacdo face ao cidadao, e que retine de uma forma sistematizada
as normas vigentes no contexto da modernizagdo administrativa. Na verdade, nestes ultimos
anos foi dado um passo decisivo na consolidacao das politicas publicas de modernizacdo da

Administracdo Publica e, em particular, dos seus servigos de atendimento ao publico.

A ANSR ndo tem atendimento presencial direto ao publico, contudo dispde de modernos
mecanismos de atendimento ao cidaddo, quer através do seu sofisticado Call Center, quer
através de caixas de email especialmente dedicadas, quer ainda através de uma muito recente e
sofisticada plataforma interativa denominada por “Portal de Contraordenag¢des” que adiante

iremos detalhar.

O cardter inovador do referido decreto-lei foi, também ele, erodido pelo célere
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, assim como pela
correspondente mudanca dos paradigmas do relacionamento interpessoal, comercial e
administrativo nas sociedades contemporaneas. O ritmo acelerado de transformacdo da
realidade social e econdmica em que se inscreve e atua a Administracdo Publica e muito
especialmente este organismo do MAI, é traduzido pela nossa postura gestiondaria que, de forma
sucessiva e muito incisiva se tem vindo a apostar em todos os parametros a que este capitulo
respeita e que, reforce-se, é também sempre e em todo o texto do presente documento

devidamente abordada e relatada.

Ainda a este propdsito, somos de notar que todo o documento devera ser lido e analisado de
forma integrada, pois toda a realidade processual existente na ANSR e, como tal, inerente as
atribuicdes e competéncias quer do organismo quer das suas unidades organicas flexiveis e de
apoio, se interligam em perfeita harmonia simbidtica e por essa razdo, assentes num sistema de

verdadeira inter-relagao e, consequentemente, de interdependéncia.

Ora o acima referido diploma legal estabelece as medidas de modernizacdo administrativa,
designadamente tudo o que respeita ao acolhimento e atendimento dos cidaddaos em geral e

dos agentes econdmicos em particular e a rececdo de pedidos através dos demais canais de
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comunicacdo existentes - digital, presencial, postal ou telefénico e ainda a forma de

comunicag¢do administrativa e a simplificagdo de procedimentos.

A todos estes requisitos ja a ANSR responde de forma exemplar ainda que, numa linha de
melhoria continua este organismo esteja sempre disposto a melhorar. E também por essa razdo
gue a ANSR como ja oportunamente referido é uma entidade certificada em qualidade, de resto

a Unica em todo o MAI que tem essa reconhecida atribuicdo.

A ANSR presta de forma direta servicos de natureza publica ao cidaddo e, nesse sentido, orienta
também a sua linha de atuacdo de acordo com o disposto no Cédigo do Procedimento
Administrativo, tendo sempre em conta os principios da qualidade, da protecao da confianca, da
comunicacdo eficaz e transparente, da simplicidade, da responsabilidade e da gestdo
participativa, com vista a garantir que a sua atividade se orienta para a satisfacdo das
necessidades dos cidadaos, privilegiando a op¢do pelos procedimentos mais simples, cémodos,
expeditos e econdmicos, independentemente da grande complexidade da nossa organizacao

interna e interadministrativa a que ja tivemos no presente documento oportunidade de referir.

Mas centrando-nos agora naquilo que é a modernizacdo administrativa e respetiva
desburocratizagao, cumpre-nos referir que ao apostarmos nesta importante area, estamos a
promover a nossa capacidade, e consequentemente a capacidade do Estado, no sentido de
darmos uma maior competitividade e capacitacdo administrativa, sendo que o melhoramento
do acesso as tecnologias da informacdo e comunica¢do, bem como a sua utilizacdo e qualidade

sdo, por nos, consideradas verdadeiramente criticas.

A ANSR neste propdsito visa acima de tudo centrar-se nos processos de digitalizacdo e/ou
disponibilizagcdo de servigos publicos de forma integrada e totalmente desmaterializada, com
especial enfoque nos processos de reengenharia, simplificacdo e desmaterializagdo de processos
e em todos os mecanismos que assegurem a interoperabilidade entre os varios sistemas de
informacdo da administracdo, bem como em mecanismos de identificacdo, autenticacdo e
assinatura eletrdnicas, e assim de todo o conjunto de iniciativas integradas de racionalizacdo das

TIC.

Ao fazermos esta forte aposta estratégica, estamos a definir como objetivos e prioridades a
redugdo dos custos de contexto através do refor¢o da disponibilidade e fomento da utilizacdo de
servicos em rede melhorando de forma direta a eficiéncia deste organismo e de forma indireta a

eficacia da mdquina do Estado, pois toda esta operagdo concorre para a estratégia nacional em
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matéria de modernizacdo e simplificacdo administrativa, nomeadamente para o Programa

Simplex+, numa légica de principio da Administracdo Aberta.

Na verdade, a modernizacdo da Seguranca Rodovidria com recurso as TIC é quantificada em
objetivos concretizados em metas para niveis de servico (SLA), tendo como referéncias os
principais indicadores de performance, sendo que as atividades serdo sempre realizadas numa
|6gica de operagdo integrada, revelando uma estratégia estruturada para aproximacdo da ANSR
aos cidadados, empresas e demais stakeholders. Assim, a ANSR segue em estreita linha com o
plano global estratégico de racionalizacdo e reducdo de custos com as TIC na Administracao

Publica, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 12/2012, de 7 de fevereiro.

O Protocolo celebrado entre a ANSR e a ARAC visa a implementacdo de um canal de
comunicacdo eletrénico entre o sistema de contraordenagdes da ANSR e o Sistema de
Informacdo de Gestdo de Autos - SIGA - e a base de dados da ARAC, da qual consta a
identificacdo dos veiculos afetos a atividade de rent-a-car para posterior emissdo da notificacdo
do pedido de identificagdo de condutor. O acesso a informacdo por parte da PSP, GNR e PML
serad efetuado em tempo real, através de comunicacdo eletrdnica de dados entre o sistema de
informacao da ANSR denominado de SIGA e a base de dados da ARAC, com utilizagdo de
webservices especificamente implementados de modo a assegurar a transmissdo dos dados de
forma segura. As empresas de rent-a-car notificadas pela PSP, GNR e PML para identificagdo dos
condutores, poderdo proceder a respetiva identificagdo através do referido canal de

comunicacdo eletrdnico agilizando-se assim todo o processo.

As principais funcionalidades da solucdo consistem em automatizar os pedidos e as respostas de
identificacdo dos condutores, entre as entidades fiscalizadoras e as empresas associadas da
Associacdo dos Industriais de Aluguer de Automoveis sem Condutor (ARAC), identificar e gerir as
empresas que se enquadram neste processo de notificagdo e ainda a criagdo de subutilizadores
de empresas. Esta capacidade permitird separar as operagdes efetuadas por utilizador e
entidade, tendo diferentes acessos (login). Também a desmaterializacdo do envio das
notificacdes para o Instituto Nacional da Casa da Moeda (INCM) e a simplificagdo da recolha de
informacgao dos condutores eliminando multiplos registos em simultaneo e ainda a possibilidade
de exportacao de ficheiro que possa ser preenchido de forma auténoma pelo software das

empresas com informac¢do dos condutores serd uma realidade.
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Outro grande projeto é a aplicagdo do RIC (Registo Individual do Condutor) nas Regibes
Autdnomas, o qual visa garantir a interoperabilidade entre as bases de dados do SRIC (Sistema
de Registo Individual do Condutor, vulgo cadastro do condutor) do Continente e das Regibes
Autdnomas, quer para o antigo regime do RIC quer para o novo regime de carta por pontos
vigente desde 01 de junho de 2016. A partilha do acesso a base de dados SRIC por parte das
entidades das RegiGes Autdnomas sera efetuada através de uma linha de transmissdo de dados
segura, a qual devera ser assegurada por webservice, garantindo-se assim todos os requisitos de

seguranca da informacdo.

As principais funcionalidades desta solucdo consistem na automatizacao dos pedidos e respostas
de identificacdo dos condutores, entre as entidades fiscalizadoras de Portugal Continental e
Regides Autdbnomas. Também a desmaterializacdo do envio das notificagcGes para o INCM, bem
como a simplificacdo da recolha de informacdo dos condutores eliminando multiplos registos
em simultaneo e ainda a possibilidade de exportacdo de ficheiro que possa ser preenchido de
forma auténoma pelo software das entidades das regides autdonomas com informacdo dos

condutores, serd uma realidade.

Um outro importantissimo projeto de modernizacdo administrativa e consequente
desburocratizacdo prende-se com a desmaterializacdo das operacdes de fiscalizacdo rodovidria,
langada mediante duas diferentes fases. Este projeto tem como objetivo desmaterializar
integralmente as operacdes de seguranca rodovidria executadas pelas forcas de seguranca a

nivel nacional, tanto no levantamento do auto como no pagamento voluntario de coima.

Assim, como acima referido e devido a elevada abrangéncia do projeto, a mesma reparte-se
pela implementacdo de duas fases distintas, sendo que a primeira consistird em capacitar as
forgcas de seguranga (PSP e GNR) com equipamentos informaticos moveis, para utilizagdo nos
veiculos, que permitam executar as operagdes de fiscalizagdo e prevengado rodovidrias de forma
eletrdnica, através do Sistema de Contraordenagdes de Transito (SCoT). J4 a segunda parte
incide no reforco da aquisicdo dos equipamentos informdticos ultra moéveis (tablets) e
acessdrios, bem como o desenvolvimento de uma aplicagdo informdtica na componente
mobilidade (browser) que seja de facil acesso em qualquer dispositivo informatico (PC, tablet ou

smartphone) e que ndo carega de atualizagdes para funcionar.

Ainda numa ldgica de desmaterializagao e desburocratizacdo a ANSR ira em 2017 avangar com o

designado sistema de “Assistente Virtual Inteligente (AVI)” que consiste no desenvolvimento de
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um sofisticado software ajustado as necessidades de atendimento telefénico da ANSR, (que
atendendo a natureza deste organismo, sdo de volume bastante considerdvel), e que culminara
com a criacdo de um assistente inteligente completamente auténomo denominado “Webchat

Bot” realizando as tarefas de atendimento via online.

Assim e através de uma programacao para responder a todas as questdes gerais e técnicas mais
simples que constam nas FAQs do site da ANSR, solicita-se no final da conversa a avaliagao do
servico, afigurando-se como uma solucao escalonavel e atualizada a medida das necessidades.
Este servigo estara disponivel no lado direito da homepage do website da ANSR e sera acionado
automaticamente o web chat em tempo real ou por pedido do utilizador. No fundo esta solucao
permite transformar completamente o formato de atendimento prestado pela ANSR e parceiros
(PSP e GNR) até a data, com recurso as novas tecnologias de inteligéncia artificial, sendo que
apenas desta forma serd possivel, diariamente, atender as necessidades das centenas de

cidadaos que recorrem aos canais online da ANSR.

Por fim, ndo poderiamos deixar de fazer mencdo ao mais emblemadtico projeto da ANSR para
2017 e que consiste na continuidade do ja iniciado em 2016 e que é o denominado Sistema
Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) que consiste num sistema telematico
desmaterializado de medicdo de velocidade composto, fundamentalmente, por duas
componentes: rede de locais de controlo de velocidade (LCV) e pelo Sistema de Gestdo de
Eventos de Transito (SIGET). A solucdo visa simplificar e automatizar o registo, tratamento e
notificacdo da infracdo por excesso de velocidade via radar e assim contribuir para a reducdo da

sinistralidade rodoviaria nacional e que no decorrer deste documento voltaremos a abordar.

Ainda neste capitulo, acresce referir que a ANSR, enquanto organismo da Administragdo Central
do Estado estd abrangida pela Unidade de Tesouraria do Estado (UTE), nomeadamente por
integrar a Rede de Cobrancas do Estado (RCE), a qual disponibiliza o Documento Unico de
Cobranga (DUC) como meio de pagamento disponivel para o cidaddo, a semelhanca do ja

utilizado pela Autoridade Tributaria, Seguranca Social, entre outros organismos publicos.

Desta forma, pretende-se introduzir o DUC, na modalidade emissdo prévia, para a cobranca das
contraordenacdes indiretas (ndo presenciais), ainda no decurso do presente ano de 2017. Na
verdade, este meio de pagamento desmaterializado é ndo sé viavel como desejavel quer em
termos econdmicos, quer financeiros, uma vez que os beneficios associados sdo superiores aos

custos, nomeadamente porque o mesmo promove a reconciliacdo total dos valores, permitindo
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a desmaterializacdo integral da cobranca com consequente reduc¢dao dos custos de contexto
associados. Além do mais, ele anula os recebimentos diretos de meios de pagamento fisicos,

assegurando o controlo e a validagdo eletrénica das cobrangas (ficheiros de retorno).

Também a criacdo de uma “app mobile” do Portal Junior Seguro ja disponivel em versao

website, consubstanciar-se-a em uma mais importante iniciativa, na medida em que se trata de
um projeto de seguranca desenvolvido para correr através de meios eletrénicos mdveis, tais
como tablets e smartphones que as criangas e jovens adolescentes recorrem quotidianamente.
O aplicativo estara disponivel no sistema operativo I0S e Android com todos os conteldos
existentes no Portal e alguns adicionais em modo offline, sendo que esta medida sera também

proposta para inscricdo na préxima edicdo do Programa Simplex.

Este aplicativo denominado “Junior Seguro” tem como objetivo prioritario facultar aos mais
novos a aprendizagem e aculturagdo sequencial e progressiva de comportamentos
(considerados) seguros a adotar enquanto utentes da via publica, seja na qualidade de pedes,

seja na de passageiros e/ou futuros condutores.

Os jovens de hoje sdo os adultos do amanh3d e é neles que temos (obrigatoriamente) que
apostar, dando-lhes todas as ferramentas para que possam ser melhores cidaddos. A ANSR
espera pois, que o Junior Seguro, ao possibilitar o acesso a uma série de recursos destinados a
serem usados e explorados no ambito das atividades educativas, venha a dar resposta positiva a
essa também nossa pretensdo e, assim, contribuir para a implementa¢do de uma nova cultura

de cidadania e de seguranga rodovidria.
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6 - PROGRAMAS/PROJETOS ANUAIS E/OU PLURIANUAIS E RESPETIVOS HORIZONTES
TEMPORAIS; RESULTADOS A OBTER COM O SEU DESENVOLVIMENTO

O capitulo que se segue procede ao elencar de todos os projetos plurianuais, designadamente
todos os que respeitem a bens e /ou servicos a adquirir, desenvolver e/ou a dar continuidade
durante o ano de 2017, 2018, 2019 e 2020 e os resultados liquidos a obter com tais

investimentos de natureza publica.

PROJETOS PLURIANUAIS (BENS E
SERVICOS)

2017

2018

2019

2020

RESULTADOS
A OBTER

SINCRO - Sistema Nacional de
Controlo de Velocidade

1.349.283,28¢€

323.157,07€

107.719,00€

Reduzir niveis de
sinistralidade
rodoviaria
(aumento de
receita)

Sistemas TIC Contraordenaces - SCoT,
SIGA e SRIC

354.358,08€

354.358,08€

Desmaterializacdo
dos processos de
contraordenagéo

SGCo - Servicos de gestdo de processos
de contraordenacéo

1.703.119,50€

1.703.119,50€

Registo,
digitalizacéo,
cobranca, decisdo
e arquivo de
processos de
contraordenagdo

Servigo de Apoio Técnico as Operacoes
da ANSR

178.593,93€

535.781,80€

357.187,87€

Otimizacdo e
controlo dos
processos de
despesa e receita;
Produgéo de
relatorios e
estatisticas das
operacles

Servigos Postais a crédito

1.200.000,00€

Assegurar as
notificacdes
postais registadas

Sistema de Videoconferéncia

42.635,63€

42.635,62€

Assegurar a
inquiricdo de
testemunhas de
forma
desmaterializada
e a distancia
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Suportar as
deslocacBes no
ambito da missédo
da ANSR

Combustiveis

23.093,35€

23.093,35€

Suportar as
despesas de
transporte no
ambito da misséo
da ANSR

Seguranca e vigilancia da sede da ANSR

123.080,39€

Assegurar a
seguranca das
instalacBes

AOV - Aluguer de viaturas

12.250,80€

12.250,80€

12.250,80€

7.146,30€

Suportar as
despesas de
transporte no
ambito da missdo
da ANSR

Servicos de Higiene e Limpeza

39.175,18€

39.175,18€

Assegurar a
higiene e limpeza
das instalacfes

Contact Center

107.688,96€

107.688,96€

53.844,48€

Assegurar o
atendimento
telefonico
profissional da
ANSR

Printing & Finishing

61.439,74€

61.439,74€

56.908,49¢€

Assegurar a
emissao,
impressao e
notificacdo
automatizada das
decisdes
administrativas

Eletricidade (SINCRO)

26.469,39€

28.112,47€

14.793,76€

Assegurar os
custos associados
ao funcionamento
dos radares
(SINCRO)

Servicos Mdveis Terrestres

60.566,99€

Garantir as
comunicagdes
moveis para
suportar as
operagOes
rodoviarias (PSP
e GNR)
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4.482,98€

a

\ |
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4.482,98€

Suportar as
despesas
associadas a
higiene e limpeza
das instalacfes

Papel

20.276,55€

20.276,55€

20.276,55€

Suportar as
despesas
associadas ao
funcionamento da
ANSR

Economato

3.126,72€

3.126,72€

3.126,72€

3.126,72€

Suportar as
despesas
associadas ao
funcionamento da
ANSR

Atualizagdo do Smartdocs V4 gestéo
documental

47.773,20€

Garantir a gestéo
documental da
ANSR por
workflow de
processos

TOTAL

5.369.714,67€

3.258.698,82¢€

630.590,65€

14.756,00€
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7. IDENTIFICAGAO/ANALISE DAS PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS

O sucesso estratégico de uma organizacao depende nao sé dos seus proprios interesses, mas
também de todos aqueles em que nela tém interesses. No caso da ANSR, os principais atores
com quem este organismo se relaciona (direta e/ou indiretamente) sdo os cidaddos, os
fornecedores, a PSP, a GNR, a SGMAI, o MAI, as Entidades Municipais, o Fundo de Modernizacao
da Justica, as associacdes e/ou entidades ligadas a area da Prevencdo e Seguranca Rodoviaria
nacionais e estrangeiras e, de uma forma geral muitos outros organismos da Administracao

Publica portuguesa.

Na realidade, os stakeholders sado individuos, grupos de interesse e organiza¢des que disputam o
controlo de recursos e resultados de uma organizacdo para proveito prdprio. A andlise de
stakeholders incide, assim, sobre quem tem interesses numa dada organizacdo. Cada
stakeholder é motivado por um conjunto de objetivos sendo que, na maior parte das vezes,
existem objetivos comuns, permitindo alavancar resultados positivos, embora nalguns casos,
possam também haver objetivos conflituantes. Cabe a organizacdo encontrar a posicao de

equilibrio que otimize a relacdo entre a organizacao e o stakeholder, em ordem a maximizar a

sua performance de gestao.

O sucesso de qualquer missdo organizacional depende, em boa parte, da participacdo das partes
interessadas e, por isso torna-se necessario assegurar que as suas expectativas e necessidades
sejam conhecidas e consideradas pelos decisores. Tais expectativas envolvem a satisfagdo de
necessidades bem como um comportamento ético e deontoldgico aceitdvel. Cada interveniente
ou grupo de intervenientes representa um determinado tipo de interesse no processo. Os

stakeholders podem dividir-se em dois grandes grupos, os internos e os externos.

A ANSR tem um conjunto muito alargado de stakeholders de cariz interno, nomeadamente, os
dirigentes de topo (de 12 e 22 grau), os intermédios (de 12 e 292 grau), os funciondrios e os
restantes colaboradores das empresas que nela prestam servigos. A nivel externo, identificam-

se uma série de diferentes stakeholders, conforme ilustrado na figura seguinte.

ENTIDADES @ ENTIDADES
FISCALIZADORAS' rr‘ RAS
l RODOVIARIAS

' PARCEIROS

INTERNACIONAIS

PARCEIROS
HUBLTCOS
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O Ministério da Administragao Interna que inclui os Gabinetes do Ministro da Administragdo

Interna, a Secretaria-Geral do MAI, a Inspecdo-geral da Administracdo Interna (IGAl), a

Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), o Observatério de Trafico de Seres Humanos

(OTSH), o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

As entidades fiscalizadoras, designadamente a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia de

Seguranca Publica (PSP) e as autarquias locais, nos casos em que exercem diretamente a

atividade de fiscalizacdo de transito, através de corpos de policia municipal ou de empresas

municipais;

O sistema judicial, abarcando os Tribunais, o Ministério Publico, e a Provedoria de Justica;

As entidades gestoras rodovidrias, designadamente, as autarquias locais e as entidades

concessionarias da rede rodoviaria nacional;

Os parceiros internacionais, incluindo a participacdao em grupos de trabalhos da UE, da ONU, da

OCDE e a colaboracdo com as ONG'’s;

Os media, que incluem todos os érgaos de comunicacdo social, com especial énfase para os

grandes titulos nacionais e as revistas da especialidade;

Os cidad3dos, incluindo todos os utilizadores diretos e indiretos do sistema viario, tais como

condutores, pedes, ciclistas, utentes de transportes publicos, etc.;

Os parceiros publicos, categoria em que se incluem o Instituto de Mobilidade dos Transportes

Terrestres (IMT), o Instituto de Medicina Legal (IML), a Autoridade Nacional de Protecdo Civil

(ANPC), a Direcdo-Geral de Saude (DGS), o Instituto de Gestdo Financeira e de Infraestruturas de

Justica (IGFlJ), entre outros;

Os prestadores de servigos, no qual se incluem todas as entidades publicas e privadas que

prestam servigos a ANSR;

As ONG’s, enquanto estruturas associativas relacionadas com a prevengdo e seguranga

rodoviarias.
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7.1 ANALISE SWOT - DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORGO
POSITIVO DO DESEMPENHO

De forma resumida, a analise SWOT é uma técnica de gestdo que permite revelar os pontos

fortes e fracos de uma dada organizacdo, bem como as oportunidades e ameacas existentes no

seu meio envolvente.

Um dos requisitos fundamentais a ter em consideracdo antes de se iniciar uma analise SWOT é
clarificar quais os objetivos que se pretendem alcangar com a mesma. Na verdade, aquilo que
pode ser um ponto forte num determinado contexto, pode, por sua vez, ser um ponto fraco se

organizagao prosseguir outro objetivo.

O acrénimo SWOT significa Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats, ou seja, Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. Pretende-se assim, com a andlise SWOT, consolidar o
diagndstico da situacdo atual da ANSR e, com base nas respetivas conclusdes, proceder-se a
formulacdo estratégica. Seguidamente identificam-se os fatores mais relevantes, dentro de cada

uma destas quatro variaveis.

Assim, e de acordo com a tabela abaixo, foram identificados os seguintes elementos:

Pontos Fortes

v’ Expertise na érea de negdcio;

v’ Dirigentes qualificados e motivados;

v’ Realizagdo da CAF em 2010, 2013 e 2016 numa 6tica de melhoria continua dos servigos;
v’ Descri¢do de conteudos funcionais e de definicdo de perfis para cada posto de trabalho;
v" Orgcamento constituido exclusivamente por receitas préprias;

v’ Cultura organizacional sedimentada;

v’ Participacdo em grupos de trabalho nacionais e internacionais e apoio institucional em

eventos nacionais e internacionais na area da seguranga rodoviaria;
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v Aproveitamento do Quadros Comunitérios de Apoio, designadamente o Portugal 2020
programado para vigorar entre 2014 e 2020 (que reune a atuacdo dos 5 Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento - FEDER, Fundo de Coesdo, FSE, FEADER e
FEAMP - no qual se definem os principios de programacdo que consagram a politica de
desenvolvimento econdmico, social e territorial. Estes principios de programacao estao
alinhados com o Crescimento Inteligente, Sustentavel e Inclusivo, prosseguindo assim a
Estratégia Europa 2020). As candidaturas desenvolvidas pela ANSR no ambito deste
programa comunitario enquadram-se no objetivo estratégico n.25 denominado

“Otimizar o equilibrio orcamental” do Plano Estratégico 2017-2019, enquanto fontes de

financiamento para apoio a investimentos estruturantes.

Pontos Fracos

v' Dificuldade de recrutamento de recursos humanos;

v" Complexidade de gest3o e de coordenacdo dos varios outsourcings;

v" Natureza de servico integrado, dependente da SGMAI no dmbito da partilha de servicos
comuns;

v" Inadequada estrutura orgénica para prossecucdo dos objetivos ligados a miss3o;

v"  Falta de autonomia financeira.

Oportunidades

v Otimizac3o e diversificacdo dos canais de comunicac¢3o;

v Alteracdo da natureza do servico: autonomia financeira e alargamento do ambito das
competéncias e da missao;

v" Reforcar a fase negocial nos procedimentos de contratacdo com vista a uma (ainda)
maior racionalizacdo dos custos;

v" Governac¢3o em rede e parcerias estratégicas com os seus stakeholders;

v" Aposta nas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) e apropriacdo dos
principais sistemas de informacdo (SIGA, SCoT, outros);

v" Reforgo da cooperagdo internacional e exporta¢do de know-how especializado (PALOP’s,

em particular).
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Ameacas

AlteragOes politicas e legislativas suscetiveis de gerar instabilidade na drea de negdcio;
Fatores socioculturais com implicacdo direta ao nivel da seguranga rodoviaria;
Sentimento de impunidade dos condutores, gerado por (ainda alguma) pouca eficacia
do sistema contraordenacional e criminal;

Complexidade de coordenacgdo das multiplas entidades intervenientes no PENSE 2020;
Conjuntura econdmica (algo) desfavordvel com implica¢des, designadamente, na quebra
da receita;

Grau de eficacia das atividades fiscalizadoras;

Fragilidades tecnoldgicas e a nivel de recursos humanos suscetiveis de poderem afetar a

atividade organizacional.
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8. 0 ANO DE 2017

A ANSR no ambito das suas atribuicGes sempre procurou reger a sua atividade por elevados
niveis de desempenho e de servico em ordem a melhorar a eficiéncia, eficdcia e a qualidade da
sua missdo, quer junto dos cidaddos quer junto dos seus stakeholders, dando assim pleno
cumprimento aos seus objetivos estratégicos, promovendo novos e importantes contributos e
assegurando, sempre em prol do interesse publico e do bem comum, a sustentabilidade futura
da seguranca rodovidria nacional. Ndo obstante os resultados positivos até agora alcangados,
continuamos a considerar que ainda existe um longo caminho por fazer, no sentido de colocar

esta entidade num patamar de exceléncia no desempenho da sua atividade.

O programa do XXI Governo Constitucional considera prioritdrio a promoc¢do da seguranca

rodovidria e a diminuicdo da sinistralidade, sendo que para tal o Governo ird proceder a
atualizacdo e desenvolvimento de uma estratégia nacional para a seguranca rodovidria, a aplicar
no periodo 2016-2020, mediante avaliacdo global dos resultados alcancados nos grupos de risco

e da eficacia das medidas corretivas dos fatores de risco no ambiente rodoviario.

De acordo com aquele programa, o Governo estd determinado a incentivar que todos os
municipios portugueses possam elaborar e aprovar os respetivos “Planos Municipais de
Seguran¢a Rodovidria”, instrumentos fundamentais da promocdo da seguranca rodovidria nas
areas dos aglomerados urbanos e ainda a concretizar e a alargar o Sistema Nacional de Controlo

de Velocidade (SINCRO).

Também para o ano de 2017, a ANSR, uma vez mais, tem como preocupacao fazer alinhar todas
as suas orientacOes estratégicas e concomitantemente, projetos, objetivos e atividades tidas por
mais relevantes com o enquadramento que presidiu as grandes linhas de orientacdo estratégica
governamental constantes no programa de Governo e, também conforme as orientagdes

definidas a nivel do MAI, conforme ja oportunamente referido no presente documento.

Assim, e considerando que este programa revela uma especial atengdo as estratégias de
desenvolvimento econdmico e social e de consolidagdo das contas publicas, também este
organismo do Estado se pauta pelos mais altos principios de gestdo organizacional, devidamente
enquadrados nas suas linhas de orientagdo estratégica assentes em vetores de eficiéncia,
eficacia, e economia, e nas quatro perspetivas do modelo do Balanced Scorecard de focalizacdo

publica, designadamente, de inovacdo e aprendizagem, processos, financeira e cidad3dos.
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E neste contexto que a ANSR desenhou para o triénio de 2017-2019 uma estratégia
verdadeiramente estruturante e que visa a melhoria da articulacdo e partilha de informacao,
prevendo para tal um aperfeicoamento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) com
vista a melhoria da operacionalizacdo dos processos, sejam eles de natureza endégena, sejam
de natureza exdgena. Acreditamos pois que, sé com objetivos fortemente identificados e
focados nas novas tecnologias, podera a ANSR ver catapultar todo um conjunto de medidas e
acOes previstas no PENSE 2016-2020 e precisamente é nesse pressuposto que de seguida se

elencam algumas das principais medidas previstas para concretiza¢do no ano de 2017.

A ANSR é pois uma entidade que promove internamente as melhores praticas de gestdo
financeira, razdo pela qual considerou em anteriores anos inscrever nos seus QUAR (Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo) o objetivo operacional de “aumentar a captacdo do
financiamento comunitario”. Pese embora este objetivo jd ndo constar do QUAR 2017, a
preocupacao financeira continua a ser uma preocupacdo acrescida desta organizacdo, motivo
pelo qual e na sequéncia da aprovacao de uma candidatura a fundos europeus desenvolvida ao
abrigo do Aviso n.2 02/SAMA/2016-2020, de 31 de maio, foi submetida a candidatura
denominada “Seguran¢a Rodovidria 2020”, tendo a mesma sido aprovada em novembro ultimo,

com um asseguramento de 56% do total do valor considerado para efeitos de elegibilidade.

Com esta ajuda financeira preciosa, estd esta Autoridade em condi¢des de dar continuidade ao
seu esforco de modernizagdo, traduzida pela simplificacdo administrativa e pela promocdo de
um conjunto de medidas tendentes ao desenvolvimento e implementacdo de politicas de
seguranca rodovidria, com reflexo nas muitas melhorias de eficiéncia e qualidade dos servicos
associados ao processo contraordenacional rodoviario, de resto também inscritas no programa

governamental Simplex+.

Neste contexto de modernizacdo administrativa e tecnoldgica, serd ainda no segundo trimestre
de 2017, simplificado e unificado o “Registo Individual do Condutor” existente no continente
com o das regides auténomas, através de um webservice, garantindo-se todos os requisitos de
seguranc¢a da informac¢do e simplificagdo administrativa. Este projeto estratégico enquadra-se
numa medida indutora de melhorias na eficiéncia e qualidade dos servigos associados ao
processo contraordenacional rodovidrio, incrementando a interoperabilidade entre sistemas TIC
e servigcos publicos, e cuja solugdo visa assegurar a interoperabilidade entre as bases de dados
do SRIC (Sistema de Registo Individual do Condutor, vulgo “cadastro do condutor”) de Portugal

Continental, gerido pela ANSR e pelas Regides Auténomas.
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De referir ainda que o mesmo aplicar-se-a quer para o antigo regime do RIC, quer para o regime
de carta por pontos vigente desde 01 de junho de 2016. Com a concretizacdo deste projeto
pretende-se em 2017 atingir uma resposta mais rapida e atualizada sobre pedidos de

infragdes/numero de pontos do condutor (RIC).

Em termos de alinhamento com as prioridades estratégicas nacionais, considera a ANSR que
este projeto corresponde a uma medida SIMPLEX+ na vertente “Mais servigos e + informagdo
num dnico local”, respeitando diversos principios da estratégia nacional em matéria de
modernizacdo e simplificacdo administrativa, nomeadamente o “Principio da colaboragdo entre
os diferentes Ministérios e com os diferentes niveis da administragdo e partilha de informag¢do
entre entidades publicas” e ainda o “Principio da interoperabilidade e aproveitamento de

sistemas de informacdo existentes”.

Paralelamente, no terceiro trimestre de 2017, sera implementado um canal de comunicacdo
eletrénico que ird automatizar os pedidos e as respostas de identificacdo dos condutores, entre
as entidades fiscalizadoras e as empresas associadas da “Associagcdo dos Industriais de Aluguer
de Automdveis sem Condutor (ARAC)”. O acesso a informacdo por parte das forcas de seguranga
e policia administrativa serd efetuado em tempo real, através de comunicacdo eletrdnica de
dados entre o sistema de contraordenacdes e esta base de dados. As empresas de Rent-a-Car
notificadas para identificacdo dos condutores poderdo proceder a respetiva identificacdo,

através do referido canal de comunicagdo eletrdnico, agilizando-se assim todo o processo.

Também no ambito das acdes de fiscalizacdo, a ANSR continuard, durante o ano de 2017, a
reforcar e ajudar a consolidacdo da desmaterializacdo das operacgdes de fiscalizacdo rodoviaria,
junto das Forcas de Seguranca, dotando estas entidades com 1.000 tablets devidamente
integrados com uma solugdo informatica que, por sua vez, simplificard o levantamento do auto

de contraordenacédo rodoviaria.

Também o acesso por parte da ANSR a base de dados de participa¢des de acidentes assim que
esta esteja constituida, permitir-lhe-a o conhecimento dos fendmenos e a medi¢cdo dos
resultados das medidas implementadas, bem como o acesso mais rapido e total a informacgao
das participagdes que ndo consta do Boletins Estatisticos de Acidentes de Viacdo (BEAV’s),
enriquecendo, quantitativa e qualitativamente, o conhecimento sobre os acidentes e
permitindo uma resolugdo mais célere dos sinistros e consequente repara¢do dos danos por

parte das seguradoras.
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Por outro lado, o reforco das medidas de sinalizacdo de «pontos negros» e o aumentar das
acoes de auditoria e fiscalizacdo das condi¢cdes de seguranca das vias rodovidrias também se
encontra estipulado no programa do XXI Governo Constitucional, sendo que este programa
prevé ainda para um periodo temporal considerado para o desenvolvimento de um “Plano
Nacional de Prote¢cdo da Circulagdo Pedonal e Combate aos Atropelamentos” bem como a
continuidade do desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo mais eficazes contra
comportamentos de risco no ambiente rodovidrio e a concretizacdo de um programa nacional

de distribuicdo, a custo simbdlico, de dispositivos descartaveis de controlo da alcoolemia em

ambientes noturnos.

Mas para 2017 outras importantes medidas também se encontram previstas, designadamente,

a atualizacdo do estudo “Custo Econdmico e Social dos Acidentes Rodovidrios”; o

desenvolvimento, implementacdo e monitorizacdo do Plano Nacional de Fiscalizacdo, de acordo
com os principios definidos na Recomendacdo 2004/345/CE, definindo prioridades plurianuais; a
colocagdo em pleno funcionamento do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) e
sua ampliacdo ja anteriormente retratada; o lancamento do Concurso Plurianual de Prevencdo e
Seguranca Rodovidria; a promocado da elaboracdo de Planos Municipais de Seguranca Rodoviaria
e a sua implementacdo; a colaboracdo na identificacdo de pontos criticos onde ocorram
disfun¢des/problemas de funcionamento das redes rodovidrias urbanas/municipais e promogio
da sua readaptacdo/intervencdo; e o estabelecimento de uma estratégia de comunicacdo
inovadora e integrada para o periodo 2017-2020 que constitua um novo paradigma,
consubstanciado numa transformacdo profunda, utilizando os diversos canais disponiveis e com
mensagens diferenciadas para os diversos publicos-alvo serdo prioridades estruturantes desta

organizagao.

Para a prossecucdo destas medidas, importa a ANSR centrar-se no desenvolvimento de gestdo
interna dos servicos durante o ano de 2017, pois sé com uma aposta decisiva nos varios
procedimentos gestionarios, inclusive alterando ou mudando alguns, serd pois possivel dar
continuidade a um processo que tem vindo a ser paulatinamente melhorado, ajustado e

afinado, tendo por objetivo ultimo uma maior eficiéncia e eficacia desta organizagao.

Em termos econdmicos, 2017 constituira um ano de inversdo de tendéncia face aquilo que se
vinha verificando nos anos anteriores marcados por dificuldades e constrangimentos acrescidos,
sendo que se prevé um crescimento do PIB em 1,5%, reflexo da manuteng¢do de um contributo

positivo da procura interna, conjugado com um contributo positivo da procura externa liquida.
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Na verdade, a dinamica da procura interna vem materializar a normalizacdo da atividade
econdmica. Se por um lado, a evolu¢do do consumo privado acompanha as perspetivas para as
remuneracoes e rendimento disponivel real, ndo se perspetivando impactos relevantes na taxa
de poupanca, por outro a projecdao econdmica assenta na melhoria das condicdes do mercado
de trabalho, nos baixos precos de petrdleo, na amenizacao do endividamento das familias, bem
como por medidas orcamentais relevantes. O aumento do investimento empresarial, na
componente de maquinas e equipamentos, traduz a necessidade de aumentar a capacidade
produtiva, bem como a sua atualizacdo. Tal perspetiva é consonante com o crescimento
esperado no emprego, com o aumento da procura global e com a progressiva normalizagdo das
condicbes de financiamento em resultado da estabilizacdo do sector bancario encetada nos

ultimos meses pelo Governo.

Esta nova conjuntura econdmica é sinédnimo de “alargamento do cinto”, o que podera, em nosso
entendimento, beneficiar os organismos publicos do “sufoco claustrofobico” de que vinham
padecendo. A ANSR ndo esteve imune a essa situacdo, com todas as consequéncias negativas
que dai advieram para a ndo implementacdo de medidas consideradas criticas para a promocao

da seguranca rodovidria nacional.

Acreditamos que em termos econdmicos, estdo agora criadas e reunidas as condicoes
necessdrias para o reforco da eficacia dos organismos publicos, designadamente, através de
uma melhor racionalizacdo da utilizacdo de recursos materiais e humanos, reorganizando
estruturas, aumentando a eficiéncia e reduzindo custos e, assim, consolidando um conjunto de

alteragGes substantivas tendentes a melhoria da prestacdo do servico publico.

Durante o ano de 2017 continuar-se-a a promover a elaboracdo de estudos tendentes a
melhoria do know-how da seguranca rodovidria nacional. A concretizacdo das metas a que nos
propomos em sede de QUAR, aliadas ao reforco de competéncias nas dreas de negdcio desta
Autoridade, designadamente, seguranca rodovidria e direito contraordenacional rodoviario,
bem como a adogdo de uma nova cultura de gestdo, facilitadora da mudanga e da inovagao

organizacional, ancoram numa légica de melhoria continua do servico.

Ao nivel do MAI, estamos certos que a seguranga rodovidria manter-se-4 como um dos pilares
fundamentais do prdprio sistema de seguranga interna nacional, e é por essa razdao que o
combate a sinistralidade rodovidria e a redu¢do do nimero de vitimas dos acidentes sao um

designio nacional.
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Neste sentido, em 2017, uma vez mais, procurar-se-a consolidar os bons resultados que tém
vindo a ser alcancados nos ultimos anos em matéria de sinistralidade rodoviaria. Enquanto
problema complexo de segurancga e saude publicas, de liberdade de circulagdo, de racionalidade
econdmica e de desenvolvimento social, a prevencdo da sinistralidade rodovidria exige uma
politica concertada que englobe o melhoramento dos eixos viarios, a seguranca dos veiculos, a
formacdao de condutores, o aperfeicoamento das solugdes legais, a fiscalizacdo dos
comportamentos de risco e, em geral, a criacdo de um ambiente civico, responsdvel e soliddrio

nas estradas.

A ANSR para o desenvolvimento do PENSE tem como denominador estruturante desta complexa
equacdo a melhoria da seguranca dos condutores dos veiculos ligeiros e pesados (seja em
deslocacdo de lazer, seja em situacdo de ambiente laboral), a protecdao dos utentes mais
vulneraveis (nomeadamente pedes, ciclistas e condutores de veiculos de duas rodas a motor), o
aumento de seguranca dentro das localidades, a reducdo dos principais comportamentos de
risco (designadamente os relacionados com o excesso de velocidade, a condugao sob o efeito do
alcool e de substancias psicotrdpicas, e a ndo utilizacdo de dispositivos de seguranca e ainda o
uso dos meios de comunicagdo madvel), bem como a melhoria do socorro e tratamento das

vitimas.

No concernente a fiscalizagdo dos comportamentos de risco, a ANSR em 2017 ird passar a
operar um sistema telematico que constituird a infraestrutura fisica e tecnoldgica
(equipamentos, hardware, software, telecomunicagbes e energia) que assegurara,
automaticamente, a fase de detec¢do da infragcdo por excesso de velocidade do servi¢o de
fiscalizagdao automatica de velocidade. Na verdade a promog¢dao do cumprimento dos limites de
velocidade legalmente estabelecidos e, consequentemente, o combate a pratica de velocidades
excessivas através da fiscalizagcdo continua e automatica da velocidade de cada veiculo em cada
local de controlo afiguram-se os principais objetivos especificos do SINCRO. O arranque oficial
ocorreu em 06 de julho de 2016, com inauguracdo da primeira cabine na autoestrada Lisboa-

Cascais A5.

Simultaneamente e durante o ano de 2017 serad dada continuidade ao aperfeicoamento do
processamento contraordenacional através da melhoria de condi¢des de acesso dos varios

organismos com responsabilidades e competéncias neste dominio as funcionalidades do
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Sistema de Contraordenacdes de Transito (SCOT)', bem como e no ambito da prevencdo
rodovidria propriamente dita, continuard a ser dada uma especial atencdao ao lancamento de
novas campanhas de seguranca rodovidria que promovam a adoc¢dao de comportamentos mais

civicos na estrada.

E pois neste desiderato que esta Autoridade faz no presente documento n3o sé evidenciar
alguns dos seus mais criticos projetos, como também fazer espelhar estes em conformidade
com o designio governamental de recuperar uma postura de maior proximidade ao cidaddo e de
simplificacdo administrativa, de resto como evidenciado pela recuperacdo do programa

governativo Simplex+.

Todos os projetos e atividades desenvolvidas e a desenvolver pela ANSR encontram-se pelas
razGes acima apontadas, devidamente alinhadas numa légica de estruturacdo e de simplificacao
administrativa, tendentes ndo sé a um aumento de eficacia qualitativa mas também em ordem a

reducdo de custos e, consequentemente, de reducdo da despesa publica.

Neste contexto, a ANSR encontra-se determinada para em 2017 continuar a sua politica de
melhoria continua, promovendo para o efeito claras melhorias na eficiéncia alocada aos seus
projetos e, por maioria de razdo, a correta utilizacdo e gestdo dos seus recursos materiais e
humanos, tomando para tal decisGes baseadas em critérios de racionalidade econdmica,
designadamente de custo e de eficacia e identificando sempre que possivel os fatores geradores

de despesa excessiva ou ineficaz.

Em termos puramente de Gestdo, pode-se mesmo afirmar que a ANSR conseguirda com a
aplicacdo dos projetos aqui enunciados, um resultado liquido muito favoravel aos custos de
contexto do Estado, sempre alinhados com o objetivos maximo da organizacdo que é cumprir e
fazer cumprir a sua missdo, contribuindo assim para a reducdo da sinistralidade rodoviaria em
Portugal e defendendo, por conseguinte, um dos principios basilares do Estado moderno que é a

defesa da vida humana.

! SCoT — O Sistema de Contraordenacdes de Transito & um sistema de informacdo de suporte a tarefas do processo
contraordenacional desenvolvidas pelas Forcas de Seguranca (GNR e PSP), destacando-se, o registo de
contraordenagdes, o suporte a gestao de todo o tipo de expediente complementar ao auto de contraordenacéo (ex. autos
de apreensdo, testes do &lcool, guias de substituicdo de documentos), e 0 suporte aos processos administrativos
decorrentes do processo contraordenacional, designadamente, gestéo de documentos apreendidos, emisséo de guias de

deposito das cobrangas efetuadas e a gestao de oficios destinados a outras entidades.
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Importa agora procedermos ao elencar de alguns dos mais exemplares projetos em curso ou
estipulados pela ANSR para o ano de 2017, pelo que poderiamos comecar por qualquer um, pois
todos sdo determinantes para o designio desta organizacdo do Estado portugués. Na verdade,
todos eles sdo criticos e complementares, sendo que nenhum deles podera de forma isolada

levar a cabo a missao final do organismo.

Neste sentido, e com a consciéncia plena da necessidade imperativa de desenvolver todos os
projetos (ver quadros) de forma integrada, a ANSR atua em termos organizacionais, pautando-se
pelas melhores praticas da boa gestdo publica, recorrendo, sempre que aplicavel, ao
financiamento europeu para os projetos estratégicos enunciados no presente documento, de

forma a diminuir o financiamento direto por fundos nacionais.

A ANSR em 2016 reforcou e ampliou algumas das valéncias do seu Portal de Contraordenacdes

Rodovidrias, o qual se encontra devidamente integrado no site da organizacao e que serdo ainda
mais robustecidas em 2017, sempre com o propdsito ultimo de melhoramento das
funcionalidades plenamente inseridas na légica de modernizacdo da administracao publica e,

por essa mesma razao, alinhadas com o préprio programa governativo SIMPLEX+.

Assim, com este Portal pretende-se disponibilizar um canal privilegiado com o cidaddo no
ambito das contraordenag¢des de rodovidrias, permitindo a estes acederem online a informacao
atualizada sobre os seus processos de contraordena¢do, bem como, consultar o registo de
infracGes de condutor (RIC), e, também, procederem a um conjunto de operacdes relativos aos
processos de contraordenacdo, tais como, apresentacdo de defesa e recursos, entre outras,
tudo de uma forma rapida e agil, e sem necessidade de se deslocarem fisicamente aos locais de

atendimento.

Estas preocupacdes de aproximacgdo ao cidadao através do uso assertivo das novas tecnologias e
em especial das plataformas informaticas, assenta também numa légica procedimental, que ndo
so se deve ao facto de a ANSR ser uma das poucas entidades certificadas em qualidade através
da norma NP EN ISO 9001:2008, mas principalmente por se tratar de uma entidade dotada de
pessoas que verdadeiramente desejam, querem e trabalham quotidianamente em prol da
construcdo de uma organiza¢cdo melhor, mais forte e credivel, catapultando-a para a vanguarda
de um servico que se quer de exceléncia no seio da administracdo publica portuguesa. A este

propdsito é de frisar o facto de durante o ano de 2016, a ANSR ter iniciado o processo integrado
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com a area da qualidade, de candidatura a certificacdo ambiental, designadamente a

ISO14001:2015 sendo que esta encontra-se prevista para meados de 2017.

O “Portal de Contraordenagées” rodovidrias enquadra-se, como ja acima referido, numa
estratégia de modernizacdo administrativa que visa dar resposta a crescente exigéncia dos
cidadaos, cada vez mais informados e preocupados com a qualidade dos servigos publicos e
dando assim corpo a um projeto que também visa poupar custos e recursos e, acima de tudo,
promover a boa governanca. Importa contudo e em abono da verdade, ressalvar o facto de que,
desde que a aplicacdo se encontra em producdo, a ANSR tem registado alguns comentarios
criticos por parte de alguns cidaddos que apresentaram ter dificuldades no procedimento do
registo, nomeadamente no “passo” informatico de anexagdo dos ficheiros com a cdpia dos

documentos solicitados.

No ambito da sua politica de qualidade, a ANSR de imediato se prontificou a verificar o porqué
de tais constrangimentos e assim responder aos anseios dos cidaddos, sendo que para tal, e
como forma de simplificar o registo e respetiva ativacdo do utilizador no portal, tem vindo a
desenvolver esforcos junto do Instituto de Mobilidade e Transportes IP, no sentido de conseguir
gue esta entidade permita que o portal faca uma “chamada” a base de dados de condutores,
para que assim seja efetuada a validacdo automatica de todos os dados de registo, carta de
condugdo e documento de identificagao civil. Estes esforgos tém, infelizmente, tido resultados

infrutiferos, pese embora as muitas insisténcias desta Autoridade junto daquele instituto.

Um outro importante projeto é o de “Atualizacdo técnica de solucdo de gestdo documental”
que, por sua vez, permitird o tratamento dos documentos que constituem um processo de
contraordenagao rodoviaria, rececionados na ANSR e que serdo digitalizados no mddulo de
captura (kofax) e integrados automaticamente no sistema de gestdo documental da ANSR
(SmartDOCS) e no sistema de gestdo de autos (SIGA), bem como o tratamento dos autos de
contraordenacgao, as devolugdes sempre que haja necessidade efetiva de devolver documentos
quer seja a entidade autuante, quer ao tribunal ou ao infrator e/ou emissor, e a integracdo
automatica de emails, permitindo assim o tratamento automdtico dos pedidos de infrator e
comunicag0es diversas que chegam por email, bem como a efetivagcdo de operacdes de controlo

e gestao.

Obtém-se assim as métricas referentes aos registos integrados no smartDOCS, e ainda o

tratamento do expediente geral, disponibilizando funcionalidades especificas para tratamento
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do expediente e contemplando uma solucdo relativa a um conjunto variado de tipos
documentais (meta-informacdo, templates, etc.), registo e circuitos genéricos de tratamento dos
documentos. Nesta nova versdao do sistema de gestdo documental smartDOCS V4 todos os
documentos sdo caracterizados com base no seu tipo e meta informacdo especifica,
possibilitando uma melhor caraterizacdo dos documentos e respetiva pesquisa. Esta serd mais
uma medida tendente a modernizacdao administrativa, com beneficios claros para a organizacao
interna dos processos da ANSR e, por sua vez, com resultados diretos na relacdo estabelecida

com o cidadao.

Um outro importante projeto é o denominado “Protocolo ANSR-ARAC (Associacdo dos
Industriais de Aluguer de Automodveis sem Condutor)”, com vista ao automatizar dos pedidos e
respostas de identificacdo dos condutores, entre as entidades fiscalizadoras e a referida
associacdo. Assim, e nos termos do disposto nos n.2s 5, 6 e 7 do art.2 1712 do Cédigo da Estrada,
guando o agente de autoridade nado identificar o autor da pratica da infracdo e verificar que o
titular do documento de identificacdo do veiculo é pessoa coletiva, ou caso exista aluguer
operacional do veiculo, aluguer de longa dura¢do ou uma locagdo financeira, a pessoa coletiva
ou o locatdrio sdo notificados para, no prazo de 15 dias Uteis procederem a identificacdo da
pessoa que conduzia o veiculo no momento da pratica da infracdo, sob pena do processo correr
contra eles. Sendo a atividade representada pela ARAC, para o aluguer de veiculos sem condutor
é sempre necessario proceder a identificagdo dos condutores infratores que ndo sejam
identificados no momento em que a infragdo é cometida. Tendo em conta os avultados
investimentos efetuados pelas empresas de rent-a-car, estas recorrem maioritariamente a
financiamentos que ndo implicam um pagamento total e imediato dos veiculos, como sejam a
locacdo financeira (leasing), o ALD - Aluguer de Longa Duracdo, e por vezes, o renting, sendo

comum a todos estes meios de financiamento o registo da propriedade em nome do locador.

N3do sendo o condutor identificado no momento da infracdo sdo as entidades referidas no
paragrafo anterior que sdo notificadas pelas entidades fiscalizadoras para procederem a
identificacdo do condutor, as quais, nessa sequéncia, identificam o locatdrio. Posteriormente a
empresa identificada (empresa de rent-a-car) procede a identificagdo do condutor. Todas estas
notificagdes e respostas as mesmas, tém como objetivo ultimo, identificar o condutor que
praticou a contraordenacdo rodovidria, com vista ao levantamento do auto de contraordenacao,
acarretando morosidade em todo este processo, com o risco de ser ultrapassado o prazo

concedido pela lei (15 dias Uteis) para identificacdo do condutor e ainda, o facto de o auto ser
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instaurado a pessoa coletiva por nao ter identificado o condutor dentro do aludido prazo legal,
bem como pela contraordenacdo rodovidria que foi cometida e que estd subjacente ao pedido
de identificacdo do condutor, acrescendo ainda os elevados custos financeiros com todas estas

notificacdes, quer para as entidades fiscalizadoras, quer para a ARAC.

Com vista a uma economia processual e consequente agilizacdo de todo este processo, a ANSR e
a ARAC pretendem implementar um canal de comunicagdo eletrénico entre o aplicativo
informatico SCoT (propriedade da ANSR), utilizado atualmente pelas Forcas de Seguranca (PSP/
GNR) e pela Policia Municipal de Lisboa (PML), no ambito da fiscalizagdo do transito, e a base de
dados da ARAC, da qual consta a identificacdo dos veiculos afetos a atividade de rent-a-car para
posterior emissdo da notificacdo do pedido de identificagdo de condutor diretamente em nome

das entidades identificadas na base de dados da ARAC.

O acesso a informacdo por parte das Forcas de Seguranca (PSP/GNR) e PML sera efetuado em
tempo real, através de comunicacao eletrénica de dados entre o aplicativo informdatico SCoT e a
base de dados da ARAC, com utilizacdo de webservices especificamente implementados de
modo a assegurar a transmissdo dos dados de forma segura. As empresas de rent-a-car
notificadas pelas Forcas de Seguranca (PSP/GNR) e pela PML para identificacdo dos condutores
poderdo proceder a respetiva identificacdo, através do referido canal de comunicacdo

eletrdnico, agilizando-se assim todo este processo.

Outro importante projeto é o denominado “solugcdo de assinatura eletronica” com vista a
integrar os atributos profissionais (necessarios ao processo contraordenacional rodoviario) na
assinatura digital qualificada do cartdo do cidad3do de todos os elementos afetos as forgas
policiais da GNR, PSP e/ou de outras entidades com competéncias de fiscalizacdo do
cumprimento do Cddigo da Estrada e legislagdo complementar rodovidria. O Decreto-Lei n.2
113/2008, de 1 de Julho, veio aditar ao Cdédigo da Estrada, o art.2 1692-A, que permite a
utilizagdo da assinatura eletrénica qualificada nos atos processuais, sendo que esta se pode
substituir a assinatura autodgrafa, de acordo com os requisitos legais e regulamentares exigiveis

pelo Sistema de Certificacdo Eletrénica do Estado.

Para cumprimento do disposto no citado art.2 1692-A do Cédigo da Estrada, e com vista a
desmaterializacdo do processo de contraordenagao, a ANSR, considerando a Resolug¢dao do

Conselho de Ministros n.2 12/2012, entende constituir uma oportunidade de desmaterializa¢do,
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a utilizacdo do Cartao do Cidadao pelos varios intervenientes nos processos de contraordenacao

rodovidria ja acima referidos.

As vantagens da utilizacdo do cartdo do cidadao, alternativamente a outros sistemas, sdo
nomeadamente, o facto de o seu periodo de validade ser de 5 anos e ainda a possibilidade da
sua expansao aos varios funciondrios e agentes intervenientes nas contraordenacdes, bem
como outras atividades, potenciando assim a desmaterializacdo dos atos administrativos,
incluindo os autos e notificacdes, ja que se trata de um documento utilizado por uma grande
percentagem de cidaddos. Também a possibilidade da sua utilizacdo para multiplos atos de uso
profissional e civil, tais como o acesso a portais e outras plataformas integradas com o cartdo do

cidadao é de relevar no ambito deste projeto.

Projeto importante no ambito da simplificagcdo/agilizacdo intra-administracdo e promovido pela
ANSR é o projeto relativo a constru¢do de uma nova “Base de Dados de Acidentes” ora em
desenvolvimento e que assenta na transferéncia eletrénica de Boletins Estatisticos de Acidentes
de Viacdo (BEAV) provenientes da forca policial (GNR) e que permitira garantir uma maior
celeridade no apuramento dos dados da sinistralidade rodovidria com ganhos significativos na
eficiéncia nos processos de trabalho, com maior e melhor aproveitamento de recursos e que

contribui para uma Administracdo mais célere e eficaz.

O projeto relativo a criacdo de um “Sistema Nacional de Participagées de Acidentes Rodovidrios”
enquadrado no ambito da relagdo existente entre a Administracdo Publica e as Empresas, que
conduzird a desmaterializacdo total do processo no acesso as certiddes, sendo que este sistema
permitird que os condutores acidentados e as companhias seguradoras possam aceder, de
forma mais simples e rapida, a dados sobre sinistros. Este projeto encontra-se dependente de
alteracdo legislativa (Decreto-lei n.2 291/2007 de 21 de agosto), e constitui uma base de dados
com as participagdes dos acidentes de viagao, sendo que disponibilizara online, de acordo com
autorizagOes especificas, a base de dados. O acesso por parte da ANSR a base de dados de
participagdes de acidentes assim que aquela estiver constituida serd uma realidade. Esta
permitird um acesso mais rapido e total a informag¢do das participagdes que nao constam do
BEAV, enriquecendo, quantitativa e qualitativamente, o conhecimento sobre os acidentes, e
possibilitando, ainda, a resolucdo mais célere dos sinistros e consequente repara¢do dos danos

emergentes.
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Para 2017, a ANSR ird dar corpo a um projeto estruturante de grande importancia
comunicacional que se encontra alinhado com um dos seus vetores estratégicos,
nomeadamente o de “Comunicag¢do, Imagem e Responsabilidade Social” (ver Mapa Estratégico),
e que é o da iniciativa de simplificacdo da linguagem comunicacional (portugués claro) e adoc¢ao
do acordo ortografico, cuja finalidade é tornar mais percetiveis as notificacdes das decisGes
administrativas dos processos de contraordenacdo rodovidria. Com a aplicacdo de tal medida,
pretende-se atingir uma significativa poupanca de tempo e de recursos afetos ao esclarecimento
de questdes relacionadas com as decisdes dos processos de contraordenacdo rodovidria,

promovendo-se assim a eficiéncia, a economia e a qualidade do servigo prestado aos cidad3os.

Na realidade, e de acordo com os inquéritos de satisfacdo do cidaddo realizados por esta
autoridade no ambito da ISO 9001:2008, verifica-se que as notificagdes ndo sdo bem
compreendidas por grande parte dos cidaddos a quem se destinam, gerando inevitaveis mal-
entendidos, dada a tecnicidade e complexidade da linguagem utilizada e, ainda, a forma como a
informacdo é apresentada: letra muito pequena, texto muito compactado, distribuicdo tematica

da informacdo expressa, auséncia de focos de atencdo, entre outros.

Deste modo, e para que se consiga ultrapassar esta situacdo, a ANSR pensou numa solucao que
visasse reescrever o conteudo daquelas decisdes numa linguagem mais clara e acessivel a
generalidade dos cidad3dos e ndo apenas a pessoas com formacgdo juridica, procedendo a
reformulacdo dos respetivos “templates” com o objetivo de facilitar a leitura e a compreensao

da mensagem, dando o devido destaque a informag¢do mais relevante.

Com a aplicagdo de tal projeto a ANSR podera induzir uma significativa poupanga de tempo e de
recursos atualmente afetos ao esclarecimento de questdes relacionadas com as decisGes dos
processos de contraordenagdo rodovidria promovendo-se, deste modo, a eficiéncia, a economia

e a qualidade do servico prestado aos cidad3os.

Neste sentido, e chegados ao términus deste pequeno documento, com balanco descritivo de
alguns dos mais sonantes projetos em curso, importa referir que tal como os projetos e/ou
atividades acima enunciados funcionam sob uma ldgica holistica, também os trabalhadores em
funcdes publicas e os colaboradores das empresas que na ANSR prestam quotidianamente os
seus servicos, trabalham de uma forma verdadeiramente integrada. Esta harmonizagdo
sincronizada é pois sindnimo de uma coexisténcia determinante para o cumprimento e sucesso

organizacional.

-61 -



a st

AUTORIDADE hn(lO"JN
SEGURANCA RODOVIAR

Cientes de que o investimento nos recursos tecnoldgicos, com a implementacao de novas e mais
avancadas solugbGes tecnoldgicas que permitam aumentar a eficiéncia organizacional, a
promocdo da transparéncia e a responsabilizacdo do organismo, a ANSR ndo descurard também
o investimento no seu capital humano, primando por uma politica de recursos humanos assente
em critérios de quantidade e qualidade, e por essa razdo, determinada a preencher o seu mapa
de pessoal aprovado para o ano de 2017, com 120 pessoas, nas categorias de Técnicos
Superiores (incluindo a carreira de Especialista de Informatica), Assistentes Técnicos (incluindo a

carreira de Técnico Informatico) e Assistentes Operacionais.

Mas nao basta a determinacdo no recrutamento, e também por essa razao, estamos conscientes
de que para garantir a qualidade e o profissionalismo dos nossos agentes de administracdo
publica, temos de estar atentos ao desenvolvimento e promocgdo ativa de todo o sistema de
formacdo continuo, geral e especializado dos trabalhadores da ANSR, orientando tal formacao
em funcdo das reais necessidades de modernizacdo e eficacia do servico publico a que a ANSR

esta vinculada.

Sé assim, com um verdadeiro foco na formacdo, mas também nos valores e da ética dos seus
agentes, conseguir-se-a ndo s6 a modernizacdo do servico, como também uma maior
integridade no exercicio das funcdes publicas, na cultura de servico e, consequentemente, na
eficacia do cumprimento da sua nobre missdo. Esta Autoridade &, e serd sempre, uma casa onde
se estimula a motivacdo dos seus trabalhadores, a humanizacdo das relacdes de trabalho e a
promocdo de uma cultura de resultados, alavancando assim o nivel de satisfacdo e realizacdo

profissional.

A sua visdo consiste em “Tragcar o rumo para uma segurang¢a rodovidria sustentdvel”, pelo que
sempre esta entidade se focou em tudo fazer para contribuir para a redu¢do da sinistralidade, a
qual, diga-se em abono da verdade, ndo seria concretizavel se nao fosse a abnegagdo, o esforgo,

o empenho e a dedica¢do de todos os seus trabalhadores e colaboradores.

FICHA TECNICA

Elaboragdo: Técnico Superior — Dr. Diogo Judice da Costa
Supervisdo: Presidente — Eng.2 Jorge Jacob
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FICHAS DE PROGRAMA POR CENTRO DE CUSTO
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. ATIVIDADES DE SUPORTE AO FUNCIONAMENTO DA ANSR (NAGO)

FICHA DE PROGRAMA ENCARGO

1.GESTAO FINANCEIRA E LOGISTICA

1.1 EXAMES DE ALCOOL E SUBSTANCIAS PSICOTROPICAS (ART. 158.2, N.2 2 DO C.E.)

900.000,00 €

1.2 SERVICOS DE APOIO TECNICO AS OPERAGOES DA ANSR

572.532,00 €

SUB-TOTAL: 1.472.532,00 €
2. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS.
2.1 FORMACAO PROFISSIONAL 40.000,00 €
2.2 DESLOCACAO E REPRESENTACAO DE SERVICOS 17.300,00 €
SUB-TOTAL: 57.300,00 €
3.GESTAO E MANUTENCAO DAS INSTALACOES, EQUIPAMENTOS, SERVICOS
ADMINISTRATIVOS E GESTAO OPERACIONAL DA FROTA AUTOMOVEL.
3.1 CONTACT CENTER 107.689,00 €
3.2 REENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO RELACIONADA COM A DESPESA 2.950,00 €
3.3 GERIR FROTA ATUAL DA ANSR (MANUTENCAO DE VEICULOS, COMBUSTIVEIS, SEGUROS,
VIA VERDE E LAVAGENS). 76.174,00 €
3.4 AQUISICAO E GESTAO DOS SERVICOS DE SEGURANCA E LIMPEZA DAS INSTALACOES DA
ANSR 203.257,00 €

3.5 AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS RELATIVOS AS INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS,
COMUNICAGOES E ECONOMATO

2.671.021,00 €

3.6 AQUISICAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE PESSOAL

61.000,00 €

3.7 ENCARGOS DE COBRANCA DE AUTOS

155.200,00€

SUB-TOTAL: 3.277.291,00 €
4.1 MODERNIZAGAO DA INFRAESTRUTURA TECNICA DA ANSR
4.1 ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE (AVI) 92.000,00 €
SUB-TOTAL: 92.000,00 €
OTAL DO NAGO 4.899 00
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Il. ATIVIDADES DE SUPORTE AO FUNCIONAMENTO DA ANSR (NAP)

FICHA DE PROGRAMA

1. ASSESSORIA TECNICA E INSTALACAO DO SINCRO

ENCARGO

1.1 SINCRO - INSTALACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA NACIONAL DE CONTROLO DE
VELOCIDADE (SINCRO) — (AQUISICAO DE CINEMOMETROS, CABINAS, OPERACAO DO
SISTEMA DE EVENTOS DE TRANSITO (SIGET)

3.922.158,00 €

SUB TOTAL: 3.922.158,00 €
2. GESTAO DA COMUNICAGAO, INFORMAGAO E IMAGEM
2.1 ORGANIZACAO DE EVENTOS INTERNOS / EXTERNOS E IMPRENSA 16.000,00 €
2.2 AQUISICAO DE JORNAIS GENERALISTAS E REVISTAS DA ESPECIALIDADE 1.700,00 €
2.3 CONSULTORIA PARA A RENONVA(;T\O DO SISTEMA DE GNESTAO DE QUALIDADE (SGQ) — 18.000.00 €
ISO 9001:2008 E IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) - 14001:2015 ’
2.4 OBRAS DE NATUREZA CIENTIFICA, HISTORICA E DOCUMENTAL P/ACERVO 10.000.00 €
BIBLIOGRAFICO DA ANSR ’
2.5 SERVICOS DE MEDICINA,HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO 3.400,00 €
SUB TOTAL: 49.100,00 €

3. ARRENDAMENTO DAS INSTALACOES

3.1 ARRENDAMENTO DAS INSTALACOES E ENCARGOS COM INSTALACAO (Condominio,
Agua, Gés e Eletricidade do SINCRO)

1.106.051,00 €

VIACAO

SUB TOTAL: 1.106.051,00 €
4. INFORMATICA
4.1 SERVICOS DE APOIO INFORMATICO 86.990,00 €
4.2 MANUTENCAO DE CONTRATOS DE MANUTENCAO INFORMATICOS 151.802,00 €
4.3 AQUISICAO DE HARDWARE E SOFTWARE DA ANSR 904.417,00 €
4.4 AQUISICAO DE TABLETS E ACESSORIOS PARA PSP E GNR (1000) 500.000,00 €
4.5 SLIAV — SIMPLIFICACAO DE LEVANTAMENTO DE INFORMAGCAO DE ACIDENTES DE 600.000,00 €

SUB TOTAL:

TOTAL DO NAP

2.243.209,00 €

7.320.518,00 €
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. ATIVIDADES DE SUPORTE AO FUNCIONAMENTO DA ANSR (UPR)

FICHA DE PROGRAMA

ENCARGO

1. EDUCACAO RODOVIARIA

1.1 FINANCIAMENTOS DE PROJETOS DO FGA 700.000,00 €
SUB TOTAL: 700.000,00 €

2. FISCALIZACAO

2.1 EQUIPAMENTOS DE RASTREIO NA SALIVA P/ FISCALIZACAO DE SUBSTANCIAS 150.000.00 €

PSICOTROPICAS. ’

2.2 i’-\QUISI(;AO DE KITS/BOLSAS PARA O TRANSPORTE DE AMOSTRAS BIIOL(')GICAS DE SANGUE 50.000.00 €

NO AMBITO DA FISCALIZACAO DO ALCOOL E DE SUBSTANCIAS PSICOTROPICAS. ’
SUB TOTAL: 170.000,00 €

3. SISTEMA INFORMACAO DE SEGURANGA RODOVIARIA

3.1 RECOLHA DE DADOS DA SINISTRALIDADE: ANTENAS E FICHAS DO INML E ENVIO DE BEAV'S 197.359,00 €

TOTAL DA UPR

SUB TOTAL: 197.359,00 €

4. COMUNICAGAO

4.1 PLANIFICACAO DE CAMPANHAS DE SEGURANCA RODOVIARIA 1.630.000,00 €
SUB TOTAL: 1.630.000,00 €

5. ESTUDOS E PROGRAMAS NA AREA DA ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANCA

RODOVIARIA

5.1 PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DE SEGURANCA RODOVIARIA (PENSE - 2020) 1.475.051,00 €

5.2 SIAV (SISTEMA DE INFORMACAO DE ACIDENTES DE VIACAO) 300.000,00 €
SUB TOTAL: 1.775.051,00 €

4.472.410,00 €
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IV.  ATIVIDADES DE SUPORTE AO FUNCIONAMENTO DA ANSR (UGCO)

1. INSTRUGAO E DECISAO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

1.1 CUSTODIA, ARQUIVO E TRANSPORTE DE AUTOS DE CONTRAORDENAGAO 410.000,00 €
1.2 DESMATERIALIZACAO DAS NOTIFICACOES DE AUTOS DE CONTRAORDENAGAO 86.275,00 €
1.3 IMPRESSAO DE NOTIFICAGOES NO AMBITO DOS PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO 61.440,00 €
1.4 IMPLEMENTAGAO DA VIDEOCONFERENCIA — INQUIRIGAO DE TESTEMUNHAS 450.824,00 €
1.5 SERVICOS DE TRADUCAO 7.000,00 €
1.6 SERVICO DE GESTAO DE PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAO 1.703.120,00 €
1.7 PROTOCOLO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CERTIFICAGAO ELECTRONICA 180.000,00 €

SUB TOTAL: 2.898.659,00 €
2. APOIO A OUTROS INTERVENIENTES NO SISTEMA DE CONTRAORDENAGOES
2.1 GESTAO E MANUTENGAO DO SIGA/SCOT 354.359,00 €
2.2 SOFTWARE RIC NAS REGIOES AUTONOMAS 20.000,00 €
2.3 SOFTWARE SCOT NA VERSAO MOBILIDADE 90.000,00 €
SUB TOTAL: 464.359,00 €
OTAL DA 0 63.018,00
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V. ENCARGOS GERAIS DA ANSR

FICHA DE PROGRAMA ENCARGO
ENCARGOS COM O PESSOAL 3.189.652,00 €
COMISSOES BANCARIAS (DUC-COIMAS) 330.000,00€
COMISSOES BANCARIAS (TPA E DUC-DECISOES) 350.000,00 €
DISTRIBUICAO DE RECEITA (EX-GOVERNOS CIVIS) 7.500.000,00 €
DISTRIBUICAO DE RECEITA ENTIDADES MUNICIPAIS 700.000,00 €
PROCESSOS DE EX-AVENCADOS 50.000,00 €
RESERVAS 808.784,00 €
REFORCO DE MEIOS PARA A GNR/PSP (FGA) 2.500.000,00 €

TOTAL DE OUTROS CENTROS DE CUSTO 15.428.436,00 €

TOTAL DO ORCAMENTO DA ANSR (ano 2017) 35.483.505,00 €
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OBRIGADO

www.ansr.pt

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, cumpre-se a obrigatoriedade de elaboracao e
publicacdo do Plano de Atividades, conjugado com a Lei n.° 66-B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica) — da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria - ANSR,
referente ao ano de 2017, nos termos estabelecidos.

O presente documento tem como finalidade, apresentar de forma sumaria, a Visao, Missao, Valores Institucionais,
bem como as OrientacGes Estratégicas e o Conjunto de Objetivos, Projetos e Atividades, relevantes, que se prevé
serem desenvolvidas no ano de 2017.
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