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INTRODUCAO

A seguranca rodovidria é atualmente tema incontorndvel em qualquer agenda politica, na medida
em que a mesma se consubstancia no direito a vida, na integridade fisica dos cidadaos, na cidadania
e nos direitos de propriedade. Estes direitos ndo sé traduzem o nivel de desenvolvimento dos paises

como também no bem-estar das populagdes.

A correlagdo direta existente entre a seguranca rodoviaria e a atividade econémica, o mundo do
trabalho, o lazer e a saude publica, é muito estreita, envolvendo um enorme conjunto de atividades
que fazem parte do quotidiano de todos os cidad3dos. Atualmente e cada vez mais, as populagbes
tém necessidade de se deslocar ndo s para satisfazerem as suas necessidades basicas, como

também para acederem aos cuidados de saude, ao sistema de ensino, ao trabalho e ao lazer.

No século XXI, e em especial na presente década, as deslocacdes e as viagens fazem ja parte
integrante da nossa condicdo humana. Todos os dias, e em todo o planeta, milhares de milhdes de
cidadaos utilizam as mais diversas formas de transportes e vias de comunica¢do para se deslocarem.
Infelizmente, também todos os dias, a todas as horas, minutos e segundos, ddo-se acidentes
rodoviarios, aéreos, ferroviarios, maritimos e fluviais, fruto, ndo s6 de um demasiado complexo

sistema de transportes, como também, do, ainda mais complexo, sistema humano.

Mas mesmo correndo o risco de acidentes, podemos e devemos afirmar que o sistema rodoviario
(aquele que diretamente diz respeito a missdo do organismo aqui em avaliagdo) tem contribuido
decisivamente para fomentar a aproximacgao entre as pessoas, reduzindo os tempos de viagem, mas
também melhorando as acessibilidades, e, assim, proporcionando maior liberdade, justica social,

conforto e qualidade de vida aos cidadaos a quem o Estado visa servir.

Contudo, reforgamos o facto de que ainda que o atual sistema rodovidrio tenha trazido grandes
beneficios a civilizagdo mundial, muitas tem sido as consequéncias negativas do sistema, fruto do
drama associado a sinistralidade rodovidria, a qual, se tornou num dos maiores flagelos dos tempos
modernos, tendo-se convertido nas ultimas décadas num problema de saude publica a escala
mundial, com enormes repercussdes a nivel social e econdmico e afetando todas as pessoas do

mundo.
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A forma como se encara o fendmeno da sinistralidade rodoviaria, e como sobre ele se atua, tem que
estar imbuido nos valores de cidadania e de pertenga a comunidade, afinal a sinistralidade rodoviaria
ndo é um problema que o Estado possa de per si resolver na medida em que também depende da
acdo séria e empenhada, por parte dos cidaddos e, de uma forma geral, de toda a sociedade civil.

Podemos mesmo dizer que a segurancga rodoviaria é uma responsabilidade de todos.

Neste contexto, o ambiente externo, a mobilidade sustentavel e a seguranca rodovidria sdo hoje
assuntos globais, que preocupam e que de certa forma assombram o modelo de desenvolvimento
gue tem vindo a ser seguido pela esmagadora maioria dos paises. Atualmente, e cada vez mais, as
guestoes relacionadas com a seguranca rodoviaria sdo uma preocupacao vital dos Estados modernos,
em especial dos europeus. O presente relatdrio de atividades tem como objetivo fundamental
proceder a um descritivo das varias atividades desenvolvidas pela Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria (ANSR) durante o ano de 2014 e também daquelas que decorreram da estratégia

delineada para o triénio 2014-2016.

A ANSR é um servico da administracdo central do Estado, que visa, acima de tudo, assegurar os
interesses coletivos da sociedade, designadamente aqueles que respeitam as politicas de seguranga
rodoviaria nacional. Como organismo da administracdo publica que é, esta insere-se num vasto
conjunto de outros organismos e de pessoas juridicas, as quais, a lei, atribui o exercicio da funcdo

administrativa do Estado.

Consubstanciada nas Grandes Opcdes do Plano (GOP) 2014 e no Programa do XIX Governo

Constitucional, a seguranca rodovidria portuguesa assenta a sua politica na Estratégia Nacional de

Seguranca Rodovidria (ENSR) a qual estabelece, como meta para o horizonte temporal de 2008-2015,

colocar Portugal entre os dez paises da Unido Europeia com a mais baixa taxa de sinistralidade

rodoviaria.

De referir, que o atual programa do Governo contempla a preven¢ao rodovidria como um designio
nacional, area onde na ultima década o nosso pais registou os maiores progressos, importando,
contudo, ndao abrandar o ritmo de melhoria gradual dos indicadores. Ainda neste contexto, e de
acordo com as GOP 2014 foi estabelecido como prioridade o combate a sinistralidade rodoviaria,

levando a cabo a avaliacao do sistema implementado e reforcando a aposta na prevencdo e na
2


http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=37989
http://www.portugal.gov.pt/media/130538/programa_gc19.pdf
http://www.portugal.gov.pt/media/130538/programa_gc19.pdf
http://dre.pt/pdf1s/2009/06/12200/0416004188.pdf
http://dre.pt/pdf1s/2009/06/12200/0416004188.pdf
http://europa.eu/index_pt.htm
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fiscalizacdo seletiva dos comportamentos de maior risco, com o objetivo de continuar, tal como nos
Ultimos anos, a registar melhorias significativas na seguranca rodovidria, traduzidas num decréscimo

assinaldvel no nimero de mortos nas estradas portuguesas.

Também neste contexto, foram promovidas alteracées ao Cddigo da Estrada, tendo-se para tal

reforcado o estatuto do pedo e do ciclista e contribuindo assim para o incremento da seguranca
rodoviaria destes utilizadores. Por fim houve também a simplificacdo e maior racionalizagdo do

processo de contraordenacdes rodovidrias, procurando-se a reducdo dos tempos processuais.

Importa aqui fazer referéncia ao documento marco deste século para a seguranca rodovidria

celebrado no Dia Mundial da Saude em 2004, e onde foi publicado o relatério “World Report on Road

Traffic Injury Prevention” pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e pelo Banco Mundial que

colocaram, definitivamente, o fendmeno da sinistralidade rodovidria na agenda das preocupacdes
mundiais sobre saude publica. De acordo com aquele relatério, morriam cerca de 1,2 milhdes de

pessoas por ano, vitimas de acidentes de viacao e ficavam feridas cerca de 30 a 40 milhdes.

Os ultimos dados a nivel mundial e da ONU (2010), apontam para 1,24 milhGes de mortos em
acidentes rodoviarios, dos quais 50% sdo relativos aos chamados utilizadores vulnerdveis (23%
motociclistas, 22% pedes, e 5% ciclistas). J4 no que diz respeito a Portugal e a titulo comparativo,
tomando o mesmo periodo temporal, as percentagens distribuiam-se por 24% de motociclistas, 15%
de pedes e 4% de ciclistas. Os tragicos numeros prenunciam uma realidade ainda mais preocupante
porquanto do universo de 85% das vitimas mortais, 96% correspondem a criangas, ocorrendo,
fundamentalmente, em paises subdesenvolvidos, que dispdem apenas de cerca de 40% dos veiculos

motorizados do mundo inteiro.

Com o aumento previsivel das taxas de motorizacdo dos paises emergentes, estima-se que os
acidentes rodovidrios constituirdo em 2020 a terceira causa de morte em todo o mundo. Ja a nivel
europeu e a dados de 2013, cerca de 26 000 pessoas morreram nas estradas e mais de 1,5 milhdes
ficaram feridas em cerca de 1 milhdo de acidentes de viagdo. Para além da tragédia ligada a perda de
vidas e as lesGes sofridas, esta realidade acarreta igualmente um custo econdmico para a sociedade

europeia de cerca de 130 mil milhdes de euros por ano.


file:///C:/Users/djcosta/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/2WUGG54Q/Entrevista%20dada%20a%2031%20de%20dezembro%20de%202013%20à%20Antena%201%20pelo%20assessor%20da%20Presidência%20Dr.%20Pedro%20Silva%20sobre%20o%20Código%20da%20Estrada%202014
http://whqlibdoc.who.int/publications/2004/9241562609.pdf
http://whqlibdoc.who.int/publications/2004/9241562609.pdf
http://www.who.int/en/
http://www.worldbank.org/
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Considerando esta tragica realidade, a Unido Europeia (UE) continua plenamente empenhada em
reduzir o nimero de acidentes rodoviarios, quer através da prevencao destes, quer legislando no
sentido de aumentar as normas de seguranga automovel e vidria, tentando, assim, atenuar as
consequéncias dos acidentes quando estes ocorram, quer melhorando a eficiéncia dos servigos de
emergéncia, quer a eficacia da assisténcia médica pds-acidente. A Unido Europeia, continua a ser um
dos mais seguros espacos a nivel mundial, seguida de perto de paises como o Canada, EUA, Australia

e Japao.

Em conformidade com a resolucdo ja anteriormente mencionada, todos os Estados devem, na
presente década, dotar-se de condicdes minimas de atuacdo, de acordo com as melhores praticas
internacionais, devendo, para tal, dispor de uma entidade responsdvel pelas matérias de prevencao e
seguranca rodoviaria procedendo ao estudo dos acidentes ocorridos e adotando um plano de acdo
realista e ambicioso, alicercado nos cinco pilares da seguranca rodovidria, designadamente, a
infraestrutura, o veiculo, o comportamento humano, o planeamento e gestdo da seguranca

rodoviaria e ainda o socorro a vitima.

Da experiéncia acumulada nos ultimos trinta e cinco anos, verifica-se que, nos paises mais ricos,
foram atingidos niveis substanciais de reducdo do nimero de vitimas dos acidentes rodovidrios, o
que permite concluir que, também nos paises menos desenvolvidos, é possivel melhorar, a

médio/longo prazo, se forem adotadas medidas apropriadas.

A este propésito basta mencionar o facto de na Unido Europeia e a dados de 2001 terem perdido a
vida 54.900 pessoas ao invés de 2011 em que haviam falecido 30.700 o que se traduziu, no espaco de
uma década, numa descida de 44%, facto verdadeiramente notdvel. Esta realidade é diametralmente
oposta a verificada nos paises subdesenvolvidos, em que se pode afirmar o que ja em anteriores
relatérios dissemos, tendéncia crescente para o aumento da sinistralidade, consequéncia direta do

incremento dos veiculos motorizados naqueles paises.

Considerando a dimensdo que a tragédia associada a sinistralidade rodovidria estd a tomar, muitos
sdo os governos daqueles paises que comecam a legislar no sentido de criarem condi¢gdes mais

adequadas no combate aquele drama social.
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A sinistralidade rodovidria € um drama que ja desde ha muito assombra o Homem, mas foi a partir da
segunda metade do século XX que esta realidade assumiu contornos verdadeiramente
incomensuraveis. Na realidade, ndo é mensuravel a quantificacdo do preco do sofrimento humano,
mas ainda assim, podemos medir o dano que a sinistralidade tem para as economias nacionais
através de uma bateria de indicadores que seguidamente se expdem. Quando abordamos a questdo
dos custos econdmicos e sociais dos acidentes podemos classificd-los em patrimoniais e ndo

patrimoniais ou morais. Por sua vez, os custos patrimoniais sdo classificados em diretos e indiretos.

A titulo de exemplo os custos patrimoniais diretos incluem os danos nos veiculos e outros danos na
propriedade publica ou privada, os custos hospitalares relacionados com vitimas, os custos
consubstanciados no tempo gasto com as visitas hospitalares, os custos de transporte de vitimas,
custos relacionados com peritagens de acidentes, intervencdo direta de entidades fiscalizadoras e os

custos com funerais das vitimas.

J4 os custos patrimoniais indiretos dos acidentes de viagdo incluem o valor da perda potencial de
produgdo das vitimas mortais e feridos, custos administrativos das seguradoras, valor das custas
judiciais, honorarios pagos a advogados, custos de seguranca ou prevencao rodovidria, custos de
funcionamento dos tribunais, custo traduzido no nivel de risco dos acidentes e o custo relacionado
com externalidades negativas que afetam o ambiente. Os danos ndo patrimoniais consubstanciam-se
na dor e sofrimento suportado pelas vitimas e terceiros, que como acima ja mencionamos ndo tem

qualquer mensurabilidade.

De acordo com o estudo efetuado pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL), denominado

“Estudo Econdmico e Social dos Acidentes de Viacdo em Portugal” o custo econdmico e social médio

dos acidentes rodovidrios em Portugal foi de 2 503,3 milhGes de euros, a pregos constantes de 2006.
A andlise do custo econdmico e social médio por vitima (mortos e feridos) conclui que este se cifrou
em cerca de 44,3 mil euros, no periodo em andlise, ou seja, de 1996 a 2010. Quando se conferem os
diferentes tipos de vitimas os valores sao diferentes, nomeadamente, o custo econémico e social
médio por vitima mortal que ascendeu a cerca de 663,8 mil euros, naquele periodo. Relativamente
aos feridos graves, o custo econdmico e social médio por cada vitima foi cerca de 96,1 mil euros, ja

no que tange aos feridos leves, o custo por cada um foi cerca de 23,1 mil euros.


http://www.ansr.pt/SegurancaRodoviaria/Publicacoes/Documents/Custo%20dos%20Acidentes%20de%20Viação%20-%20Miolo%20-%20FINAL12.pdf
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A nivel mundial o custo anual dos danos causados pelos acidentes rodovidrios foi, de acordo com o
supra mencionado relatdrio, calculado num valor superior a 500.000 milhdes de ddlares, sendo que
nas economias em desenvolvimento este valor ascende a mais de 100.000 milhdes, quantidade
superior ao total recebido por estes paises para ajudas ao seu desenvolvimento e que representa

cerca de 1,5% do seu produto nacional bruto (PNB).

Ainda no que respeita ao nosso pais e de acordo com dados estatisticos, conclui-se que desde 1975
ja ocorreram em Portugal Continental mais de um milhdo e trezentos mil acidentes com vitimas, de
que resultaram cerca de 65.000 mortos e um nimero superior a um milhdo e setecentos mil feridos.
Contudo, nos ultimos 15 anos assistimos, a uma muito significativa reducdo do nimero de vitimas
resultantes de acidentes rodoviarios, pese embora o facto de, infelizmente continuarem a morrer
nas nossas estradas, diariamente, e considerando o periodo 2010-2014 (dados a 30 dias) uma média
de 1,6 pessoas, ficando gravemente feridos em média 6 pessoas (condutores, passageiros, pedes

e/ou outros) e 109 no que respeita a feridos leves.

Estes numeros, ainda que de bem menor dimensdo do que os registados ha uns anos atrds,
continuam a ser muito preocupantes e traduzem-se no facto de a mortalidade rodovidria ser ainda
uma das principais causas de morte em Portugal, contudo, estamos certos que muitos deles sdo
evitdveis e como tal suscetiveis de intervengdo, nomeadamente por via do combate aos

comportamentos de risco.

De acordo com dados da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), esta organiza¢do, em 2009, estimava
gue em 2030 as mortes por acidente rodovidrios possam ascender ao quinto lugar da tabela. De
salientar que naquele ano os acidentes rodoviarios eram a nona principal causa de degradagdo da

saude a nivel mundial, nUmero que traduz bem o impacto desse drama a escala mundial.

De realgar, ainda, que na sequéncia da publicacdo daquele importante relatdrio, sucederam-se
inUmeras iniciativas que culminaram, em 2 de margo de 2010, na resolugdo 64/2551 da Organizacdo

das NacGes Unidas (ONU), proclamando a “Década de Acdo para a Seguranca Rodoviaria” para o

periodo compreendido entre 2011 e 2020 e langando o desafio para que durante a presente década,
0s governos, organizacdes internacionais, sociedade civil e a industria dos transportes, intensifiquem

a sua colaboracgdo através da promocdo de medidas e iniciativas em todas as areas que contribuam


http://www.ansr.pt/Portals/0/SEGcomportamental_artigo.pdf
http://www.un.org/en/
http://www.un.org/en/
http://www.who.int/roadsafety/decade_of_action/en/index.html

certificacdo
acreditede
S=ac—

para uma melhor seguranca rodovidria de forma a permitir, a nivel mundial, a estabilizacdo do
numero de vitimas mortais de acidentes de viacdo até 2020 e, posteriormente, a reducdo desses

valores.

A importancia e a gravidade dos problemas relacionados com a sinistralidade rodoviaria, levaram

também a Comissdao Europeia (CE) a lancar em 2001, no Livro Branco da Politica Europeia dos

Transportes, um objetivo ambicioso — “reduzir o nimero de vitimas mortais no espacgo europeu para
50%, entre 2001 e 2010 (salvar 25.000 vidas até 2010)”, tendo posteriormente publicado o Programa
de Acdo de Seguranca Rodovidria Europeia. Ja em 2010, a CE langou uma comunicac¢do (COM (2010)

389 final), denominada “Rumo a um espaco europeu de seguranca rodovidria: orientacdes para a

politica de seguranca rodoviaria de 2011 a 2020”.

Em 2003, o desafio lancado pela Comissdo Europeia (CE) teve sequéncia através da elaboracdo e

aprovacdo por parte do Ministério da Administracdo Interna (MAI) do Plano Nacional de Prevencdo

Rodoviaria 2003 (PNPR). No entanto, este plano ndo teve a implementagdo pratica desejavel, pelo

menos no que respeita a sua coordenacgao, sendo que a grande maioria das a¢des propostas nao

foram sequer concretizadas.

Dentre as varias recomendagdes propostas quer no relatério de 2004 ja atras referido, quer em
outros relatérios posteriores, assume especial destaque a relevancia que ambos ddo a existéncia de
agéncias publicas especialmente dedicadas as politicas de seguranga rodoviaria - entidades - com a
missdo de coordenar e planear as matérias de seguranca rodoviaria ao nivel dos Estados, e com a
capacidade de cumprir e fazer cumprir os planos aprovados, sendo que essas agéncias deveriam ser
dotadas de recursos financeiros auténomos e suficientes para o desempenho das suas nobres

missoes.

E neste contexto que o relatério “World Report on Road Traffic Injury Prevention” contribuiu de

forma decisiva, para que também em Portugal, tivesse sido constituida, em maio de 2007, uma

agéncia governamental, denominada - Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR),

organismo que tem por missdo o “Planeamento e a coordenac¢do a nivel nacional de apoio a politica
do Governo em matéria de Seguranca Rodovidria, bem como a aplicagdo do direito

contraordenacional rodovidrio”, ainda que, ao contrario das recomendacdes daqueles relatérios, ndo
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seja dotada de autonomia financeira e, naturalmente, por essa mesma razao, bem mais limitada no

seu ambito de acdo.

Note-se que, até entdo, nenhuma entidade em Portugal tinha como atribuicdo prdpria essas
competéncias, vindo a ANSR a suprir tal lacuna e indo assim ao encontro das melhores
recomendacgdes internacionais. Paises como a Suécia, a Finlandia, a Inglaterra, a Alemanha ou os
Estados Unidos da América, ja hd muitas décadas que tém agéncias desta natureza. Seguindo aquelas
recomendacgdes internacionais, foi criada, na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2

77/2007, de 29 de marco, a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR), importando aqui

fazer referéncia ao Decreto Regulamentar n.2 28/2012 de 12 de marco que revoga o diploma

anterior.

No ambito do Compromisso Eficiéncia, o XIX Governo Constitucional determinou as linhas gerais do
Plano de Reducdo e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC), afirmando que o primeiro e mais
importante impulso do Plano deveria, desde logo, ser dado no processo de preparacdo das leis
organicas dos ministérios e dos respetivos servicos. Trata-se de algo absolutamente estruturante, por
um lado, para o inicio de uma nova fase da reforma da Administracdo Publica, no sentido de a tornar
eficiente e racional na utilizagdo dos recursos publicos e, por outro, para o cumprimento dos

objetivos de reducdo da despesa publica a que o pais esta vinculado.

Com efeito, mais do que nunca, a concretizacdo simultanea dos objetivos de racionalizacdo das
estruturas do Estado e de melhor utilizacdo dos seus recursos humanos é crucial no processo de
modernizacdo e de otimizacdo do funcionamento da Administracdo Publica. Importava pois
decididamente repensar e reorganizar a estrutura do Estado, no sentido de Ihe dar uma maior
coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das fun¢des que deverd assegurar, eliminando

redundancias e reduzindo substancialmente os seus custos de funcionamento.

E neste contexto que foi aprovada a estrutura organica da Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria do Ministério da Administracao Interna. Apesar da publicacdo do Decreto Regulamentar
n.2 28/2012, de 12 de margo, ter revogado o Decreto-Lei n.2 77/2007, de 29 de marco, que conferia

existéncia juridica a Portaria n.2 340/2007, de 30 de marco, continuamos a basear-nos nesta para

ficcionarmos a estrutura interna da ANSR.
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2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

O Programa do XIX Governo Constitucional atualmente em fung¢des consagra a modernizacdo da
Administragdo Publica como um dos instrumentos essenciais da estratégia de desenvolvimento do
Pais. Para melhor se compreender a realidade presente, tem que se recuar ao passado, mais

concretamente a Resolucdo do Conselho de Ministros n? 124/2005, de 4 de agosto - o “Programa de

Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado” (PRACE), o qual, em termos doutrindrios, teve

por objetivo a promocao da cidadania, o desenvolvimento econdmico e o aumento da qualidade dos
servicos publicos, com o objetivos de se obterem maiores ganhos de eficiéncia, simplificacdo
organizacional, racionalizagdo e automatizacdo processual que permitisse a diminuicdo do nimero

de servicos e dos recursos a eles afetos.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n2. 39/2006, de 21 de abril, na alinea c) do n2 1 consagra a

criagdo de uma Secretaria-Geral com a missdo de assegurar o apoio técnico e administrativo aos
membros do Governo em fungdes no Ministério e aos demais 6rgdos e servicos nele integrados, bem
como nos dominios da gestdao de recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da

documentacdo e informagdo, comunicagdo e relagdes publicas.

E pois neste prosseguimento que é criada a lei organica da SGMAI — Decreto-Lei n.2 76/2007, de 29

de marco, revogada pelo Decreto Regulamentar n.2 29/2012 de 13 de marco, alterada pelo Decreto-

Lei n.2 161-A/2013, de 2 de dezembro, o qual consagra no seu artigo 22 a existéncia de “apoio

técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério e aos
Orgdos e servigos sem estrutura de apoio administrativo, e ainda o apoio técnico e a presta¢do de

servicos comuns”.

De uma forma geral, visou-se com esta nova figura - prestacdo de servigos comuns -, aumentar a
produtividade baseada na normalizacdo dos processos e também, na especializacdo e obtencdo de
custos inferiores, quer através da concentracdo de funcgdes, quer através da eliminagdo de
duplicacBes. Na realidade, a SGMAI foi erigida como centro de exceléncia de prestacdo de servigos
comuns a um conjunto de organismos integrados na estrutura organica do MAI, nas dareas da
modernizacdo e qualificacdo  profissionais, dos recursos humanos, dos recursos

financeiros/orcamentais, dos recursos patrimoniais, nos servicos juridicos comuns e nas areas da
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documentacdo e arquivo e, ainda, a nivel das relaces publicas. E neste sentido, que este organismo

(SGMAI) presta apoio administrativo e logistico necessario ao funcionamento da ANSR.

Inserida numa légica de racionalizagdo de estruturas, a ANSR - servico da administracdo central do
Estado, é dotado de autonomia administrativa, designado organismo publico de dambito nacional
(base centralizada Unica para todo o pais), com sede fisica no concelho de Oeiras, distrito de Lisboa e
cujas atribuicdes se materializam na sua missdo cujo propdsito é o planeamento e a coordenacgado a
nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranca rodoviaria, bem como a

aplicacdo do direito contraordenacional rodoviario.

De salientar que, ainda de acordo com Lei organica que a criou, a missdao da ANSR “... deve ser
suportada por uma estrutura leve e dgil, centralizada e focada nos seus designios e objetivos, com
recurso a contratagdo de servicos e a meios tecnoldgicos para assegurar a capacidade necessdria
para o processamento do elevado numero de autos de contraordenacgdo, verificados em Portugal,
com o objetivo ultimo da sua significativa diminui¢do, por via da alteracGo de comportamentos dos

condutores”.

Desta forma, o planeamento e a coordenacdo das politicas de seguranca rodoviadria ficaram

concentrados numa Unica entidade.

As principais linhas de forca da ANSR assentam em trés importantes vetores, designadamente:

> O planeamento e Coordenagao das Politicas de Seguranca Rodoviaria
Destaca-se o funcionamento do Observatério de Seguranca Rodoviaria (OSR) que permite a
monitorizagdo sistemdtica e a caracterizacdo da sinistralidade rodoviaria em Portugal e a aprovagao

em maio de 2009 da Estratégia Nacional de Seguranca Rodovidria (ENSR) criada pela Resolugdo do

Conselho de Ministros n? 54/2009, de 26 de Junho para o periodo 2008-2015, tendo como principal
objetivo colocar Portugal entre os 10 melhores paises da Unido Europeia com os indicadores de

sinistralidade rodoviaria mais baixos.

10
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> A promogao de Campanhas de Educagdo e Sensibilizagdo Rodoviaria
Destaca-se a colaboragdo institucional iniciada com o Ministério da Educacdo (ME), a celebragdo de
protocolos de colaboragdao com diversas entidades responsaveis por estas matérias e pela produgao

e lancamento de varias campanhas de seguranca rodovidria.

> A aplicacao do Direito Contraordenacional Rodoviario

Destaca-se a gestdo centralizada do processo contraordenacional no que respeita a instrucao e
decisdo dos autos e a informatiza¢do de todas as fases processuais, desde o levantamento do auto
pelas entidades autuantes até a sua decisdo administrativa de forma a otimizar todo o processo,

assegurando assim:

4 O aumento da probabilidade de fiscaliza¢cdo dos condutores;
4 O aumento da probabilidade de aplicacdo da lei aos condutores;
4 A diminuicdo do tempo decorrido entre a fiscalizacdo e a aplicacdo da lei.

Assim e de acordo com o Decreto Regulamentar n228/2012 de 12 de marco, a ANSR prossegue no

ambito da sua missdo, as seguintes atribuicdes:

X Contribuir para a definicdo das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;

X Elaborar e monitorizar o Plano Nacional de Seguranca Rodoviaria, bem como os documentos
estruturantes relacionados com a seguranca rodoviaria, e bem assim promover o seu estudo,
nomeadamente das causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito;

X Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente no ambito escolar, assim como promover a realizacgdo de acles de
informacao e sensibilizagdo que fomentem uma cultura de seguranca rodovidria e de boas
praticas de condugao;

< Elaborar estudos no ambito da seguranga rodoviaria, bem como propor a adogao de medidas
gue visem o ordenamento e disciplina do transito;

< Fiscalizar o cumprimento das disposi¢cdes legais sobre transito e seguran¢a rodoviaria e
assegurar o processamento e a gestdo dos autos levantados por infragdes ao Cddigo da

Estrada e legislagdo complementar;

11
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< Uniformizar e coordenar a acdo fiscalizadora das demais entidades intervenientes em

matéria rodovidria, através da emissdao de instrucbes técnicas e da aprovacdo dos

equipamentos de controlo e fiscalizagdo do transito, e exercer as demais competéncias que a

lei, designadamente o Cddigo da Estrada e respetiva legislagdo complementar, lhe cometam

expressamente;

Y/

< Contribuir financeiramente, em colaboracdo com a Dire¢do-Geral de Infraestruturas e

Equipamentos (DGIE) do Ministério da Administracdo Interna (MAI), para a aquisicdo de

equipamentos e aplicagGes a utilizar pelas entidades do MAI intervenientes em matéria

rodoviaria, segundo orientagdo superior.

A estrutura organica da ANSR, de acordo com o enquadramento juridico em que se insere, é dirigida

por um Presidente, coadjuvado por um Vice-Presidente, contemplando também o Conselho de

Seguranca Rodoviaria (CSR) que funciona junto do Observatdrio de Seguranca Rodoviaria (OSR),

conforme ilustrado na figura seguinte:

Presidente

Vice-Presidente

Ntcleo de Apoio a

Presidéncia

Ntcleo de Apoio a

Gestdo e Operacgoes

Seccao de Equipamentos,
Instalagées, Servicos
Administrativos e Logistica

Unidade de Prevengio
Rodoviaria

Unidade de Gestao de
Contra-Ordenacoes

Ntcleo de Estudos e
Planeamento

Nucleo de Fiscalizagcdo
e Transito

Nucleo de Coordenacio
de Registo, Arquivo e

Notificagao

Nucleo de
Coordenagéo,
Processamento e

Cobranga de Autos
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A Portaria n.2 340/2007, de 30 de marco, estabelece a estrutura nuclear da ANSR e as competéncias

das respetivas unidades organicas. Assim, e de acordo com os artigos 1.2 a 4.2 da referida Portaria, a
ANSR estrutura-se nas seguintes unidades organicas nucleares:

» Unidade de Prevencdo Rodoviaria (UPR);

» Unidade de Gestdo de Contraordenagbes (UGCO);

» Nucleo de Apoio a Gestdo e Operacgdes (NAGO).

A Portaria n.2 335/2007, de 30 de setembro, estabelece, no seu artigo 1.2, o nimero maximo de

unidades organicas flexiveis em seis.

A UPR, com as competéncias previstas no n.2 1 do artigo 2.2 da Portaria n.2 340/2007, de 30 de
mar¢o, compreende as seguintes duas unidades flexiveis:
> Nucleo de Estudos e Planeamento (NEP);

> Ndcleo de Fiscalizagdo e Transito (NFT).

Ao NEP compete, designadamente:

v' Proceder a recolha e andlise dos dados estatisticos referentes a sinistralidade rodovidria
provenientes das diferentes fontes nacionais e internacionais;

v Realizar ou promover a realizacdo de estudos sobre o comportamento dos utentes da via publica;

v' Estudar e promover acdes de sensibilizacdo e de informacdo dos cidaddos em geral para as
guestdes do transito e da seguranga rodoviaria;

v" Promover a difusdo de informac3o relativa a situacdes que afetem a fluidez do transito;

v Proceder a avaliacdo dos programas e acbes desenvolvidos no dominio da seguranca rodovidria;

v Elaborar os relatérios de seguranca rodovidria e assegurar o acompanhamento regular dos
acidentes e da sinistralidade;

v Contribuir para a elaboracdo dos Planos Nacionais de Seguranca Rodovidria bem como dos
documentos estruturantes relacionados com a prevencdo rodovidria;

v Promover a realizac3o de estudos de legislacdo rodoviéria e propor a sua atualizacdo, bem como a
adocdo de outras medidas que visem o ordenamento e disciplina do transito;

v Estudar, propor ou desenvolver iniciativas visando a seguranca rodoviaria;

13
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v" Promover estudos e andlises de zonas e periodos de maior frequéncia de acidentes, propondo
medidas corretivas a apresentar as entidades responsaveis pelas infraestruturas rodovidrias e
pela fiscalizacdo;

v' Apoiar a atuacdo do Observatério de Seguranga Rodovidria através da execugdo dos estudos e

analises necessarios para a sua intervencao.

Ao NFT compete, designadamente:

v" Assegurar e coordenar a realizacdo de auditorias de seguranca rodoviaria e sinalizac3o;

v’ Fiscalizar o cumprimento das disposi¢cdes legais sobre transito e seguranca rodovidria;

v" Promover a uniformizac3o e coordenacdo da acdo fiscalizadora das entidades com competéncia
para fiscalizar o transito, nomeadamente através da elaboracdo de instrucdes técnicas;

v Aprovar o uso de equipamentos de controlo e de fiscalizac3o de transito;

v' Coordenar e gerir a sala de situac3o e operacdes, assegurando a respetiva operacionalidade nos
casos que justifiquem a sua utilizacdo, nomeadamente no contexto de situacdes de excecdo a

normalidade da circulacdo rodovidria, como sejam os acidentes graves.

A UGCO, com as competéncias previstas no n.2 1 do artigo 3.2 da Portaria n.2 340/2007, de 30 de
marc¢o, compreende as seguintes duas unidades flexiveis:
o Nucleo de Coordenagdo de Registo, Arquivo e Notificagdo (NCRAN);

o Nucleo de Coordenagdo de Processamento e Cobranga de Autos (NCPCA).

Ao NCRAN, compete, designadamente:
A gestdo centralizada dos dados dos autos no respetivo sistema de gestao;
A gestdo do arquivo documental dos processos de contraordenacao;
A consulta dos processos por quem para tal tiver legitimidade;

A emissdo e controlo das notifica¢des iniciais;

N N X X

A emissdo e controlo das notificagdes das decisGes administrativas.

Ao NCPCA compete, nomeadamente:
v' 0O processamento administrativo dos autos, coordenando a articulagdo com a entidade que, em
regime de outsourcing, assegurar a elaboracao das propostas de decisao;
v" Ainquiricdo de testemunhas;

14
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v' A difusdo das orientacdes necessarias a uniformizacdo dos critérios de decisdo e da adequada
tramitacao dos processos;

O apoio a formacado dos recursos do outsourcing;

A coordenacao dos servigos de cobranga, em outsourcing;

O registo de sentencas judiciais;

A devolucdo de caugdes;

O apoio ao atendimento presencial dos cidadaos;

AN N N NN

Apoio ao call center em matéria de contraordenacoes.

Ao NAGO, com as competéncias previstas no n.2 1 do artigo 4.2 da Portaria n.2 340/2007, de 30 de
margo, compete, designadamente:

Gestdo financeira e logistica;

Gestdo de recursos humanos;

Informatica;

Equipamentos, instalagdes e servicos administrativos;

Planeamento e relagGes internacionais;

Apoio juridico;

Atendimento e esclarecimento ndo presencial aos cidad3os.

Gerir a frota automovel afeta a ANSR;

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens méveis e equipamentos da ANSR;
Prestar apoio administrativo nos processos de aquisicdo de bens e servicos;

Manter atualizada uma lista de fornecedores de bens e servicos;

A N N N N N N N O N N

Gerir o economato da ANSR.

Através do Despacho n.2 9150/2010, de 17 de maio, foi criado o Nucleo de Apoio a Presidéncia

(NAP), ao qual foram atribuidas as competéncias relacionadas com o apoio administrativo, técnico e
logistico em matéria de secretariado, assessoria técnica e juridica e gestdo da comunicacdo,

informacgao e imagem da ANSR.

Neste contexto, compete ao NAP, em especial, as seguintes tarefas:
v' Assegurar o apoio ao nivel do atendimento, secretariado e motoristas ao Presidente e Vice-

Presidente;
15
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Organizar as agendas do Presidente e do Vice-presidente e as suas deslocacées em servico;
Prestar apoio técnico e juridico nos processos em que a ANSR intervenha, nomeadamente no
ambito da contratacdo publica;

Assegurar as atividades de auditoria e de controlo interno da ANSR;

Acompanhar as auditorias externas e preparar os respetivos processos de contraditério;
Pronunciar-se sobre propostas de orienta¢des administrativas;

Elaborar propostas, estudos e pareceres, e coordenar e acompanhar os projetos determinados
pelo presidente;

Efetuar a recolha, andlise e tratamento das informacgdes veiculadas pelos érgdos de comunicagado
social, direta ou indiretamente relacionadas com a ANSR;

Garantir a resposta tempestiva a questdes colocadas a ANSR pelos érgaos de comunicacgao social;
Divulgar as acoes e eventos promovidos pela ANSR junto da comunicacao social, e outros;
Promover a participacdo da ANSR em eventos e cerimdnias relacionadas com a sua area de
atividade e garantir a publicacdo da newsletter da ANSR;

Assegurar a organizacao, logistica e protocolo de eventos promovidos pela ANSR;

Assegurar a gestdo, manutencdo e atualizacdo dos conteddos da ANSR nos diversos canais de
comunicacdo, designadamente no site institucional da Internet, Redes Sociais e Intranet;
Promover a cultura organizacional da ANSR, através de acbes internas que contribuam para

incrementar a coesdo e a interagdo entre os trabalhadores.
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

Considerando as legitimas atribuicdes desta organizacdo, importa comecar por referir que a
existéncia em cada pais de uma entidade coordenadora de todas as politicas de seguranca rodoviaria
tem vindo a ser apontada como um fator critico de sucesso para a reducdo da sinistralidade
rodovidria em praticamente todos o0s organismos internacionais que se dedicam ao
acompanhamento destas matérias, nomeadamente pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), a
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), o Banco Mundial (BM) e a Organizacdo para a Cooperagao e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

De entre as varias recomendacbes propostas a nivel internacional, assume particular relevancia
aquela que determina a criacdo de uma agéncia publica especialmente dedicada as politicas de
seguranca rodoviaria, sendo que essa agéncia devera ser dotada de recursos financeiros auténomos

e suficientes para o desempenho da sua nobre missao.

A ANSR ocupa, no contexto nacional, um importante papel como agéncia governamental, tendo por
objetivo Ultimo dar prioridade ao combate a sinistralidade rodovidria, “procedendo a uma rigorosa
avaliagdo do sistema atualmente existente e reforcando, em coordenagdo com as instituicbes da
sociedade civil, a aposta na prevengdo e na fiscalizag¢éo seletiva dos comportamentos de maior risco”,
de resto, tal como deve o Estado acorrer ao designio ultimo de primar pela seguranga rodovidria
nacional, ou ndao constasse do seu programa de Governo que “quando falamos em seguran¢a é
imprescindivel compreender que em causa estd uma realidade multifacetada, que abrange questées
tdo relevantes como a prevengdo dos riscos para a estabilidade social, o combate a criminalidade, a

protecdo civil ou a sinistralidade rodovidria”.

De destacar que a seguranga rodovidria, consubstanciada nas Grandes Opcdes do Plano 2012-2015 e

no Programa do XIX Governo Constitucional, assenta a sua politica na Estratégia Nacional de

Seguranca Rodovidria (ENSR), a qual, estabeleceu como meta para o horizonte temporal o periodo de

2008-2015, pretendendo colocar Portugal entre os dez paises da Unido Europeia com a mais baixa

taxa de sinistralidade rodoviaria.
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Ainda de acordo com as Grandes Op¢des do Plano 2012-2015, e no que respeita a ENSR, o Governo
assumiu como prioridade o combate a sinistralidade rodoviaria, procedendo a avaliacdo do sistema
implementado e reforcando, em coordenag¢do com as demais instituicdes da sociedade civil, a aposta
na prevencado e na fiscalizacdo seletiva dos comportamentos de maior risco, dedicando especial
atencdo a sinistralidade em meio urbano e aos utilizadores de veiculos de duas rodas e tratores.
Relativamente ao processo contraordenacional rodovidrio foi determinada a continuidade na aposta
em solucdes de simplificacdo administrativa e legislativa que permitam a racionaliza¢do e criacdo de

sinergias com outras areas que efetivem a reducdo dos tempos processuais.

No que diz respeito ao Programa de Governo, este contempla a prevencao rodovidria como uma das
areas onde o nosso pais registou maiores progressos, em especial no decurso dos ultimos anos,

importando ndo abrandar o ritmo de melhoria gradual dos indicadores.

Também nas Grandes Opc¢des do Plano 2012-2015, e no XIX Programa do Governo Constitucional, foi
contemplada a instala¢do do Sistema Nacional do Controlo da Velocidade (SINCRO), com a instalagdo
de 50 locais de controlo de velocidade em todo o territério nacional. A promog¢ao do cumprimento
dos limites de velocidade legalmente estabelecidos e, consequentemente, o combate a pratica de
velocidades excessivas através da fiscalizacdo continua e automatica da velocidade dos veiculos em

cada local de controlo, afiguram-se como os principais objetivos daquele sistema.

Apesar da preocupagdo governativa atual, refira-se que as grandes linhas estratégicas orientadoras
para a seguranga rodovidria em que se pretende reduzir de forma substancial os indices da
sinistralidade rodovidria nacional tendo por objetivo colocar até 2015 o nosso pais como um dos
mais baixos em termos de sinistralidade, remontam ja ao periodo 2005-2009 correspondente ao

entdo XVII Governo Constitucional.

Saliente-se, a este propdsito, que ja em 2006 foram alcangadas as metas que haviam sido previstas
para 2010, sendo que a prevencdo rodovidria tem vindo a ser encarada pelos sucessivos governos,
como uma das areas criticas e que, em abono da verdade, o nosso pais tem registado franco
progresso nas ultimas duas décadas e em especial nos ultimos anos. Na realidade, valores na casa
das 2.500 vitimas mortais registados em meados da década de 90 do século passado sdo hoje

verdadeiramente impensaveis.
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Com vista a reduzir ainda mais a sinistralidade no nosso pais o Governo através da Resolucdo de
Conselho de Ministros (RCM) n2 94/2013 no ambito do desenvolvimento do objetivo operacional 7
— Controlo automatico da velocidade — da ENSR, o qual consiste na instalacdo de um Sistema
Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO), identificado como uma ac¢do chave cuja
responsabilidade de execucgdo foi atribuida a esta Autoridade, considerando o dominio da sua missdo

e das suas atribuicdes.

Neste contexto, a promog¢do do cumprimento dos limites de velocidades legalmente estabelecidos e
consequentemente, o combate a pratica de velocidades excessivas através da fiscalizacdo continua e
automatica da velocidade de cada veiculo em cada local de controlo sdao os principais objetivos
especificos do SINCRO. Pretende-se que este seja na realidade um sistema telematico, que constitui a
infraestrutura fisica e tecnoldgica (equipamentos, software, telecomunica¢des e energia) e que visa
assegurar automaticamente a fase de detecdo da infracdo por excesso de velocidade do futuro

servico de fiscalizacdo automatica de velocidade.

Com vista a garantir a instalacdo do SINCRO foi necessario proceder a abertura do procedimento
concursal adequado para a aquisicdo dos respetivos bens e servicos, sendo que foi autorizado a ANSR
através daquela RCM a realizacdo da despesa relativa a aquisicdo de bens e servigos necessarios para
a implementagdo daquele sistema de controlo de velocidade o qual integra a manutencdo
aplicacional do Sistema de Gestdo de Eventos de Transito (SIGET), a aquisicdo de servicos de
operacdo de ambito funcional do SIGET, a aquisi¢cdo e instalacdo das cabinas e dos cinemdmetros e

ainda a manuten¢ao dos mesmos.

Durante o ano de 2014 e no que ao ambito do processo contraordenacional rodovidrio respeita, foi
dada continuidade aos mecanismos legais de otimizacdo do processamento das contraordenagdes
rodoviarias, dando-se assim, também, continuidade ao desenvolvimento de varias solugbes
tecnoldgicas que tem como fim ultimo tornar mais agil o processo de contraordenagdo, permitindo
assim maior celeridade na tramitagao processual e, consequentemente, maior racionaliza¢do dos

recursos, humanos e materiais, afetos a ANSR.

Também durante o ano de 2014 e tendo sempre presente o envolvimento de uma série de

entidades, nomeadamente, autarquias e outras entidades publicas e privadas com responsabilidades
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no setor, foram desenvolvidas varias acdes de sensibilizacdo, de prevencdo e de seguranca rodovidria
a nivel local, regional e nacional. Nesta senda, dar-se-a continuidade a estes desenvolvimentos

durante o decorrer do ano de 2015, de acordo com as naturais atribuicdes desta Autoridade.

De salientar que de acordo com as Grandes Opg¢des do Plano para 2012-2015, aprovadas pela Lei n.2
64-A/2011, de 30 de dezembro, e no ambito da ENSR, o Governo portugués tem como prioridade o
combate a sinistralidade rodovidria, levando a cabo a avaliagdo do sistema em execugdo e
reforcando, em coordenacdo com as instituicdes da sociedade civil, a aposta na prevencdo e na
fiscalizacdo seletiva dos comportamentos de maior risco, dedicando especial atencdo a sinistralidade
em meio urbano, aos utilizadores de veiculos de duas rodas, bem como a conducdo sob o efeito do

alcool ou de substancias psicotrdpicas.

No ambito da implementacdo da ENSR para o periodo de 2008-2015, aprovada pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 54/2009, de 26 de junho, e da execucdo das acbes chave nela previstas,
foram efetuadas, designadamente, a monitorizacdo do desempenho e avaliacdo intermédia nos anos
de 2011 e 2012. Assim, e durante aquele primeiro ano teve inicio o processo de Revisdo Intercalar da
ENSR, tendo em vista proceder a avaliacdo dos resultados obtidos na primeira fase, bem como o

planeamento das acGes a executar até 2015.

O processo de revisdo intercalar foi coordenado pela ANSR, com a participacdo do ISCTE — Instituto
Universitario de Lisboa e o envolvimento de trés estruturas: a estrutura de pilotagem, constituida
pelos representantes politicos dos diversos ministérios intervenientes no desenvolvimento da ENSR,
a estrutura técnica, que integra as entidades oficiais com responsabilidades no sector da seguranga

rodoviaria, e o grupo consultivo, constituido por representantes da sociedade civil.

A Revisdo Intercalar da ENSR contemplou um aprofundamento conceptual relevante, ao estabelecer
uma visdo para a Seguranca Rodoviaria em Portugal: «Alcancar um Sistema de Transporte Rodovidrio
Humanizado», em que a sinistralidade rodovidria deverd tender, a longo prazo, para um resultado de
zero mortos e zero feridos graves, reconhecendo-se como imperativo ético que «Ninguém deve
morrer ou ficar permanentemente incapacitado na sequéncia de um acidente rodovidrio em

Portugal».
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Apds uma analise das estatisticas de sinistralidade e tendo presente a informacdo divulgada pela
Organizacdao Mundial de Saude e pela Comissdo Europeia, foram identificados novos grupos e fatores
de risco, o que levou a redefinicdo dos objetivos estratégicos, com um espetro mais alargado de
intervengdo, mas concentrado em sete objetivos. A definicdo dos objetivos operacionais obedeceu
ao mesmo método, o que conduziu a sua reducdo para 13. Deste trabalho resultou a produgdo de
um documento de apoio a revisdo intercalar e de uma proposta de constituicdo de 13 grupos de

trabalho, no ambito da estrutura técnica, ambos submetidos a apreciagao da estrutura de pilotagem.

As atividades a desenvolver pelos grupos de trabalho tinham por missdo analisar e, eventualmente,
reformular os objetivos operacionais, bem como identificar um conjunto de Acdes Chave a
implementar em 2013 — 2015. Das reunides dos grupos de trabalho, que decorreram entre o final de

2012 e grande parte do ano de 2013, resultou uma proposta inicial de acdes chave.

No seguimento de uma analise critica das mesmas, validada pela estrutura de pilotagem, enviaram-
se orientacdes e recomendacdes a todos os grupos de trabalho, tendo em vista a sua reformulacao e

a apresentagdo dos planos de ag¢do finais, a integrar no documento de revisao intercalar da ENSR.

A participagdo do grupo consultivo, por sua vez, foi assegurada através de reunido e da consulta do
documento de apoio a revisdo intercalar no sitio na Internet da ANSR. Desta forma, em 2013 foi
submetido a apreciacdo da estrutura de pilotagem um documento da revisdo intercalar para o
periodo 2013-2015 que, apds ter sido objeto de ligeiras alteracGes, contemplou 13 objetivos

operacionais e 131 a¢des chave.

Importa neste contexto referir que todas as orientagdes estratégicas da ANSR para o ano de 2014
foram devidamente materializadas no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdao - QUAR, sendo que

estes se materializaram nos seguintes:

X3

’0

Aumentar a qualidade do servico prestado e a satisfacdo do cidadao;

< Assegurar a aplicacdo da lei e contribuir para a melhoria da fiscalizacdo;

X3

’0

Melhorar as campanhas de sensibilizacdo de seguranc¢a rodovidria e a caracterizacdo da

sinistralidade;
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< Alinhar e motivar os colaboradores.

Foram também definidos para além destes objetivos estratégicos, objetivos especificos considerados

de grande importancia, dos quais se destacam:

v

v

Execucdo das a¢es da responsabilidade exclusiva da ANSR previstas na ENSR para o ano de 2014;

Participacdao em grupos de trabalho e comissdes especializadas;

Realizacdo de vistorias de ambito nacional para abertura ao transito de vias ou trocos de vias;

Publicacdo das estatisticas de sinistralidade no ambito das atribuicdes do Observatério de

Seguranga Rodoviario (OSR);

Aprovacao de equipamentos de fiscalizacao;

Coordenacdo da politica de seguranca rodoviaria com as forcas de seguranca (GNR, PSP e Policias

Municipais);

Realizacdo de inspecGes de seguranca rodovidria a todos os pontos negros detetados no ano de

2013, num total de 56 pontos negros;

Realizacdo de campanhas de prevencdo rodovidria e de inimeras ac¢Ges de sensibilizacdo;

Estudos, pareceres e propostas de legislagao;

Representagdo em organismos internacionais (WP1 — UNECE — ONU);

Aumento do nimero de autos decididos em 5,5% face ao anterior tendo por base o nimero de

autos registados;

Aumento do niumero de autos cobrados em 18,8% face ao ano anterior tendo por base o numero

de autos registados;

Diminui¢do do numero de autos prescritos em 0,6% face ao ano anterior tendo por base o

numero de autos registados;
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v" Diminui¢cdo do nimero de autos prescritos em termos absolutos de 23,8%, ou seja, menos 62.305

face ao ano transato;
v" Diminuicdo do nimero de autos de contraordenac3o prescritos em 23,8% face ao anterior;

v" Melhoramento da caracteriza¢do da sinistralidade;

v" Consolidacdo de medidas de moderniza¢do administrativa no &mbito da politica de qualidade

deste organismo;

v" Lang¢amento do novo portal da ANSR com o dominio eletrénico www.ansr.pt

Por ultimo, e ainda no contexto das orientacdes gerais e especificas importa reescrever os objetivos
da carta de missdo onde sdo definidos os objetivos a atingir no decurso do exercicio das fungdes e os
indicadores de desempenho aplicaveis a avaliacio dos resultados atribuidos aos dirigentes

superiores da ANSR, para o periodo de vigéncia do seu mandato:

o Contribuir para uma cultura de segurancga rodoviaria e de boas praticas de condugao;
o Contribuir para a redugdo da sinistralidade rodoviaria;

o Desenvolver o projeto do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO);

o Assegurar o cumprimento da Estratégia Nacional de Seguranga Rodoviaria (ENSR);

o Diminuir a dependéncia da ANSR face a entidades externas no que respeita a atividades

nucleares da sua missdo;

o Aplicar o direito contraordenacional rodoviario de forma justa e eficiente, nomeadamente,

reduzindo o nimero de processos prescritos.

A ANSR pode hoje afirmar-se como sendo um organismo de referéncia na Administra¢do Central do
Estado, com resultados a todos os niveis verdadeiramente positivos, sendo que se trata de uma
entidade certificada com a ISO 9001:2008. Na verdade, poucos sdo os organismos da Administracdo

Central do Estado que foram até hoje reconhecidos como entidades certificadas em qualidade.
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Ao nivel do Ministério da Administracdo Interna (MAI), a ANSR é mesmo a Unica organiza¢do com a

certificacdo de qualidade, motivo que muito nos honra.

Importa aqui destacar que no ambito do seu plano estratégico 2014-2016, a ANSR elegeu a qualidade
do servico como um vetor fundamental no desempenho da sua missdao organizacional. Foi assim que
ao longo dos ultimos anos, a ANSR concebeu e desenvolveu um sistema de gestdo de qualidade com
o objetivo de consolidar os processos internos, aumentar a satisfacdo do cliente e fomentar a
melhoria continua, visando a promoc¢do de um servico de exceléncia sustentdvel. Podemos mesmo
afirmar que a ANSR durante o ano de 2014 continuou a caminhar no sentido de concretizar a sua

visdo institucional: “Tracar o rumo da seguranca rodovidria sustentavel”.
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4. ANALISE CONJUNTURAL

0O ano de 2014 mormente as muitas dificuldades conjunturais que resultaram do contexto econdmico
e financeiro desfavordvel que o pais atravessou, ainda assim, pautou-se por se tratar de um ano que
refletiu a continuagdo de um processo de ajustamento gradual dos desequilibrios macroeconémicos,
num quadro de crescimento moderado da atividade e do nivel de precos, caraterizado também pela
manutenc¢do da capacidade de reduzir o endividamento externo. Na verdade, Portugal acumulou
nesta ultima década graves desequilibrios macroeconémicos e debilidades estruturais, traduzidos
por défices elevados das contas externas e publicas, endividamento publico e privado, e rigidez dos

mercados e trabalho e de produto.

Atualmente e fruto de um trabalho persistente e continuado, verifica-se, de certa forma, a
manutencdo de um crescimento robusto das exportacdes a par, é certo, de alguma desaceleracdo do
consumo privado. A evolucdo da procura interna deverd continuar, em 2015, condicionada pelo
ainda elevado nivel de endividamento do setor privado e pelo processo de consolidagao orgamental.
O dinamismo das exporta¢gdes, num contexto de melhoria dos termos de troca, devera favorecer a
manuten¢do de excedentes da balanga corrente e de capital ao longo dos préximos tempos,

permitindo uma melhoria da posicdo de investimento internacional.

As projecdes econémicas apontam para a continuagdo de um processo de recuperacdao moderada da
atividade econdmica, que se devera traduzir num crescimento médio em 2015-2016 ligeiramente
superior ao projetado para a area do euro. Esta evolugdo implica um nivel do PIB no final do
horizonte de projecdo ainda inferior ao observado antes da crise financeira, que traduz uma

recomposicdo muito significativa da estrutura da despesa em termos reais.

De facto, o peso das exportacées no PIB em termos reais deverd aumentar cerca de 11 p.p. entre
2008 e 2016, para 43 por cento, traduzindo a manutenc¢do da trajetéria crescente observada em
2010-2013. Por outro lado, o peso do consumo privado no PIB reduziu-se de forma muito mitigada
neste periodo, mantendo-se préximo de 66 por cento do PIB. Esta evolugdo traduz um crescimento
das exportagdes que se devera situar em cerca de 5 por cento no final do horizonte de projecdo, a

par de uma relativa estabilizacdo do crescimento médio da procura interna (excluindo variacdo de
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existéncias) em 2015-2016 face a 2014. A procura interna total devera desacelerar para cerca de 1
por cento em 2015, apds um crescimento de 2,3 por cento em 2014, acelerando novamente para 1,5
por cento em 2016.

O ano de 2014 ficou marcado pela saida da “Troika”, simultaneamente houve uma diminuicdo dos
juros da divida publica e foi também o ano em que houve algum desafogo para a funcdo publica e
alivio fiscal para as familias, nomeadamente, por via da reforma do IRS. Como acima se fez
referéncia, a economia respondeu positivamente com a taxa de desemprego a baixar, o clima de

confianca a aumentar e o consumo privado também.

Jd o ano de 2015 podera ser um ano de algum otimismo, apesar das muitas dificuldades ainda
existentes, tais como alguns fatores internos, nomeadamente, o combate ao desemprego e a
capacidade para Portugal cumprir com as metas orcamentais, mas também fatores externos, tais
como as tensdes geopoliticas e o cenario de deflacdo da Europa, que poderdo afetar o ritmo dos

mercados internacionais e, consequentemente, penalizar a recuperacdo nacional.

Se o final de 2014 foi marcado pela queda do preco do petréleo nos mercados internacionais, a
tendéncia para 2015 é que se mantenha assim pelo menos durante a primeira metade do ano. De

acordo com o relatério mensal da Agéncia Internacional de Energia (AIE) este é um novo capitulo na

histdria dos mercados petroliferos e foi impulsionado por alguns fatores, como o menor crescimento

da economia chinesa e o aumento da explora¢do de gas natural dos Estados Unidos.

Este movimento descendente do preco do petréleo tem originado opinides distintas entre os
economistas, nomeadamente, porque até ha poucos meses atras, a subida do custo da energia era
considerado um dos maiores riscos para a economia mundial, devido as tensdes geopoliticas. Por um
lado esta descida é positiva para os bolsos das familias e das empresas, uma vez que é possivel
encher um depdsito de gasolina por menos dinheiro. Em 2014 e face a 2013 quase ndo houve
oscilagdes nos consumos de combustiveis, apesar do aumento da procura interna acima

mencionado.

Na verdade, e no que respeita aos onze primeiros meses do ano e comparando com o periodo
homoélogo verificou-se um aumento da venda de gasdleo em apenas 1,2%, enquanto nas gasolinas

(95 e 98) houve mesmo um ligeiro decréscimo (-1%). Naturalmente, esta descida do prego dos
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combustiveis ird ter reflexo na economia nacional, pois trata-se de um estimulo ao consumo privado,
bem como ao investimento das empresas. O lado negativo da queda dos precos do petréleo estd
relacionado com o cendrio de deflagdo que se vive na Europa. Em novembro de 2014, a inflagdo
anual na zona Euro era de 0,4%, muito proxima do zero, e esta evolu¢cdo de queda do custo dos

combustiveis podera puxar os precos ainda mais para baixo.

Ainda neste contexto, as proje¢cGes macroeconémicas do Banco Central Europeu (BCE) perspetivam
para 2015 uma inflagdo anual de 0,7% — um valor muito distante da meta da politica monetaria para
zona Euro que é de 2%. A ameaga de deflagdo na Europa tem merecido a atengdo desta institui¢ao
gue, nos ultimos meses, aplicou medidas de estimulo no sentido de combater este problema. Por
duas vezes cortou a taxa de juro, lancou um programa de empréstimos localizados a juros baixos e
iniciou um plano de compra de divida privada. Caso estas medidas ndo funcionem, em cima da mesa
estd a compra de divida publica. O sucesso destas medidas de estimulo do BCE é pois fator crucial
para a recuperacdo da economia nacional, na medida em que numa economia aberta esta-se cada

vez mais dependente do sucesso de medidas concretas para a estabilidade econdmica.

A nivel internacional é de salientar que se a segunda metade do ano de 2014 foi marcada pela
descida dos precos do petréleo nos mercados internacionais, sendo que durante os primeiros seis
meses aconteceu exatamente o oposto. O custo do petréleo subiu, empurrado pelos conflitos no
Leste e Oriente, entre a Ucrania e Russia, e Gaza e Israel, respetivamente. Na verdade, as tensdes
geopoliticas ndo se limitam as questdes na Russia e Médio Oriente. Os focos de tensdo entre a China
e Japdo, India e Paquistdo, as negocia¢des sobre o programa nuclear no Irdo e o terrorismo do Estado

Islamico também poderdo durante o ano de 2015 influenciar a economia internacional e nacional.

Esta introdugdo conjuntural é pois de grande importancia para que se possa entender o contexto da
sinistralidade rodovidria, a qual, por diversas razées se encontra associada aos ciclos politico-
econdmicos e consequentemente as politicas adotadas a nivel comunitario e nacional, as quais,
naturalmente tem repercussdo direta nos movimentos/fluxos rodoviarios. Sendo este relatério um
descritivo do balango das atividades desenvolvidas em 2014, ndo iremos fazer qualquer projec¢do
relativa a evolucdo da sinistralidade rodoviaria nacional para 2015, sendo que, nos parece dado
adquirido que quanto maior for o volume de trafego existente nas estradas nacionais tanto maior é a

ocorréncia probabilistica de acidentes.
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O “desvio” que se verifica das autoestradas nacionais para as estradas secundarias é pois condicdo
sine qua non para um resultado provavelmente menos favoravel em termos de sinistralidade. Tal
desvio se deve ao facto de haver menor capacidade financeira quer por parte dos cidadaos
particulares, quer por parte do setor empresarial, consequéncia da crise vivida. A este propdsito
refira-se o facto de se ter verificado uma reducdo do trafego médio diario anual (TMDA) nas

autoestradas nacionais, com quebra média de 15% entre os anos de 2013 e 2011.

Ainda assim, e no que respeita ao ano de 2014, a situagdo da sinistralidade rodoviaria em Portugal foi
muito positiva na medida em que neste ano se registou, pela primeira vez, desde ha décadas, um
total de vitimas inferior a 500, designadamente 480 vitimas mortais, ou seja, um decréscimo em 7,3%

face ao ano anterior, o que ndo deixa de constituir um notavel progresso.

Esta situacdo de melhoria acaba por ser reflexo de um conjunto de multiplas variaveis, tais como,
melhor comportamento por parte dos condutores, incremento de seguranca passiva e ativa dos
veiculos existentes no parque automadvel, mais e melhores infraestruturas rodovidrias, entre outras.
Associado a esta redugdo da sinistralidade também estd a maior e mais eficaz aplicagdo do direito

contraordenacional rodovidrio quer a montante quer a jusante do processo.

J4 no que respeita a capacidade operacional e desempenho organizacional da ANSR, podemos
afirmar, sem margem para davidas que os resultados alcancados foram muito positivos, os quais se
deveram ao empenho e extrema dedicacdo de todos os seus trabalhadores e colaboradores. Na
verdade, as muitas adversidades quotidianamente encontradas, ndo impediram este organismo de,
uma vez mais, alcangar durante o ano de 2014 os seus objetivos fundamentais de missdo, visdo e
valores corporativos, sempre em prol da redugdo dos efeitos negativos da sinistralidade rodovidria

em Portugal.

Com todo este trabalho e empenho demonstrado diariamente conseguiu esta Autoridade,
juntamente com os seus stakeholders, contribuir para o alcancar dos grandes principios que

norteiam a Seguranc¢a Rodovidria nacional, designadamente:

v" melhoria do comportamento dos condutores;
v' protecdo dos utilizadores vulneraveis;

v' aumento da seguranca dentro das localidades;
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v" reduc3o dos principais comportamentos de risco;
v" melhoria do socorro, do tratamento e do seguimento das vitimas;

v" melhoria das infraestruturas rodovidrias.

Em 2014 e dando continuidade ao trabalho ja desenvolvido em anos anteriores, conseguiu-se
beneficiar da agilizacdo e automatizacdo dos processos, designadamente pelo recurso as novas
tecnologias de informag¢do e comunicacdo. Na realidade, s6 com o recurso e uma aposta decisiva
nestas novas tecnologias, é pois possivel levar a cabo um tratamento de dados verdadeiramente

herculeano.

Para o desenvolvimento das suas multiplas, morosas e complexas tarefas, a ANSR contou com um
efetivo humano muito inferior aquele que seria o desejdvel, para que com maior eficiéncia se
lograsse alcancar resultados ainda mais satisfatérios, nomeadamente, naqueles que dizem respeito
ao processo contraordenacional rodoviario, alidas tal como havia sido expresso no ano anterior
através de um trabalho de autoavaliacdo dos servicos realizado por uma equipa interna designada
para o efeito (CAF 2013). Naturalmente que importa proceder ao recrutamento de mais pessoal,
devidamente preparado, qualificado e acima de tudo, determinado a trabalhar numa organizacdo de

grande exigéncia organizacional e operacional.

A ANSR entende que sé com uma clara compreensao dos seus multiplos processos organizacionais
serd possivel muda-los ou, pelo menos, influencid-los, auto conhecendo-se, mas também
conhecendo o ambiente externo, identificando assim todas as condicionantes exdgenas,
designadamente os fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, mas também legais e
ambientais que influenciam ou podem condicionar a sua atividade quotidiana. Neste sentido, e
mediante um modelo de analise da envolvente externa macroambiental, a organizagdo fica mais bem
capacitada para compreender todas as varidveis que se encontram fora do controlo direto da
mesma, sendo que estas podem representar ameagas ou oportunidades, para a qual a organizagao
devera procurar evitar ou aproveitar, por forma a poder implementar uma adequada estratégia

organizacional.

Importa aqui destacar que no ambito daquela andlise, o orcamento de Estado aprovado para o ano

de 2014, incluiu um ajustamento muito significativo do lado do Estado, consubstanciando o
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prosseguimento de uma politica de reducdo do défice das contas publicas que ja havia sido iniciada
em 2010 e que teve por base o ajustamento assente na reducdo da despesa publica primaria. Assim,
e tal como no ano anterior todas as principais rubricas da despesa foram afetadas, desde os
consumos intermédios as prestagdes sociais, passando pelo investimento e pelas despesas com o
pessoal. Os enormes sacrificios exigidos em 2014, ainda que menores do que os verificados no ano
anterior, abrangeram todos os trabalhadores, em especial os que trabalham na Administragdo e/ou

nas empresas publicas, com as naturais consequéncias organizacionais.

Em 2014 foi prosseguida a continuidade de execu¢do de um muito exigente orgamento nacional, o
qual exigiu as organizacdes a reducdo de despesa num quadro de rigor reforcado e,
consequentemente, de uma disciplina que envolvesse e responsabilizasse ndo sé os responsaveis
politicos, mas também todos os dirigentes de direcdo superior e intermédia e restantes funciondrios
da administracdo publica. A ANSR, como organizacao estatal que é, esteve, uma vez mais, e desde o

primeiro momento, alinhada com aqueles designios.

O or¢amento de Estado de 2014 na senda do jd anteriormente aprovado definiu uma estratégia
visando a consolidacdo orcamental. Na realidade, o ano de 2014 ficou marcado pela continuidade do
esforco de correcdo dos desequilibrios a nivel das contas publicas, a semelhanca do ja ocorrido nos

trés anos anteriores.

No que concerne a area da seguranga rodovidria, o orcamento de Estado é suficientemente claro no
gue respeita ao nivel do aprofundamento da Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria (ENSR),
onde a principal meta continua a ser a melhoria gradual dos indicadores de sinistralidade. Também o
refor¢o das atividades fiscalizadoras, a intensificagdo das parcerias e a diversificagdo das abordagens

foram fatores muito importantes para o alcangar daquele objetivo.

A continuidade de um quadro macroecondmico desfavoravel que Portugal enfrentou durante o ano
de 2014, determinou, uma politica de continuidade ao nivel da ado¢do de fortes medidas de
contengdao de despesa publica, as quais, em parte, tiveram reflexo direto na regular atividade
desenvolvida pela ANSR. Acresce que por forma a colmatar este dificil cenario, a estratégia adotada

pela gestdo desta Autoridade foi a de contemplar e reforcar objetivos relacionados com a obtencéo
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de fontes de financiamento comunitdrio no sentido de ndo inviabilizar o desenvolvimento dos

projetos estruturantes.

De referir que, no ambito desta conjuntura macroecondmica desfavordvel a ANSR havia elaborado
um plano estratégico para o periodo 2011-2013, tendo posteriormente desenvolvido um plano para
o triénio 2014-2016 e definindo assim um conjunto de prioridades e decisdes orientadoras do
desenvolvimento e construcdo deste organismo, no sentido de assim poder cumprir os objetivos

ligados a sua nobre missdo.

Estes muito completos e abrangentes documentos de gestdo interna, baseados na metodologia do
Balanced ScoreCard, tiveram por base a definicdo de um conjunto de prioridades orientadoras do
desenvolvimento da ANSR, visando impor uma racionalidade central as decisdes, estimulando a
convergéncia de esforcos e focalizando a atencdo dos decisores nos fatores-chave de sucesso da
organizacdao. Ambos os planos foram precedidos de estudos de autoavaliacdo organizacional
realizados nos anos de 2010 e 2013 com recurso a metodologia CAF (Common Assessment
Framework), sendo que as respetivas conclusdes foram levadas em linha de conta na defini¢do dos

objetivos definidos no ambito dos referidos documentos estratégicos.

Num ano de dificil conjuntura econémica, 2014 foi, a semelhanga dos anos anteriores, determinante
para a continuidade do prosseguimento das estratégias delineadas no plano estratégico 2014-2016,
as quais passaram, entre outras medidas, pela concretizagdo de objetivos ja enunciados. Todos os
investimentos desenvolvidos em 2013 e 2014 integraram um conjunto de agbes inovadoras e
complementares entre si, visando, para de além da modernizagdo administrativa, facilitar também o

relacionamento dos cidaddos e das empresas com a ANSR.

O ano de 2014 foi mais um ano em que, a semelhanga dos anteriores, designadamente pelo deficit
de recursos humanos apresentado, se conseguiu reduzir ainda mais o intervalo de tempo entre a
pratica da infracdo e a efetiva aplicagdo da san¢do e assim, reduzir também a prescri¢cdao de autos de
contraordenacgdo. Ainda neste contexto, é de referir que durante este ano (2014) ndo sé se deu
continuidade a agilizagdo e automatizagdo dos processos nucleares da ANSR, nomeadamente através
de uma forte aposta em todos os niveis de operacionalizacdo das novas tecnologias de informacéo e

comunicacao.
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A ANSR contava em 31 de dezembro de 2014 com 61 (sessenta e um) efetivos, tendo havido um
decréscimo de 15 (quinze) elementos efetivos face ao periodo homdlogo de 2013. O ano de 2014 foi
também importante para a ANSR pelo facto de ter dado continuidade, renovando o processo de

certificacdo em qualidade de acordo com os requisitos exigiveis pela norma europeia ISO 9001:2008.

Foi pois com este propdsito que ao longo dos ultimos anos, a ANSR concebeu e desenvolveu o
sistema de gestdo de qualidade (SGQ) traduzido num eficaz instrumento de gestdo, que permite,
entre outras, sistematizar a estrutura organica e funcional, otimizando os processos de trabalho e
uniformizando procedimentos e rotinas obtendo informacao estruturada de apoio a decisdo e, assim,
melhorando continuamente a atividade da ANSR, reforcando a sua orientacdo para o cidaddo e
contextualizando os processos utilizados na atividade face aos requisitos exigidos por aquela norma

europeia.

Podemos mesmo dizer que o SGQ teve e tem por objetivo consolidar os processos internos, mas
também aumentar a satisfacdo do cidaddao e fomentar a melhoria continua, visando a promocdo de
um servico de exceléncia sustentavel, pretendendo-se com a realizagdo de todos estes projetos,
considerados estratégicos para organiza¢do, dotar a ANSR, com os meios humanos e tecnoldgicos
necessdrios para o assegurar da sua sustentabilidade futura e, ao mesmo tempo, coloca-la num
patamar de exceléncia que lhe permita criar maior valor acrescentado no servico prestado aos

cidaddos, contribuindo para a nobre missdo que é reduzir a sinistralidade rodoviaria no nosso pais.
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5. MissAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

A missao

“Planeamento e coordenag¢do a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de

seguranga rodovidria, bem como a aplicacéo do direito contraordenacional rodovidrio”
A visao

“Tracar o rumo para uma seguranca rodoviaria sustentavel”
Os valores

v' Competéncia - eficaz aplicacdo do conhecimento, orientado para os resultados, em matéria de

seguranca rodovidria;

v' Credibilidade - atuacdo centrada no rigor, equidade e isenc¢do, enquanto valores indissocidveis

do servico publico;
v' Cooperacio - fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranca rodoviéria;

v Cidadania - orientacdo para o cliente e a assun¢do de uma responsabilidade partilhada, em

matéria de segurancga rodovidria, para indugao de comportamentos seguros e responsaveis

5.1 DEFINICAO DA ESTRATEGIA

Neste quinto ano de atividades da ANSR a estratégia definida materializou-se no QUAR (Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo) 2014, instrumento de ajuda a gestdo, concebido para analisar o
desempenho organizacional. Este instrumento, grosso modo, resulta de um quadro referencial sobre
a razdo de ser e de existéncia dos servicos (missdo), dos seus propdsitos de acdo (objetivos
estratégicos), da aferigdo da sua concretizacdo e da explicitacdo sumaria dos desvios apurados no fim
do ciclo de gestdo. Essas analises encontram-se devidamente efetuadas nos capitulos préprios deste
relatério. Na pagina seguinte encontra-se o quadro com as metas e objetivos estabelecidos para o

ano de 2014, o qual foi devidamente aprovado em 20 de fevereiro de 2014.

33



certif
acred

de
—jac—

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2014

Ministério da Administracdo Interna

Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

Miss8o: Planeamento e coordenagdo a nivel nacional de apoio & politica do Governo em matéria de seguranga rodoviaria, bem como a aplicagao do direito
contraordenacional rodoviario

Objetivos estratégicos (OE):
OE1 Aumentar a qualidade do servico prestado e a satisfacdo do cidaddo

OE 2 Assegurar a aplicacéo da lei e contribuir para a melhoria da fiscalizacdo

OE3 Melhorar as campanhas de sensibilizacio e a caracterizacgio da sinistralidade
OE 4 Alinhar e motivar os colaboradores

Concretizacio
Objetivos operacionais Meta 2013 [Meta 2014 -M
Resultado 1
Superou Tty

EFICACIA
OB 1 Ponderacédo 100%
Prosseguir o objetivo da
ENSR reduzindo o e
nimero de vitimas s % de reducéo do numero n.a** 20%
= ¥ de vitimas mortais desde
mortais tendo em vista
2010
a meta portuguesa e
europeia*
Peso 100%
EFICIENCIA
OB 2 Ponderacédo 50%
Aumentar a taxa de
decisdo do nimero de Ind 2
Aiioora (n¢ de autos decididos/n® 70% 80%
autos registados) x 100
contraordenagdo
decididos Peso 100%
OB 3 Ponderacédo 50%
. Ind 3 (Montante previsto de n.ax¥ 395
Aumentar a captagdo de financiamento comunitério
financiamento europeu / Orcamento total
aprovado) X 100
Peso 100%
Qualidade
OB 4 Ponderacdo 100%
Ind 4 (n® avaliacGes positivas no 60% 65%
Aumentar o nivel de inquérito/n%avaliacbes
satisfagdo do cidaddo realizadas no inquérito) x
100%%%
Peso  100%

da férmula

* De acordo com a Comunicac&o da Comisséo Europeia (2010) 389 final - Rumo a um espaco europeu de seguranca rodoviaria.
** n.a. - ndo aplicavel
*** agcala de 1 (mau) a 4 (muito borm)

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Executados
Dirigentes - Diregéo superior 20 40
Dirigentes - Direg#o interm édia e Chefes de equipa 16 128
Técnico Superior 12 564
Especialista de Infarmética 12 24
Coordenador Técnico 9 1]
Técnico de Inform ética 9 &l
Assistente Técnico 8 256
Encarregado geral operacional 7 1}
Encarregado operacional 13 1]
Assistente Operacional 5 15
TOTAL 1036
Orgamento (M€) Estimado Realizado
Funcionamento | 3 | \
PIDDAC | | ‘

[Peso na avaliagao | _Eficacia | Eficiencia | Qualidade
| 25% | 50% | 25%

Listagem das fontes de verificagao
Indicador 1 - Relatério de Sinistralidade Rodovidria
Indicador 2 - Sistema Informatico de Gestéo de Autos
3. p do projeto SAMA 37600 para o periodo 2014-2015 - Seguranga r idria ori para os cidadios
Indicador 4 - Relatério de atividades da ANSR de 2014 e orio de AvaliagZo de Sati 4o de Clientes
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5.2 Os STAKEHOLDERS

O sucesso estratégico de uma organizacdo depende ndo sé dos seus prdprios interesses, mas
também de todos aqueles em que nela tém interesses. Na realidade, os stakeholders sao individuos,
grupos de interesse e organiza¢des que disputam o controlo de recursos e resultados de uma
organizacdo para proveito proprio. A andlise de stakeholders incide, assim, sobre quem tem

interesses numa dada organizacao.

Cada stakeholder ¢ motivado por um conjunto de objetivos sendo que, na maior parte das vezes,
existem objetivos comuns, permitindo alavancar resultados positivos, embora nalguns casos, possam
também haver objetivos conflituantes. Cabe a organizagao encontrar a posicdo de equilibrio que
otimize a relagdo entre a organizagdo e o stakeholder, em ordem a maximizar a sua performance de

gestao.

O sucesso de qualquer missdo organizacional depende, em boa parte, da participacdo das partes
interessadas e, por isso, torna-se necessario assegurar que as suas expectativas e necessidades sejam
conhecidas e consideradas pelos decisores. Tais expectativas envolvem a satisfacdo de necessidades
bem como um comportamento ético e deontoldgico. Cada interveniente ou grupo de intervenientes
representa um determinado tipo de interesse no processo. Os stakeholders podem dividir-se em dois

grandes grupos, os internos e os externos.

A ANSR tem um conjunto muito alargado de stakeholders de cariz interno, nomeadamente, os
dirigentes de topo (de 12 e 22 grau), os intermédios (de 12 e 22 grau), os funcionarios e restantes
colaboradores das empresas que nela prestam servigos. A nivel externo, identificam-se uma série de

diferentes stakeholders, conforme ilustrado na figura seguinte.

ENTIDADES
FISCALIZADORAS

ENTIDADES
GESTORAS
RODOV!IARIAS
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v" O Ministério da Administracdo Interna que inclui os Gabinetes do Ministro da Administracdo

Interna, a Secretaria-Geral do MAI, a Inspecdo-geral da Administracdo Interna (IGAI), a Autoridade

Nacional de Protecdo Civil (ANPC), o Observatdrio de Trafico de Seres Humanos (OTSH), o Servico

de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

v As entidades fiscalizadoras, designadamente a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia de

Seguranca Publica (PSP) e as autarquias locais, nos casos em que exercem diretamente a atividade

de fiscalizacdo de transito, através de corpos de policia municipal ou de empresas municipais;

v O sistema judicial, abarcando os Tribunais, o Ministério Publico, e a Provedoria de Justica;

v' As entidades gestoras rodoviarias, designadamente, as autarquias locais e as entidades

concessiondrias da rede rodoviaria nacional;

v Os parceiros internacionais, incluindo a participacdo em grupos de trabalhos da UE, da ONU, da

OCDE e a colaboracdo com as ONG'’s;

v' Os media, que incluem todos os 6rgdos de comunicacdo social, com especial énfase para os

grandes titulos nacionais e as revistas da especialidade;

v' Os cidad3os, incluindo todos os utilizadores diretos e indiretos do sistema viario, tais como

condutores, pedes, ciclistas, utentes de transportes publicos, etc.;

v Os parceiros publicos, categoria em que se incluem o Instituto de Mobilidade dos Transportes

Terrestres (IMT), o Instituto de Medicina Legal (IML), a Autoridade Nacional de Protecdo Civil

(ANPC), a Direcdo-Geral de Saude (DGS), o Instituto de Gestdo Financeira e de Infraestruturas de

Justica (IGFlJ), entre outros;

v Os prestadores de servicos, no qual se incluem todas as entidades publicas e privadas que

prestam servicos a ANSR;

v As ONG’s, enquanto estruturas associativas relacionadas com a prevencdo e seguranca

rodoviarias.
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6. AUTOAVALIAGCAO

Para a prossecucdo da missdo da ANSR foram considerados os trés vetores estratégicos principais,

designadamente:

v" A gest3o e coordenacdo da seguranca rodovidria nacional;
v" A promocio de campanhas de educacdo e sensibilizacdo rodoviaria;

v" A aplicacdo do direito contraordenacional rodoviério.

6.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS - RESUMO DO QUAR DA ANSR

Os vetores estratégicos acima referidos estdo refletidos nos objetivos estratégicos do QUAR 2014;

Objetivos Objetivos .
. . Indicadores
Estratégicos Operacionais
. .0.1R i Y ~
O.E. 1 Aumentar a qualidade do , O 2 Edu.m OO G , % de reducdo do
. e vitimas mortais para metade até X o
servigo prestado e a satisfagdo do numero de vitimas 20%
0 am ao ano 2020, com base no valor .
cidaddo de 2010 mortais desde 2010
L. . 2 de aut
O.E. 2 Assegurar a aplicagdo da lei e 0.0.2 Aumentar a taxa de (n. . ¢ autos
L A . , decididos/n2 de
contribuir para a melhoria da decisdo do nimero de autos de T - 80%
fiscalizagao contraordenagdo decididos =
X 100
O.E. 3 Melhorar as campanhas de (montante previsto
TS s es s 0.0. 3 Aumentar a captagdo do de fundos
sensibilizagcdo e a caracterizagdo da S A p .91 - europeus/orcament 3%
financiamento comunitério
sinistralidade o total aprovado)
X 100
(n2 de avaliagGes
O.E. 4 Alinhar e motivar os 0.0. 4 Aumentar o nivel de positivas/n2 de 65%
colaboradores satisfacdo do cidadao avaliagOes realizadas °
no inquérito) X 100

Quadro 2 — Objetivos Estratégicos — resumo do QUAR
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6.2 CONCRETIZACAO DO QUAR DA ANSR

Até 31 de dezembro de 2014 foi realizada a avaliagdo dos resultados alcancados, chegando-se as

conclusoes, sintetizadas nos quadros seguintes:

Objetivos
Operacionais

0.0.1 Reduzir o niumero de

vitimas mortais para

Indicadores

% de redugao do

Resultado

Superou

Atingiu

Nao
atingiu

Taxa de
realizacao
((:E3
100)

Desvio

satisfagdo do cidadao

avaliagBes realizadas
no inquérito)*100

0, [v) [v)
metade até ao ano 2020, numero de vitimas 34% X 170,00% 70%
com base no valor de 2010 (SEIHCIE R L
0.0.2 Aumentar a taxa de
o
decisdo do numero de autos de(:idiciieoiz:‘?Ze
~ 95% X 118,13% 18%
de contraordenagao autos
i *
decididos registados)*100
(Montante previsto
0.0. 3 Aumentar a captagao de financiamento
. . comunitario/Or¢came 5% X 166,67% 67%
de financiamento europeu
nto total
aprovado*100
(N2 de avaliagGes
0.0. 4 Aumentar o nivel de positivas no
inquérito/n2 de 66% X 101,23% 1%

Quadro 3 — Objetivos Operacionais — Concretizagdo do QUAR
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6.3 QUADRO DE AVALIAGAO DOS RESULTADOS

Avaliacao final do organismo ﬂ ‘[
AUTORIDADE NACIO AL
Parametro Ponderagdo Taxa de Resultado o
realizacdo
Eficacia 25% 170 % 43 % Superou
Eficiéncia 50 % 142 % 71% Superou
Qualidade 25% 101 % 25% Superou
Taxa de Realizacao final: 139%

Quadro 4 — Quadro de avaliagdo dos resultados

6.4 ANALISE DA AVALIACAO DOS RESULTADOS

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 1 — REDUZIR O NUMERO DE ViTIMAS MORTAIS PARA METADE ATE AO ANO 2020,

COM BASE NO VALOR DE 2010

A diminui¢do da sinistralidade em Portugal no periodo 2010-2013 registou uma redugao percentual
muito superior a média europeia. Na verdade e tendo por base a informagao disponivel no Eurostat,
pode-se constatar que entre os 20 paises europeus que disponibilizaram os dados de sinistralidade
relativos ao ano de 2013, é possivel concluir que Portugal, a par de Espanha, registou uma evolugdo
impar em termos de seguranca rodovidria, conforme se podera verificar no quadro abaixo que se

segue.

Variagdao 2010-2013 UE (20 paises)

B0,0%

40,0%

1 I I H“H“ *l{Ll WAP2 s

Fonte: Eurostat. Atualizado 19 Jan 2015

Grafico 1 — Variagdo 2010-2013 UE (20 paises)
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O nosso pais conseguiu uma reducdo no periodo temporal acima considerado de 32%, sendo que,
registe-se, 0 nosso pais vizinho (Espanha) apresentou no mesmo periodo uma redug¢do muito

idéntica (32,2%).

A reducdo ocorrida em Portugal deve-se, entre outros factos, também, a um conjunto de condi¢bes
favoraveis a reducdo da sinistralidade, ao qual ndo serd alheia a crise internacional, que condicionou
em muito os fluxos de trafego, sendo que também ndo poderemos deixar de referir a aplicacdo de
um vasto conjunto de a¢Ges e medidas elencadas na estratégia nacional de seguranca rodoviaria
para o periodo 2008-2015, as quais, de resto, ajudaram a catapultar em muito os numeros de
reducdo da sinistralidade verificados nos ultimos anos no nosso pais. De referir ainda que, as séries
estatisticas da sinistralidade portuguesa, bem como de outros paises, tem-se caracterizado por

periodos de evolucdo sustentada intercalados por intervalos de estagnacao.

Na realidade, pensamos que, ainda que com variacdes pontuais e de origem diversa, é possivel que
nos préoximos anos, ndo seja possivel manter este ritmo de reducdo da sinistralidade rodovidria em
Portugal, sendo que, acreditamos que é possivel reduzir os valores relativos ao nimero de vitimas
mortais do ano de 2020 em 50% face aos obtidos em 2010. Na verdade, os dados mais recentes
parecem demonstrar de forma clara um abrandamento da tendéncia registada nos ultimos anos.
Ainda assim, é com a profunda convicg¢do, que a ANSR, com base numa meta tracada a nivel europeu,
definiu como um dos seus objetivos operacionais do QUAR esse ambicioso objetivo, o qual, a data

esta a ser amplamente atingido e superado (34%).

Apesar da conjuntura desfavoravel, a ANSR conseguiu atingir com sucesso e superac¢do todos os
objetivos propostos no ambito do QUAR 2014, tendo alcangado um desvio positivo total de 139%.

No que diz respeito ao primeiro indicador, relacionado com a percentagem de redugao do numero
de vitimas mortais desde 2010, este foi superado, na medida em que se conseguiu uma redu¢dao em
170% ou seja, traduzida por um desvio positivo de 70%, o que desde ja ndo s6 demonstra a enorme
reducao de vitimas mortais face ao valor médio desejado numa constante de proporcionalidade

bindria, como também ao esfor¢o de todos os atores atuantes no sistema vidrio nacional.
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OBJETIVO OPERACIONAL N.2 2 — AUMENTAR A TAXA DE DECISAO DO NUMERO DE AUTOS DE

CONTRAORDENAGAO DECIDIDOS

Os procedimentos adotados centraram-se, essencialmente, na utilizacdo dos varios automatismos
entretanto introduzidos, desenvolvidos e aperfeicoados em anos anteriores, promovendo-se com

aqueles avancos tecnolégicos uma maior celeridade na tramitacdo dos processos.

No que diz respeito ao cumprimento e respetiva superacdo deste objetivo do QUAR 2014, podemos
afirmar, sem sombra para duvidas, que este foi largamente superado, tendo-se superado a meta ja
de si ambiciosa e que havia sido fixada em 80%, com um valor final de 95%, o qual correspondeu a
um desvio positivo de 18%. Esta superagdo é verdadeiramente identificativa do esforgo efetuado por

todos os trabalhadores e colaboradores desta Autoridade.

De referir o facto de o mapa de pessoal de juristas efetivos desta casa se encontrar muito aquém das
reais necessidades operativas o que por si s6 torna mais complicada a missdo dos poucos juristas
existentes, os quais, com muita dedicagao e brio profissional tém conseguido obter resultados muito

satisfatoérios.

Como atrds foi mencionado, o balango de 2014 no que concerne as contraordenag¢des rodovidrias, foi
muito positivo, tendo a Unidade de Gestdo de ContraordenagGes mantido a sua boa capacidade
operacional, conforme resulta dos quadros e analises seguintes, ainda que o numero de autos
registados no Sistema de Informacdo de Gestdo de Autos — SIGA' tenha diminuido

comparativamente ao ano transato.

1 0 SIGA é um aplicativo vital e imprescindivel para assegurar a gestdo do processo contraordenacional rodoviario, que proporciona 4 ANSR
o suporte das atividades de gestdo dos processos de contraordenagdo, (gestdo do ciclo de vida da contraordenagdo) desde o seu registo,
garantindo o controlo de cobrangas (interface com SIBS e CTT), o controlo e emissdo das decisdes proferidas pela ANSR e do cumprimento
das sangGes pecunidrias e das sangdes acessorias.
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Grafico 2 - Numero de autos registados no SIGA —2013-2014
Fonte: Relatdrio da UGCO — SIGA

Em 2014 o nimero de autos registados em todas as diferentes tipologias, a saber, leves, graves e

muito graves diminuiu em 282.296 unidades face ao ano de 2013. Importa contudo salientar que se

fizermos o exercicio em termos de autos entrados e se os compararmos com o verificado, em 2012,

constatamos uma descida de 6%. Esta situacdo, de menor nimero de autos entrados, concorre para

que em 2014 tivesse havido um também menor nimero de autos decididos conforme se constata no

grafico seguinte.

1168428
1200000 972530
1000000 344906
702547
800000
600000
400000 225082 269355
200000 44901 54167
0
total decididos leves graves muito graves
2014 m 2013

Grafico 3 - Distribuigdo de autos decididos por nivel de gravidade — 2013-2014
Fonte: Relatério da UGCO - SIGA
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Também como podemos verificar no grafico seguinte, constata-se uma diminuicdo muito significativa
do numero de autos prescritos, sendo que pela primeira vez se registou um nimero absoluto inferior
a 200.000 autos. Face aos progressos recentemente verificados, é pois expectavel que em 2015 a

reducdo seja ainda maior.

1500000 1037453 1006077
1000000
261416 199440
500000 — A
0
cobrados prescritos

2013 2014

Grafico 4 - Distribuigdo de autos prescritos e cobrados —2013-2014
Fonte: Relatdrio da UGCO - SIGA

As razbes para a diminuicdo do numero de autos registados sdo variadissimas. No entanto,
acreditamos que tem vindo a haver uma alteracdo significativa por parte dos comportamentos
adotados pelos condutores. Na verdade, desde 2012 que a ANSR tem vindo, consistentemente, a
aumentar os seus niveis de desempenho operacional, contribuindo assim, de certo modo, para a

alteragdo dos comportamentos e, consequentemente, uma diminui¢cdo de registo de infragoes.

Os indicadores acima revelam igualmente que a ANSR, no ano de 2014, decidiu mais de 94% do total
do universo de autos registados. No que se refere ao nimero de autos prescritos os indicadores
também se apresentam positivos comparativamente ao ano de 2013, dado que em termos absolutos

prescreveram em 2014 menos 61.966 autos, ou seja, menos 23,8% de prescri¢ao.

Apesar da reducdo significativa, ha que referir ainda, o facto de continuarem a chegar a ANSR um
conjunto ainda elevado de autos prescritos e/ou em vias de prescricdo o que n3o deixa de ter

repercussdo direta na prescri¢do ainda elevada.

No ambito da melhoria continua do sistema contraordenacional, a desmaterializacdo do processo
contraordenacional verificada dois anos antes, tem vindo a contribuir para a redugdo do tempo

médio compreendido entre a pratica da infracdo e a aplicagcdo da respetiva sang¢ao refor¢ando-se,
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assim, o efeito disciplinador da fiscalizacdo e, sobretudo, a dissuasdao das mas praticas de conducao

que, em larga medida, estdo na base dos acidentes rodoviarios.

A nivel interno, e durante o ano de 2014 a UGCO contou com 11 juristas decisores, ou seja, menos 2
do que no ano de 2013 em que havia contado com 13 juristas decisores. Relembre-se que o quadro
de pessoal da UGCO previa entdo 27 técnicos superiores juristas, nimero que efetivamente nunca foi
na sua plenitude atingido e sem o qual dificilmente a taxa de decisdao podera almejar alcancar outro

tipo de performance.

Precisamente com o objetivo de tentar superar e/ou colmatar os poucos recursos existentes,
continuou-se em 2014 a apostar na melhoria continua do sistema contraordenacional, quer através
da utilizagdo dos sistemas operativos existentes, quer pela gestdo focalizada e responsavel da
direcdo daquela unidade, contribuindo assim para a reducdo do tempo médio compreendido entre a
pratica da infracdo e a aplicacdo da respetiva sancdo e reforcando-se, desta forma, o efeito
disciplinador da fiscalizacdo bem como a dissuasdo das mas praticas de conducdo que, em larga

medida, estdo na base dos acidentes rodoviarios nacionais.

Atualmente a tramitagao do processo contraordenacional baseia-se na captura e digitalizagdo dos
documentos e a sua integracdo com os sistemas de informacgao através da tecnologia KOFAX e ndo
através do suporte fisico, em que todas as pegas processuais desde a sua entrada na ANSR até ao seu
arquivo circulavam em suporte de papel. Com esta solugdo digital, verificaram-se em 2014, melhorias
significativas tais como, diminuicdo do tempo para disponibilizacdo aos juristas dos documentos
entrados, a minimizacdo de recursos para o registo e acesso dos documentos e ainda a

disponibilizagdo aos juristas decisores, através de um unico interface de toda a documentagao.

Podemos afirmar que em termos qualitativos, a utilizagcdo plena de solugdes tecnoldgicas permitiram
uma maior fiabilidade dos dados inseridos nos sistemas informaticos de apoio a decisdo dos
processos de contraordenacdo contribuindo, de forma decisiva, para um maior rigor na decisdo dos
processos. Por outro lado, a implementagao dos varios automatismos introduzidos ao longo destes
ultimos anos e melhorados em 2014, contribuiram significativamente para a maior celeridade na
tramitacdo dos processos de contraordenacdo e concomitantemente para o alcangar do objetivo

final.
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De acordo com os dados de monitorizacdo relativos a autos registados, decididos, cobrados e
prescritos, o balanco demonstra-nos que a ANSR tem vindo a melhorar de forma gradual o seu
desempenho (o qual ainda poderia ser melhor, caso veja o quadro de juristas decisores aumentado),
na medida em que se tem vindo a reduzir o hiato existente entre o nUmero de autos registados e o
numero de autos decididos. Em termos percentuais podemos mesmo afirmar que entre 2014 e 2013,
a ANSR conseguiu apenas nado decidir 4,8% do total dos autos registados, ao passo que o mesmo

exercicio refletido numa comparacdo 2014/2012 da-nos um resultado de 27,1%.

No que respeita a relacdo entre o nimero de autos prescritos e autos registados, verificamos que
entre 2014 e 2013 essa relacdo é de apenas 2,2%, ao passo que entre 2014/2012 a mesma relagdo
cifra-se em 13,7%, ou seja, uma performance superior em 6,2%. Importa aqui, uma vez mais, fazer
referéncia ao nimero absoluto de autos prescritos, o qual ficou abaixo dos 200.000, traduzindo-se
numa excelente performance. Na verdade, em 2014 e face a 2013, conseguiu-se uma redugcdo em
23,8% ou seja, menos 62.305 autos prescritos. Também ndo serd displicente afirmarmos que face a
2012, ja conseguimos reduzir a prescricao em 46,4% o que se traduz num resultado verdadeiramente

positivo.

Esta diminuicdo do numero de prescrigdes absolutas e relativas, é reflexo de uma melhor
organizacao dos processos internos em que a continuidade da desmaterializagdo do processo
contraordenacional verificada durante o ano de 2014, contribuiu largamente para a agilizagdo e
simplificagdo do fluxo do processo, permitindo, assim, a eliminacdo de tarefas que nao trazem real
valor acrescentado, mas que, fruto dos parcos recursos existentes foram ainda necessarias executar
naquele ano. A desmaterializacdo dos processos permitiu uma maior celeridade no processamento,
designadamente na diminuicdo do hiato existente entre o recebimento do auto de contraordenacgdo

e a sua disponibilizagdo informatica ao jurista decisor para elaboracdo de proposta final de decisdo.

Uma das grandes alteragGes verificada em 2014 foi a introdugdo a 1 de janeiro daquele ano, das

alteracdes resultantes da Lei 72/2013 de 03 de setembro, que constituiu a décima terceira alteragdo

ao Cddigo da Estrada, aprovado pelo Decreto -Lei n.2 114/94, de 3 de maio, e a primeira altera¢do ao

Decreto -Lei n.2 44/2005, de 23 de fevereiro. As alteragbes ao Cddigo da Estrada, visaram alcancar

trés objetivos principais, nomeadamente, o saneamento das normas declaradas inconstitucionais, o

aperfeicoamento de algumas regras de transito e a simplificacdo do regime processual das
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contraordenacdes rodoviarias de forma a conferir maior celeridade a aplicacdo e a execuc¢do das

sancoes rodoviarias.

Das principais alteracées ao Cddigo da Estrada, destacam-se a introdugdo de novos conceitos, tais
como o de utilizador vulneravel, zona de coexisténcia e velocipedes. Foram também introduzidas
alteracdes ao regime existente, designadamente, reducdao da taxa de alcoolemia no sangue para
condutores em regime probatdrio e condutores de veiculos de socorro ou de servico urgente, de
transportes coletivo de criancas e jovens até aos 16 anos, taxis, automoveis pesados de passageiros
ou de mercadorias, ou de transporte de mercadorias perigosas, passando a ser sancionados com
coima os que apresentem uma taxa de alcool no sangue igual ou superior a 0,2 g/l, bem como,
circulacdo em rotundas, transporte de criancas, documentos e pagamento voluntario depdsito e

defesa.

Estas alteragGes ao Cédigo da Estrada contribuiram, de uma forma geral, para o aumento da
seguranca rodoviaria nacional. No que respeita a satisfacdo dos cidaddos, de referir que, se
encontrava previsto para 2014 a implementacdo do novo Portal das Contraordenacdes, o qual, por
razoes de ordem técnica sé se encontrard disponivel na Internet a partir de 2015, sendo que o
mesmo consistird num amplo conjunto de funcionalidades destinadas a complementar os canais
fisicos atualmente existentes para a interagdo com os cidaddos e organizagdes no ambito dos

processos de contraordenacgées rodoviarias.

Neste contexto, prevé-se a disponibilizagdo on-line para consulta do processo de contraordenagdo e
respetivas pecas documentais digitalizadas na sequéncia de pedido efetuado pelo arguido, evitando
a necessidade de deslocacGes as instalagdes aos locais dos Comandos Distritais da Policia de
Seguranca Publica e/ou dos Destacamentos de Transito da Guarda Nacional Republicana (lista de

locais de atendimento), onde é assegurado o atendimento presencial ao cidaddo, bem como, a

guarda de documentos apreendidos provisoriamente.

Tal como no ano transato, importa salientar que a escassez de recursos humanos a par com a
inexisténcia de um verdadeiro arquivo interno sdo fatores que prejudicam o desempenho da ANSR
em matéria de aplicacdo do direito contraordenacional rodoviario, impedindo a fixacdo de objetivos
(ainda) mais ambiciosos. No que respeita a Unidade de Gestdo de Contraordenacbes (UGCO) esta

continuou a contar com menos técnicos superiores do que aqueles previstos no mapa de pessoal
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aprovado (ver ponto RH), o que ndo deixa de ser “embaracador” para o melhor desempenho que,

naturalmente, se almeja ter nesta direcdo de servigos.

Apesar destas dificuldades verdadeiramente acrescidas, afinal o capital humano é o bem mais
precioso de uma organizacdo, a ANSR continua empenhada na sua missdo e determinada a poder ir

cada vez mais longe.

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 3 — AUMENTAR A CAPTACAO DE FINANCIAMENTO EUROPEU

A escolha deste objetivo operacional insere-se num dos vetores estratégicos da ANSR para o triénio
2014-2016, na medida em que este vetor consubstancia o reconhecimento, por parte desta
organizacao, de que a utilizacdo dos dinheiros publicos deverd obedecer a critérios de boa gestdo, ou
seja, para além da preocupacdo de eficdcia, sdo igualmente importantes os critérios de economia e
de eficiéncia. Na verdade, a ANSR considera-se que tdo importante como saber se o resultado é
atingido é saber também se o mesmo é alcancado com qualidade e adequabilidade as necessidades
dos cidaddos, com minimizagdo de custos e aproveitamento integral dos meios utilizados. Assim,
associado a eficiéncia, que se traduz em tirar o maximo rendimento dos recursos (humanos,
financeiros e materiais) utilizados, encontra-se o conceito de produtividade, cuja maximizacdo é

considerado um fator critico para o sucesso desta organizagao.

Neste contexto, e atendendo ao facto de se viver num quadro macroecondmico desfavoravel e tendo
em conta as dificuldades financeiras que o pais atravessou nos ultimos anos, entendeu esta
Autoridade em prosseguir uma politica de contencdo de despesas e, sobretudo, de captacdo de
novas fontes financiamento proporcionadas pelos fundos comunitdrios disponibilizados pelo QREN,
sendo que, para tal, foram prosseguidas vdrias iniciativas iniciadas no ambito das linhas de
orientacdo estratégica desta organizacao, no sentido de dar continuidade, sempre que possivel, a um
conjunto de procedimentos a nivel financeiro, designadamente, através da ado¢do da fase negocial
nos procedimentos de contratacdo publica, renegociacdo de contratos ja existentes com
fornecedores e a otimizacdo/agilizacdo dos servicos de outsourcing no sentido de melhor se

adaptarem as necessidades operacionais.
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O objetivo operacional em apreco visou refletir a relacao existente entre o montante previsto de
financiamento comunitdrio com o total do orcamento aprovado numa base percentual, sendo que se
definiu em sede de QUAR uma meta de 3% para o ano de 2014. O resultado desta relacdo foi
francamente positivo, tendo, inclusive, superado em muito a meta estabelecida, com um resultado
final de 5%, o que traduz um desvio positivo de 67%, o que constitui, de resto, um excelente

resultado.

Montante previsto de fundos europeus 2,16 M€

Taxa de financiamento europeu 5,4%

12/2014 — Orcamento total disponivel " 394 M€

Ainda neste ambito, importa neste objetivo operacional relevar que a ANSR apresentou até ao final
do ano de 2014, duas candidaturas SAMA (Sistema de Apoios a Moderniza¢gdo Administrativa), sendo
que a ultima (aqui em consideragdo) obteve o n? de projeto 37600, correspondente ao aviso
01/SAMA/2012 - 2.2 Fase e denominada “Seguranca Rodoviaria orientada para o Cidaddo (SRoC)”

cujo prazo de execugdo foram os anos de 2014/2015.

Esta candidatura teve por objetivo captar financiamento comunitario para projetos estruturantes,
com real impacto a nivel nacional, ndo obstante a maior parte do financiamento da ANSR derivar de
receitas proéprias. Tal candidatura visou incidir fundamentalmente nos seguintes objetivos, os quais
se destacam pela sua representatividade a escala nacional e transversalidade, nomeadamente, pelo
envolvimento de parceiros relevantes, tais como a Policia de Seguranca Publica (PSP) e a Guarda

Nacional Republicana (GNR).

Promover a moderniza¢ao administrativa;
Garantir a sustentabilidade do organismo a longo prazo;

Potenciar a eficiéncia e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao;

ASERNEENERN

Orientacdo dos resultados para a satisfagdo dos cidad3dos.

O valor do investimento global perfaz 2.485.000 € (dois milhGes quatrocentos e oitenta e cinco mil
euros), incluindo os custos com pessoal técnico da ANSR considerados no valor de 490.000 €
(quatrocentos e noventa mil euros). Em termos de lista de projetos estruturantes, é de destacar a
solucdo de otimizacdo e tratamento de autos, a desmaterializacdo das ac¢Bes de seguranca

rodoviaria, a solugdo de contact center e o portal de contraordenac¢des rodoviarias.
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Com estas medidas deu-se continuidade a uma politica de eficiéncia e de economia na gestao dos
recursos financeiros nacionais contribuindo-se, desta forma, e em JUltima instancia, para a

sustentabilidade das finangas publicas.

OBIETIVO OPERACIONAL N.2 4 — AUMENTAR O NiVEL DE SATISFACAO DO CIDADAO

A ANSR no ambito da sua politica de qualidade (ISO 9001:2008) e na melhoria continua dos seus
servicos entendeu, em 2014, promover dois inquéritos aos cidaddaos com vista a avaliar o seu grau
de satisfacdo, sendo que os mesmos foram realizados no principio e final do ano respetivamente.
Procedeu-se assim a afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos com a atividade desenvolvida pela
ANSR através de um inquérito especifico, o qual, como seria expetdvel culminou num

consubstanciado “relatdrio final de avaliacdo da satisfacao dos cidadaos”.

Pretendeu-se com os referidos inquéritos, perceber quais os canais de comunicagdo por onde a ANSR
é dada a conhecer ao cidaddo, o grau de satisfacdo com o auto de contraordenacgdo, a percecdo do
tempo de rececdo do auto e a satisfacdo com as campanhas de sensibilizacdo e de prevencao
rodoviaria. No principio do ano de 2014 a metodologia adotada foi proceder ao questiondrio através
da sua disponibilizacdo no site e na pagina do facebook da ANSR. No final do ano a referida avaliacdo
foi efetuada através de um inquérito telefdnico, realizado pela equipa de telefonistas, a todos os

cidaddos que contactaram telefonicamente a ANSR.

Foi utilizado o software online encuestafacil, para preenchimento do inquérito pela equipa de

telefonistas e para a recolha dos respetivos resultados.

De que forma conheceu a ANSR?

Outra Campanhas de

Televisdo prevencéo
rodovidria

e

Amigos

Pesquisa na
internet
6%

Apos

levantamento de
contraordenagdo
rodovidria
84%

Grafico 5 - Resultados do inquérito de satisfagdo
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Das varias conclusdes do referido inquérito, e conforme grafico acima, constatou-se que a grande
maioria dos cidaddos tém conhecimento da ANSR apds o levantamento da contraordenacao
rodoviaria (84%), o que ndo deixa de ser um pouco confrangedor para uma instituicdo que se quer
assumir como uma entidade relevante de ambito nacional, reconhecida também pela importancia

gue assume ao nivel da seguranca rodovidria.

Ainda no que concerne aos resultados obtidos, e de acordo com o refletido pelos inquéritos, o
veiculo mais eficaz para as campanhas de seguranca rodovidria foi a televisdo. J4 os autos de
contraordenacgdes carecem de melhoria quer quanto ao conteudo, quer quanto ao aspeto grafico. A
percecdo generalizada dos cidadaos relativamente ao prazo para notificacdo das contraordenacdes
situou-se entre 1 a 6 meses, o que demonstra uma melhoria substancial face aos resultados

relatados em relatdrios de atividades de hd uns anos atras.

No que respeita as mensagens das campanhas de prevencdo e sensibilizacdo rodovidria, estas,
parecem ser, para a grande maioria dos inquiridos, suficientemente clara, interessante e
provavelmente capaz de provocar a mudanga de comportamentos. Em termos do grau de satisfagdo
global do cidadao, durante o ano de 2014 foi 66%, o que traduz um resultado quantitativo superior
em 1% face a meta estabelecida para aquele ano que havia sido de 65%. De todos os indicadores em
avaliacdo durante o ano de 2014, este foi de longe o que ficou mais aquém daquilo que seria
desejavel, sendo que, apesar de superado, ndo nos convenceu pela positiva mas impulsiona-nos a
fazer mais e melhor em prol de um resultado mais ambicioso nos anos que se seguem. E com esta
sélida e muito determinada convic¢do que em sede de QUAR para o ano de 2015, estipulamos uma

meta de 70%, a qual, acreditamos ndo apenas atingir como supera-la com sucesso.

Ainda enquadrado neste objetivo operacional, estamos convictos que s6 com capital humano
verdadeiramente motivado poderemos almejar alcangar resultados ainda mais animadores no que a
satisfacdo dos cidaddos diz respeito. Assim, entendemos que a divulgacdo das vdrias agles
desenvolvidas pela ANSR em especial pela publicagdo interna de uma pequena newsletter,
denominada “News ANSR”, onde de uma forma geral se disponibiliza um conjunto de informacgdes
Uteis aos trabalhadores e colaboradores, ajuda a fomentar um “espirito de corpo” mais sdélido, onde

todos sdo alvo de especial atencdo por parte da direcdo desta entidade. Por forma a reforcar a
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coesdo interna desta entidade é dada a possibilidade equitativa de quem assim o desejar poder ser
alvo de uma entrevista e assim dar a conhecer-se no seio da organizagao.

J4 em 2013 havia sido feita uma campanha promocional interna entdo denominada, “Hd gestos que
salvam vidas!” onde houve a possibilidade de agradecer a todos os trabalhadores e colaboradores, o
contributo didrio que os mesmos tém a salvar vidas na estrada, independentemente do cargo,
departamento e tarefa de cada um no seio da organiza¢do. Esta campanha foi devidamente relatada
no relatério de atividades daquele ano. Abaixo demonstra-se dois exemplos de capas da referida

newsletter interna, a qual em 2014 viu renovado o seu layout e estrutura editorial.

Destaque

Apresentagio da campanha “Seguranga dos Ciclistas,
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Destaque
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Consideramos que estas medidas, designadamente a newsletter informativa constitui-se como uma
medida de reforco positivo interno que, certamente, contribui para os bons resultados alcancados

durante o ano de 2014.

Na realidade, esta publicagdo mensal ao fazer uso de informagao escrita, grafica e fotografica, sobre
as varias a¢Oes quotidianas internas e externas desenvolvidas pela organizagdo, acaba por refletir, o
esforco, o empenho e a dedicacdo de todos quantos aqueles que direta ou indiretamente,
contribuiram para o sucesso das mesmas e, consequentemente, ajudaram a contribuir para niveis de
desempenho superior refletidos no exterior por uma percecdo de servicos de qualidade
disponibilizados aos cidaddos e, consequentemente uma maior satisfacdo geral por parte dos

cidadao.
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6.5 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

Aplicado Fundamentagao

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do
mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agOes de auditoria e controlo externo?

2 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

2.1 Existem manuais de procedimentos internos?

2.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e
formalizada?

2.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

2.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? Em 2014 houve alguma

rotatividade
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interdepartamental de
pessoal na organizagdo

2.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

2.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

2.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

2.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas?

2.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

3 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

3.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

3.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

3.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade
e utilidade dos outputs dos sistemas?

3.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacgdo é utilizada nos processos
de decisdo?

3.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servigo?

3.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

3.7 A seguranga na troca de informagdes e software esté garantida?

Quadro 5- Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)
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6.6 ANALISE SWOT - DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

O ano de 2014 correspondeu ao primeiro ano de concretizagdo do Plano Estratégico 2014-2016. A
ANSR baseou-se recorreu a metodologia SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats,
técnica de gestao que permite revelar os pontos fortes e fracos da dada organizacao, bem como as
oportunidades e ameacas existentes no seu meio envolvente. Assim, e de acordo com a tabela

abaixo, foram identificados os seguintes elementos:

Pontos Fortes

Expertise na area de negdcio;

Dirigentes qualificados e motivados;

Realizagao da CAF em 2010 e 2013 numa 6tica de melhoria continua dos servigos;
Descricao de conteudos funcionais e de definicdo de perfis para cada posto de trabalho;
Orgcamento constituido exclusivamente por receitas proéprias;

Cultura organizacional sedimentada;

AN N N N N RN

Participacdo em grupos de trabalho nacionais e internacionais e apoio institucional em
eventos nacionais e internacionais na area da segurancga rodoviaria;
v Aproveitamento do QREN, enquanto fonte de financiamento para apoio a investimentos

estruturantes.

Pontos Fracos

v" Dificuldade de recrutamento de recursos humanos;

v' Complexidade de gest3o e de coordenacdo dos varios outsourcings;

v" Natureza de servico integrado, dependente da SGMAI no dmbito da partilha de servicos
comuns;

v Inadequada estrutura organica para prossecucdo dos objetivos ligados a miss3o.
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Otimizacdo e diversificacdo dos canais de comunicacgao;

Alteracdo da natureza do servigco: autonomia financeira e alargamento do ambito das
competéncias e da missao;

Adoc¢do da fase negocial nos procedimentos de contratacdao e maior racionalizagdo dos
custos;

Governagdo em rede com os stakeholders;

Aposta nas novas tecnologias de informagdo e comunicagao e apropriagao dos principais
sistemas de informacado;

Cooperagdo internacional e exportagdo de know-how especializado (PALOP, em particular).

DN

SR RNEIN

Alteragdes politicas e legislativas suscetiveis de gerar instabilidade na drea de negdcio;
Fatores socioculturais com consequéncias na seguranga rodovidria;

Sentimento de impunidade dos condutores, gerado por ineficdcia do sistema
contraordenacional e criminal;

Complexidade de coordenacdo das multiplas entidades intervenientes na ENSR;

Conjuntura econémica desfavoravel com implicacGes, designadamente, na quebra da receita;
Grau de eficacia das atividades fiscalizadoras;

Fragilidades tecnoldgicas e humanas suscetiveis de afetar a atividade.
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6.7 O PLANO ESTRATEGICO DA ANSR 2014-2016

A ANSR como entidade organizacional do Estado, que se afirma pela exceléncia das suas agles,
entendeu dar prosseguimento a elaboracdo de um documento interno — plano estratégico - onde de
forma metddica e sistematizada, fossem enunciados os principais objetivos a prosseguir durante os

anos de 2014, 2015 e 2016.

Na realidade, considerando que a Administracdo Publica portuguesa tem como preocupacao
fomentar a implementagdo das melhores praticas através de iniciativas e atividades que visem a
harmonizacdo e a qualificacdo dos recursos humanos em sintonia com os processos de qualidade e
desenvolvimento organizacional, aumentando assim o patriménio de conhecimento das suas
proprias organizagbes e, consequentemente, incrementando a produtividade daquelas, foi
desenvolvido um documento estruturante que consistiu, sobretudo, na elaboracdo de uma bateria
de indicadores e iniciativas associadas, devidamente enquadrados numa estratégia global, clara e
coerente com o intuito de, assim, melhorar a organizacdo e poder, desta forma, responder aos

desafios futuros.

Ainda neste contexto importa pois referir que no ambito do projeto “Estratégia Mais” promovido
pelo Ministério da Administracdo Interna (MAI), a ANSR desenvolveu em 2010 um estudo de
autoavaliagdo organizacional com recurso a metodologia da CAF (Common Assessement Framework-
Estrutura Comum de Avaliagdo), tendo, mais tarde, em 2013, desenvolvido nova autovaliagcdo

organizacional e encontrando-se prevista para 2016 nova autoavaliacdo aos servigos.

A ANSR considera essa avaliagdo uma forma exemplar por forma a poder proceder ndo sé a uma
avaliacdo “non tempo” mas também por visar a melhoria do desempenho organizacional, tendo
como referéncia, sempre, principios de exceléncia organizacional, na medida em que este modelo
baseia-se no pressuposto de que as organizagGes atingem resultados excelentes ao nivel do
desempenho na perspetiva dos cidaddos/clientes, colaboradores e sociedade quando tém liderancas

gue conduzem a estratégia, o planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0s processos.

Importa neste contexto, fazer uma breve referéncia ao facto de a Administragdo Publica portuguesa

integrar-se num muito complexo sistema social, o qual, pelas suas caracteristicas dinamicas,
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mutantes e complexas, inseridas num macro sistema de redes organizacionais transversais, podem,
pela sua prépria natureza, exigir um constante desafio de mudanca comportamental por parte dos

seus trabalhadores e dirigentes.

Sé caminhando neste sentido, serd possivel a Administracdo Publica, alcangar uma verdadeira
reforma e consequentemente a tdo almejada modernizacdo administrativa. A CAF utilizada como
ferramenta de diagndstico do desempenho numa perspetiva de melhoria continua, permite também,
gue os organismos, com base nesta avaliacdo, estabelecam os respetivos objetivos estratégicos e

operacionais para melhoria de qualidade dos servicos prestados.

Na verdade, e tendo em consideracdo a necessidade premente de reforma no atual contexto da
Administracdo, a qualificacdo e a aprendizagem organizacional aparecem como prioridade para o
bom desempenho dos servicos, pois s6 com uma clara compreensdo dos multiplos processos

organizacionais, sera possivel muda-los ou pelo menos influencia-los.

Ao sustentar o processo de autoavaliacdo nos testemunhos recolhidos de todas as partes envolvidas
e na confirmagdo das evidéncias, a CAF permite retirar conclusdes holisticas e fundamentadas, ao
mesmo tempo que se indicam um conjunto de programas a desenvolver para a prossecugdo dos

resultados esperados.

Este modelo obedece aos seguintes principios basicos:

v Orientac3o para resultados que satisfacam todas as partes interessadas;

v Orientac3o para o cidaddo, razdo de ser do servico publico;

v’ Lideranca e coeréncia, que prossiga estratégias partilhadas por todos e em consonancia com
as politicas publicas;

v' Gestdo de processos, organizando de forma integrada os sistemas interdependentes e
relacionados;

v" Desenvolvimento e envolvimento das pessoas, garantindo a sua criatividade e realizac3o
profissional;

v' Aprendizagem, inovacdo e melhoria, através dum processo gradual de mudanca

organizacional;
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v Parcerias, desenvolvendo sinergias com outras organizacbes que agreguem valor para os
objetivos da ANSR;
v' Responsabilidade social e ética dos trabalhadores e dirigentes, respeitando a lei e criando

valor para a sociedade.

A CAF baseia-se na premissa de que as organiza¢des sao capazes de atingir resultados excelentes ao
nivel do desempenho, sempre que tenham dirigentes capazes de liderar e conduzir a estratégia, o
planeamento, as pessoas, as parcerias, 0s recursos e os processos numa perspetiva de melhoria

continua.

Com esta autoavaliacdo visou-se conhecer o real estado da ANSR como organizacdo determinante
para a seguranca rodovidria nacional e, assim, melhorar o seu ambiente organizacional interno, e a
sua relacdo com o exterior, em particular com os seus “stakeholders”, dai ter sido definido um dos
objetivos estratégicos para o triénio 2014-2016 o “Reforcar as parcerias estratégicas e a imagem

IM

organizacional”, que consideramos verdadeiramente critica para que a ANSR ganhe ndo s6 um maior

“peso” institucional, como também um maior reconhecimento por parte da sociedade portuguesa.

Podemos dizer que enquadrada neste projeto, a ANSR, na busca constante de procura da exceléncia,
seguiu uma metodologia assente na ferramenta de diagndstico do desempenho, sempre numa
perspetiva de melhoria continua, permitindo também que, com base nesta avaliacdo, pudesse
estabelecer os seus objetivos gerais estratégicos e operacionais para melhoria da qualidade dos

servigos prestados.

A qualidade na Administragao Publica tem vindo a revelar uma importancia cada vez maior a nivel
nacional e europeu, gragas ao contributo da classe dirigente e ao Compromisso de Lisboa. Saliente-se
qgue este Compromisso foi ratificado durante a Presidéncia francesa em novembro de 2000, onde os
Estados membros assumiram a responsabilidade de apostar na qualidade de todas as areas da

Administragdo.

A ANSR dando cumprimento ndo s a esse designio estatal como também aos programas emanados
pela CAF de 2010, e consequentemente pelo seu plano estratégico 2011-2013, conseguiu obter em
agosto de 2012, e de acordo com os requisitos exigiveis pela norma europeia EN NP I1SO 9001:2008, a

certificacdo de qualidade. Foi com aquele propdsito que ao longo dos anos subsequentes a primeira
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avaliacdo CAF, a ANSR concebeu e desenvolveu o sistema de gestdo de qualidade (SGQ) com o
objetivo de consolidar os processos internos, mas também de aumentar a satisfacdo do cliente e

fomentar a melhoria continua, visando a promoc¢do de um servigo de exceléncia sustentavel.

Pretendeu-se com a realizacdo de muitos projetos estruturantes e estratégicos para organizagao,
dotar a ANSR, com os meios humanos e tecnoldgicos necessarios para o assegurar da sua
sustentabilidade futura e, ao mesmo tempo, colocd-la num patamar de exceléncia que lhe permita
criar maior valor acrescentado no servico prestado aos cidaddos, contribuindo para a nobre missdo

gue é reduzir a sinistralidade rodoviaria no nosso pais.

As exigéncias por parte da sociedade sdo muitas, contudo, os servicos publicos sé poderao responder
aquelas se apostarem numa orientacao voltada para o exterior, para os cidaddos e para resultados
gue contribuam para as suas necessidades, criando mecanismos de autoavaliacdo periddica, que
permitam avaliar resultados e definir medidas de melhoria em funcdo das estratégias adotadas e
metas a alcancar. Por forca da prépria legislacdo em vigor, sdo cada vez mais os servicos publicos que

se submetem a autoavaliagdo com o objetivo de analisar e avaliar o seu desempenho.

A elaboracdo do plano estratégico 2014-2016 da ANSR assentou o seu desenvolvimento na
metodologia de gestdo do Balanced Scorecard (BSC). A escolha desta metodologia teve por base o
facto do BSC se traduzir num método de gestdo que funciona como suporte a definicdo e
desenvolvimento estratégico de uma organizagao possibilitando, desta forma, a medicao da

execuc¢ao das respetivas atividades bem como o alcance dos objetivos finais.

As principais vantagens associadas a esta metodologia resultam do facto de constituir um modelo
sistematizado para simplificar a estratégia, comunicar a estratégia a toda a organizac¢do, alinhar a
organizacao com a estratégia, ligar a estratégia ao orgamento anual e medir a eficicia da mesma

conduzindo a organizagao rumo a sua visao.

A formulacdo da estratégia foi também precedida, como ja atras foi mencionado, de uma analise ao
meio envolvente externo (andlise dos stakeholders e analise PESTLE) apds o que foram identificados,
através da analise SWOT, ndo soé os principais pontos fortes e fracos, como também as ameacas e
oportunidades da ANSR. A definicdo dos vetores estratégicos, dos objetivos e respetivas iniciativas

associadas, consubstancia uma boa parte da andlise desenvolvida no plano estratégico da ANSR, que
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teve sempre por base a visdo, a missao e os valores da organizacdo, os quais constituem os pilares
estruturais da existéncia da ANSR, enquanto organismo publico, que visa servir os cidaddos e, em

ultima instancia, o Estado.

Finalmente elencaram-se uma série de indicadores que permitem medir o cumprimento dos
objetivos e assim conseguir-se monitorizar, a todo o tempo, a estratégia da ANSR.

Perspetivado numa légica mais abrangente o plano estratégico, devido a sua conceptualidade
multidimensional acaba por abranger todas as atividades criticas da organizacdo, dotando-as de
senso de unidade, direcdo e propdsito, facilitando as mudancas necessarias induzidas pelo seu
préprio ambiente. O alinhamento entre programas e objetivos estratégicos, por um lado, e a
alocacdo de recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e materiais da organizacdao por outro, é
essencial para assegurar a consisténcia da estratégia e a sua implementacdo ao longo do triénio

estipulado (2014-2016).

Deste modo, o plano estratégico foi concebido como uma espécie de modelo que visou orientar e
presidir as principais decisdes e a¢bes da organizagdo, estabelecendo os programas de agao
necessdrios para alcancar os objetivos definidos e alocando os recursos necessarios para a sua
prossecucdo. Tanto a missdo (razdo de ser da organizagdo) como os objetivos de médio/longo prazo
devem ter um certo sentido de permanéncia no tempo e apenas serem submetidos a alteragdes,
fruto de condicBes externas e/ou internas, em situa¢des verdadeiramente excecionais. Na verdade,
nada pode ser mais desestabilizador do que as sucessivas alteracdes e mudangas ocorridas de forma

regular nas organizagdes.

A estabilidade desejada nos objetivos de médio/longo prazo é uma realidade incontornavel para uma
eficiente e eficaz gestdo. Ainda assim, e fruto do dinamismo constante das sociedades atuais, muitas
sdo as vezes em que por necessidade conjuntural existem forcosamente alteragGes e desvios aos
objetivos inicialmente programados. Neste sentido, a estratégia formulada para o ano de 2014 ndo
foi encarada como imutdvel mas antes passivel de alteracdes e/ou ajustamentos, em qualquer fase
da sua execugdo, sempre que as circunstancias assim o exigiram. Desta forma, em 2014 e tendo por
base as conclusdes daquele processo de autoavaliagdo (CAF), entendeu esta Autoridade dar
seguimento a esse trabalho, o qual constituiu o ponto de partida para a elaboragdao do plano

estratégico 2014-2016.
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6.7.1 A ESTRATEGIA 2014-2016

No desenvolvimento do plano estratégico da ANSR, houve a preocupacdo de projetar a atividade
futura desta Autoridade para o triénio 2014-2016, de acordo com um modelo de organizacdo que
busca a exceléncia no desempenho da sua missao, e de acordo com as melhores praticas existentes

em instituicdes estrangeiras congéneres.

A metodologia utilizada na elaboracdo do plano ajuda a clarificar os objetivos definidos para a ANSR
e a garantir um perfeito alinhamento entre os objetivos organizacionais e os objetivos pessoais dos
seus dirigentes e restantes funciondrios, ou seja, aos varios niveis do sistema de avaliagdo do

desempenho instituido na Administragdo (SIADAP 1, 2 e 3).

6.7.2 VETORES ESTRATEGICOS
Da andlise estratégica efetuada, resultou a identificacdo de trés vetores estratégicos, os quais

constituem as grandes linhas de orientacdo da ANSR. S3o eles:
Eficacia e qualidade de servico

Este vetor reveste-se de especial importancia para qualquer organizagdo, na medida em que traduz o

grau de sucesso no alcance dos objetivos definidos e a qualidade do servigo prestado.

Nos termos da estratégia delineada, a ANSR pretende apostar muito claramente num aumento da
eficacia e qualidade percecionada do servigco oferecido aos seus clientes e, exemplo dessa aposta, é o
esforgo ja empreendido em varios processos em curso, nos quais se destacam a implementagdo, no
ano de 2013, da ferramenta da CAF para promover a autoavaliacdo organizacional e a introduc¢do de
uma cultura de melhoria continua. Refira-se a este propdsito que a ANSR almejou atingir a
certificagdo de qualidade dos seus servigos ao abrigo da norma ISO 9001:2008 do EFQM, situa¢do de

resto obtida em agosto de 2012, conforme prevista no anterior plano estratégico.
Economia e eficiéncia operacional

A escolha deste vetor consubstancia o reconhecimento, por parte da ANSR, de que a utilizagdo dos
dinheiros publicos deverd obedecer a critérios de boa gestao, isto é, para além da preocupacdo de
eficacia (incluida no anterior vetor estratégico), sdo igualmente importantes os critérios de economia
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e de eficiéncia. Ao eleger-se este vetor estratégico, considera-se que tdo importante como saber se o
resultado é atingido é saber também se o mesmo é alcancado com qualidade e adequabilidade as
necessidades dos clientes, com minimizacdo de custos e aproveitamento integral dos meios
utilizados. Associado a eficiéncia, que se traduz em tirar o maximo rendimento dos recursos
(humanos e materiais) utilizados, encontra-se o conceito de produtividade, cuja maximizacdo é

considerado um fator critico para o sucesso da ANSR.
Comunicag¢ao e imagem

Tendo presente as conclusdes que resultaram da andlise estratégica efetuada, que apontaram para a
necessidade de continuar a projecdo da marca ANSR, considera-se que este vetor assume particular
importancia, na medida em que a comunicagdo e a imagem pode ser reconhecida como a “seiva”
gue alimenta de forma positiva, a vida e a sustentabilidade de qualquer organizagao, pelo que o seu
reforco podera contribuir ndo sé para a consolidagdo da imagem externa da ANSR, mas também para
o0 aumento da autoestima e da satisfacdo dos seus trabalhadores. Com a aposta neste vetor
pretende-se dar um especial enfoque a dinamizacdo da comunicacdo interna, contribuindo desta
forma para um sentimento de pertenca e orgulho dos trabalhadores da organizagao, e ao reforgo da
mediatizacdo externa através, designadamente, da producdo de conteudos que permitam uma
marcagao de agenda junto dos 6rgaos de comunica¢do social e restantes stakeholders em ordem a

sedimentar a imagem organizacional.

6.7.3. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

No ambito da analise estratégica efetuada, foram definidos para o triénio 2014-2016, sete objetivos
estratégicos, abaixo identificados, os quais foram distribuidos horizontalmente segundo as
perspetivas da metodologia BSC (inovacdo e aprendizagem, processos, financeira e cliente) e

enquadrados verticalmente pelos vetores estratégicos.

1. Alinhar e motivar os trabalhadores promovendo uma cultura de melhoria continua
No ambito deste objetivo, serd dada sequéncia a implementa¢do e monitorizagdo dos programas de
melhoria identificados no estudo de autoavaliacdo organizacional efetuado em 2013, nos dominios

do reforco da lideranca e gestdo estratégica para a otimizagdo de resultados, do envolvimento e
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motivacdo das pessoas, com reflexo na sua produtividade e da comunicacdo e imagem interna e
externa da ANSR, e lancado, em 2015, o novo processo de autoavaliacdo dos servicos, igualmente
com recurso a ferramenta da CAF. De acordo com a estratégia definida a ANSR continuara a apostar
na formacdo dos seus trabalhadores no sentido de promover a sua qualificacdo e valorizacdo
profissional. Também com o objetivo de fomentar a cultura organizacional e de promover a coesdo e
interacdo entre os trabalhadores, continuard a ser publicado mensalmente o boletim informativo

interno “Newsletter ANSR”.

2. Comunicar e envolver os colaboradores na estratégia

Tendo presente que o sucesso da estratégia preconizada se encontra dependente do grau de
envolvimento e colaboracdo de todos aqueles que trabalham na organizacdo, serdo realizadas
sessoes informativas, no auditério do edificio, ministradas pelas vdrias unidades organicas da ANSR e
subordinadas a iniciativas incluidas no plano estratégico visando a sua divulgacdo e discussdo entre

todos os trabalhadores.

3. Agilizar o procedimento contraordenacional rodovidrio
Serdo prosseguidos os esforcos a jusante da desmaterializacdo dos processos ja efetuada, bem como
dada especial atencdo a reengenharia e automatizacdo dos mesmos por forma a aumentar ainda

mais a eficiéncia e a produtividade organizacional.

4. Melhorar as campanhas de sensibilizacao, caracterizagao da sinistralidade e a coordenagao do
PNPR.

Pretende-se, com este objetivo, ndo s6 aumentar a qualidade das campanhas de seguranga
rodoviaria em geral mas também reforgar este tipo de a¢des junto de diversos segmentos especificos
que tém contribuido de forma relevante para as estatisticas da sinistralidade em Portugal. No ambito
da caracterizagao da sinistralidade merece particular relevancia a implementagao do projeto SIAV
(Sistema de Informagdo de Acidentes de Viagdo), que inclui a georreferenciagdo dos locais dos
acidentes, o qual contribui decisivamente para a melhoria da caracterizagdo da sinistralidade e,

consequentemente, para a reducdo deste fendmeno.
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5. Otimizar o equilibrio orcamental

Face ao atual quadro macroeconémico desfavoravel e tendo em conta as dificuldades financeiras
gue o pais ainda atravessa, sera prosseguida uma politica de contenc¢do de despesas e de captacdo
de novas fontes financiamento proporcionadas pelos fundos comunitdrios disponibilizados pelo
QREN. Neste contexto, serdo prosseguidas varias iniciativas ja iniciadas no anterior Plano Estratégico,
designadamente a continuidade, sempre que possivel, da adogcdo da fase negocial nos
procedimentos de contrata¢do publica, a renegociacdo de contratos ja existentes com fornecedores
e a otimizacdo/agilizacdo dos servicos de outsourcing no sentido de melhor se adaptarem as
necessidades operacionais. Com estas medidas dar-se-a continuidade a uma politica de eficiéncia e
de economia na gestdo dos recursos financeiros nacionais contribuindo-se, desta forma, para a

sustentabilidade das finangas publicas.

9. Reforgar as parcerias estratégicas e a imagem organizacional

Considerando a necessidade de dar continuidade ao reforco da notoriedade e imagem da ANSR,
foram tomadas medidas consideradas de grande relevancia, tais como a utilizacdo de novos canais
de comunicacdo (facebook) e criagdo de um novo site em 2014, bem como a disponibilizacdo de
novos conteldos no Portal do Cidaddao. Também no dmbito deste objetivo estratégico serdo dadas
prioridades ao desenvolvimento de novas parcerias estratégicas com os principais atores atuantes na
area da seguranca rodoviaria nacional por forma a ndo sé se estabelecer uma melhor relagdo entre
ambos como também e principalmente a promover a seguranga rodoviaria. Visa-se, desta forma,
aumentar a satisfacdo dos cidaddaos bem como fomentar uma cultura de melhoria continua de todas

as entidades, promovendo um servico de exceléncia sustentavel.

10. Aumentar a qualidade do servigo prestado e a satisfagdo do cidadao

No contexto deste objetivo, sera prosseguida a continuidade de todas as ag¢des e medidas
necessarias para a continuidade do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) ao abrigo dos requisitos
da norma ISO 9001:2008 e dar inicio as medidas tendentes ao desenvolvimento do Sistema de
Gestdo Ambiental ISO 14001:2005 o qual passara por uma série de etapas, designadamente, pela
realizacdo do diagndstico averiguando as (eventuais) modificacGes necessarias, face aos requisitos do
referencial da Norma e permitindo a verificagdo dos documentos e praticas existentes, em

conformidade com os requisitos legais aplicaveis, principais lacunas e acdes necessarias a respetiva
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implementacao do SGA. Também sera dada especial atencao a formacao inicial sobre o Sistema de
Gestdo Ambiental para todos os trabalhadores e colaboradores com o objetivo de os sensibilizar para

as boas praticas e para as consequéncias das mas praticas ambientais.
6.8 MAPA ESTRATEGICO

Definidos os trés vetores estratégicos, que consubstanciam as grandes linhas orientadoras da ANSR,
bem como os objetivos organizacionais, elaborou-se o mapa estratégico, que se encontra abaixo e

que, constitui o modelo representativo da estratégia organizacional.

Existe uma relacdo direta entre as quatro perspetivas, consideradas na medida em que a boa
performance nos objetivos da inovacdo e aprendizagem irdo induzir melhorias nos processos
internos que, por sua vez, terdo impacto nos resultados financeiros e, finalmente irdo gerar uma

melhor satisfacdo dos cidadaos.

De seguida pode-se visualizar o mapa estratégico desenhado para o triénio 2014-2016.

asr VETORES ESTRATEGICOS
2014-2016 4
] . Eficicia e qualidade de servico

Economia e eficiéncia operacional Comunicagdo, imagem e
responsabilidade social

PERSPETIVAS

Clientes

Aumentar a gualidade do
servigo prestado e a satisfagdo
do cidadio

Como
podemas
satisfozer os

Reforgar as parcerias
estratégicas e a imagem

organizacional
nossos

clientes?

Financeira
O que devemos Otimizar o equilibrio
fazer para orcamental
otimizar os
nossos
recursos?

Processos
Que \ Melhorar as campanhas de\
processos Agilizar o procedimento P
devemos contraordenacional rodoviario caracterizagdo da sinistralidade e
LEEEE a coordenagdo do PNPR
sermos mais
eficientes?
Inovagio e

aprendizagem
Como vamos

Comunicar e envolver os
trabalhadores na estratégia

Alinhar e motivar os trabalhadores
promovendo uma cultura de
melheria continua

motivor e preparar
as nossas
trabalhadores?
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7. Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano,
com indicac¢ao dos resultados alcangados

7.1 PARTICIPACAO EM EVENTOS

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento em matéria de prevencao e segurancga rodovidria, a

ANSR, em 2014, promoveu e/ou participou em diversos eventos com outras entidades, que a seguir

se indicam:
CAP- MAGELLAN uc Toyota
LNEC ACAP REFER
CMB ANTRAM EP
APVGN AFESP AR
CRP ANECRA CAP- GEMINI
ANPC LNEC APADAC
FDL - UNL SCUTVIAS AUTOCOOPE
IDMEC ANEPE ACP
IST CMS BRISA
ACAM AENOR CEOP
SEF ANTRAM CMA
ASAE ANIECA CML-PSP
LOGISTEL SIC Outras entidades
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7.2 CAMPANHAS DE PREVENCAO E SEGURANGCA RODOVIARIA

Em 2014 a ANSR, no ambito das suas atribui¢des relativas a promogdo e apoio de iniciativas civicas,
bem como de parcerias desenvolvidas com entidades publicas e privadas, promoveu a realizagdo de
acoes de informacado e sensibilizacdo que, no seu todo, contribuem para o fomento de uma cultura

de seguranca rodovidria e de boas praticas de conducdo.

Neste sentido, uma vez mais, e através do seu site (www.ansr.pt), pagina do facebook, e dos varios
meios de comunicagado social, procedeu a uma série de iniciativas, sendo que para tal, contou, como
habitualmente, com o apoio das forcas de seguranca, designadamente PSP e GNR, tendo procedido a
distribuicdo a nivel nacional de materiais de sensibilizacdo, quer através das respetivas esquadras e

comandos, quer aquando de agdes de fiscalizacdo ou no dmbito do programa Escola Segura.

A ANSR fez um périplo por todo o territdrio nacional, onde aproveitou para divulgar junto de vdrias
entidades as alteracbes decorrentes da Lei 72/2013, de 03 de setembro. Paralelamente difundiu
mensagens de seguranca rodovidria através de protocolos estabelecidos com diversas entidades e no
ambito da Rede de Difusdo de Seguranga Rodoviaria da Estratégia Nacional de Seguranga Rodovidria

(ENSR).

Relativamente as ac¢des de sensibilizagdo publica desenvolvidas pela ANSR em 2014 destacam-se as

seguintes:

v CAMPANHA CARNAVAL — realizada no més de fevereiro;

FESTEJE 0 CARNAVAL,
COM RESPONSABILIDADE.

CONDUZA COM PRECAUGAQ.

AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVIARIA
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v" CAMPANHA DIVULGACAO DAS ALTERACOES AO CODIGO DA ESTRADA — realizadas ao longo de todo

o0 ano de 2014;

ALTERACOES
AO REGIME EXISTENTE
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PAGAMENTO VOLUNTARIO
DEPOSITO E DEFESA

0O pagamente do valor egquivalente a0 minimo da
coima, nas primeiras 48h apos & notificagdo do aute,
& sempre considerado como depésito, convertendo-
s& em pagamento voluntirio se no prazo para
apresentagao dofesa, esta ndo for apresentada.

Para mais informacoes,
consulte o site da ANSR em
www.ansr.pt

* Lei 72/2013 de 3 de setembro

Adefosa serd

do pagamento voluntério da coima.

Sempre que nao haja condenacio no émbito do
processo contraordenacional, as taxas que tenham
sido pagas na sequéncia de blogueamento efou
remogao efou depésito de vefculos, devem ser

ansr

AUTTRIDACE NAC
SEQURANCA

www.ansr.pt

al\‘.'-
AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVIARIA

Canter: i
707 200 430 {das 1030 ks 1930)

Linka Geral:
214 236 900 {das G930 Ay 1900)

O conesite  de  utilizader vulnerdvel abarea
velocipades ¢ prées, dando especal énfase 3
eriangas, idovss, grividas, n-essnal com mabilidada
redurida o pe: [+

de veitulos motorizados devem ler particular
atengdo a estes wtilzaderes nio podendo causar
Ibes situagbed de inseguranga & pergn.

@ ZONA DE COEXISTENCIA

Zona sinalizada ende prées ¢ velcules comgitem
em harmenda e respeite mitus, pedende os pedes
wtilizar toda a largura da via publica, inclusive para
a realizagio de |oges sem, no entante, impedir
ou embarsgar desnocessariamente @ trinsite de
veiculos. £ proibide o estacionamenta nesias zonas,
salve am locais devidaments sinalizados para esse
alaita.

@

——
@ e

04 veloelpade: poder circular nas bermas desde
qui ndo ponham em peniga ou perturbem o pades
qque nelas eireulam;

Quande wn veicubs molorizade ulirapasse um
welocipede, deve guardar deste uma distineia lateral
minima de 1.5m, para evitar scidentes, devende o
weiculo matarizade ocupara via e trinsito adjacents
Ajusla mm gue circula o velodpeds;

Deye ser codida paisagem ao: velocipedes gus
atrravessem a faba de rodagem nas paszagens
susinaladas para & travedsia destes, of guais
néo podem efetuar esse atraveszamento sem
peeviamnente se certificanem que o podem fazer sem
perigo de acidente;

05 weledipedes podem orcular 2 par numa via,
excetn em vias com reduzida visibifidade ou sempre
que exista intensxdade de ransite;

A condugio de velocipedes por criangas até 10 angs
& equiparada a0 trinsito de pedes, podendo circular
nos passeies, desde que ndo penham em perige ou
perturbem os pedes.

devolvidas.
NOVOS NOVOS ALTERAGOES
CONCEITOS CONCEITOS AO REGIME EXISTENTE
"‘l'nmnﬂnunljlnya
(@ UTILIZADOR VULNERAVEL @ veLocipepes @ AucooL

Redugho da taxa de sleoslemia & partic da gual ie
considen cantraordenagia, passands de 0,5 o/l para
0,2 g/ para os condulonss am regime probatine,
condutares de veiculos de sogorre ou servigo
wrgante, de ransparte coletive de eriangas, de Ui,
develeulos pesades de mercaderias ou passageiros e
e veiculos de transporte de marcadorias parigosas.

Condutores
Generallidade profissionals
‘dos condutores & em reglme
probatirio

19 gl 9 g1 GRAVE
RN

CIRCULACAO EM ROTUNDAS

Passa a ser exp ibida a eircul I

wia mals & direita da ratunda, salve e e premehdu
sair da rotunda na saida imedistamente a seguir,
Exgecionalmente, o velculos de wragdo amimal,
velocipedes @ automibveis pesados, podem wsar a
via direita da ratunda independentaments da saida
que pretendam tomar, devendo neste caso facultar a
saida des outros veiculos.
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v" CAMPANHA PASCOA — realizada no més de abril, em parceria com a Associa¢do Portuguesa de
Seguradores;

ESTA PASCOA .
SEJA UM HEROL.
- PARE QUANDO

Veja o video da campanha da Pascoa de 2014 clicando aqui.

v" CAMPANHA FATIMA — realizada nos meses de maio e outubro;

Até 13 de outubro, todos os
caminhos vao dar a Fatima. Nas
estradas portuguesas havera
milhares de peregrinos. De dia e
de noite, conduza com todo o
cuidado. O perigo pode estar
depois de cada curva. As estradas
nao tém passeios e pode
encontrar peregrinos em locais
onde habitualmente nao circulam
pedes. Depende de si esta
viagem acabar bem para todos.

a " gcovamooﬁ a0 O LMD
% PORTUGAL | i

AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVIARIA
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v" DiA EUROPEU DA SEGURANCA RODOVIARIA - celebrado em maio;

a st

AUTORIDADE NACIONAL
'SEGURANCA ROD! A

DIA EUROPEU
DE SEGURANCA

RODOVIARIA

v" CAMPANHA “As NossAs RUAS, A NossA ESCOLHA” — realizada em setembro, aquando da
Semana Europeia da Mobilidade;

AS NOSSAS RUAS, A NOSSA ESCOLHA OUR STREETS, OUR CHOICE DE 16 A 22 DE SETEMBRO

- agen
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO AUTORIDADE NACIONAL
INTERNA SEGURANCA RODOVIARIA

GOVERNO DE
PORTUGAL
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v" CAMPANHA DO REGRESSO AS AULAS — realizada em setembro;

TODO O CUIPAPO
POUCO.

suas caracteristicas:

—®a
rodovidrio e, muitas vezes, de ser vista pelos condutores.

|—@ Tem dificuldade em concentrar a atengdo simultaneamente em
varios estimulos;

|—@ O seu comportamento é dominado pelas emogdes, podendo,
por vezes, ser imprevisivel e imprudente;

desconhecendo ou subestimando riscos.
|—@ Imita o comportamento dos adultos. Se aqueles que lhe sio

mais préximos ndo cumprem as normas de segurana, a rianca
julga que nada lhe acontece se proceder da mesma maneira.

Tl

0 risco de acidente para as criangas é maior em tempo
de aulas.

Na estrada, ma m*-”-n

mmmm:mmﬁm:
cumprir,

Podemos encontré-tas neste folheto!

mowmmpdwucﬁn&lmm
promovermos a seguranga rodovidria no nosso Pais!

0 seu comportamento & muito importante!
Obrigada por contribuir para a seguranca
rodovidria em Portugal.

Parque de Ciéncias e Tecnologia de Oeiras
Avenida de Casal de Cabanas,
Urbanizagéo de Cabanas Golf, n.® 1

Tagus Park | 2734-507 Barcarena

Linha Geral:
214 236 800 (das 09:00 s 18:00)

ansr

AUTOROADE NACIONAL

Facebook ANSR:
hittps://www

Www.ansr.pt facebook com/ansegurancarodoviaria

SEGURANCA
RODOVIARIA

UMA RESPONSABILIDADE
DE TODOS

PEAO

Quando andamos a pé, é importante que o fagamos pelo passeio
onpehbemdoﬁmﬁb sentido do trinsito. Também

adlh.m

——

PASSAGEIRO

PoRTE oS BT,

Devemos esperar pelo transporte péblico nas paragens, sem sair
do passeio ou berma e nunca na estrada. Para subir ou descer do
autocarro, temos de esperar que este pare completamente.
ad

Devemos usar roupas claras ou refletoras, principalmente a noite,
para sermos vistos mais facilmente, evitando assim acidentes. Se
andarmos de skates ou patins, devemos ter em consideracdo que
i locais proprios para o fazermos e que ndo os devemos usar caso
incomodemos 0s outros ou possamos magoar alguém.

|0 ATRAVESSAR

Antes de atravessar, devemos olhar primeiro para a esquerda
@ depois para a direita, sempre em locais de boa visibilidade,
certificando-nos que é seguro e que nao vem nenhum veiculo. O
rrmspmdmteem_mlmpﬁn.nhw-
sinais luminosos apenas quando o sinal

estiver verde para os pebes. Nunca o e o et o e

temos de ter em conta a distancia e a velocidade dos veiculos.

d‘;‘smpﬁnhmmuhn
sepuanca.

NO AUTOMOVEL

Todos sabemos, mas é sempre bom recordar que até a0s 12 anos,
devemos viajar no banco de tris.

A nossa seguranca depende muito do condutor, por isso
importante ndo o distrair. Devemos manter-nos sem pér
a cabega ou os bragos de fora da janela. Assim também estamos a
contribuir para uma condugio segura!

A utilizagio de dispositivos de retenclio é obrigatéria para quem
vigja de automével, mesmo que por pouco tempo - no caso
dos adultos, os cintos de seguranca, e das criangas, os sistemas
de retengdo (cadeirinhas ou bancos elevatorios), devendo a sua
utilizaio ser supervisionada pm um adulto.

5
pd:hhb ou Il-u para estarmos prmzpdm dos

veiculos que circulam na faixa de rodagem

CONDUTOR

Andar
para evitar acidentes. Devemos escolher, sempre que possivel,
trajetos e horas seguros para pedalar, evitando os de maior trafego
ou quando a visibilidade é menor. A velocidade a que circulamos
deve ser adequada ao piso e ao local. Na estrada, podemaos pedalar
Iado a lado, de

pela direita.

Para estarmos sempre em seguranga, ha que evitar brincadeiras
& comportamentos arrscados, como tirar as méos do guiador ou
fazermo-
a ; voltar para ultrapassar) para
que 0s outros conhegam a nossa intencdo e ndo sejam apanhados
desprevenidos, e manter distancias seguras dos veiculos da frente
e dos lados.

0 uso de dispositivos de seguranca (capacete, luvas, joelheiras
e cotoveleiras) é essencial para a nossa protegdo. Nao menos
importante é a iluminaciio, principalmente a noite. Se também
usarmos roupas claras com faixas refletoras estamos a fazer com
que os outros nos vejam com mais facilidade, prevenindo assim
eventuais problemas.

£ muito importante cuidarmos da nossa bicicleta (pneus, travdes,
altura do selim e etc.) e garantirmos que tudo

estd em perfeitas condigdes antes de pedalarmos.




v" CAMPANHA SEGURANCA DOS CICLISTAS, UMA RESPONSABILIDADE PARTILHADA — realizada no més

de outubro, em parceria com a Liberty Seguros, S.A;

hioae,

MAISVALE ccececccscsccsce
PREVENIR......

...QUE REMEDIAR:

A sequranga de um condutor de velocipede comega
aquando da escolha do veiculo. 0 seu tamanho deve ser
ajustado ao do condutar, possibilitando que este se sente
direito, com 0s pés bem posicionados nos pedais e de
forma a aceder correta e confortavelmente ao quiador.

0 bom estado do velocipede, em particular dos travoes
e pneus, e o correto uso do equipamenta de sequranca
contribuem de igual modo para a sua sequranga.

Para além dos cuidados com o velocipede, o seu utilizador
também tem de os ter consigo mesmo. Para assinalarem
a sua presenca, todos os velocipedes devem dispor de

UTILIZADORES scecsscccscce
VULNERAVEIS .

A mais recente alteragao ao C6digo da Estrada criou o
conceito de utilizador vulneravel, que inclui pedes e
velocipedes (bicicletas).

De facto, os velocipedes, pelas suas caracteristicas,
530 mais lentos do que os veiculos motorizados, nao
conferem qualquer protecdo aos seus ocupantes em
caso de acidente ou queda, além de serem pouco
visiveis, sobretudo se dircularem na area dos “angulos
mortos” dos outros veiculos.

Além disso, sao particularmente sensiveis ao mau
estado do pavimento, &5 mas condicbes atmosféricas
ou ambientais e as fortes deslocagdes de ar.

refletores, 3 frente (brancos) e atrds bem
como nas rodas (cor de laranja ou brances). De noite ou
sempre que a visibilidade for insuficiente, come em dias
escuros ou de nevoeiro, devem usar uma luz branca para
a frente e uma luz encarnada para trds.

0 utilizador de velocipede podera optar por usar outro
equipamento retroirefletor e roupas daras.

[} veicl izados tém ag:
obrigacoes, sendo-lhes exigida especial prudéncia
a i de utilizad I is ou

sempre que realizem manobras como a passagem,
a ultrapassagem ou o atravessamento de passagens
para pedes e ciclistas.

= maem Paque de Ciéndas e Tecnolagia
de Deiras
Avenida de casal de Cabanas,
Urbanizagao de Cabanas Golf no 1
Tagus Park | 2734-507 Barcarena
AUTORIDADE NACIONAL

SEGURANCA RODOVIARIA  Linha Gesal:
214236 800 {das 09:00 b5 18:00)

PEDALAR EM
SEGURANCA

AS NOVAS REGRAS DE
RODOVIARIA DE

* Todos os utilizadores da via devem
respeitar o C6digo da Estrada, que foi

alterado recentemente. Tais alteraces
entraram em vigor em 01/01/2014.

Para pedalar em sequranca é essencial assequar o bom
estado do velocipede, usar equipamento de sequranca
e iluminacao e em especial conhecer e aplicar as regras
basicas de circulagao, quer na cidade, quer fora dela, de
dia e de noite.

PRINCIPAIS -«
REGRAS ®ecccccncsccscsne

Antes de pedalar, 0 condutor de velocipede deve preparar
0 seu itinerdrio, tendo em conta o trajeto que mais o
favorece, mas nunca esquecendo a seguranca.

A posicdo do ddista, em andamento, deve permitir-
Ihe observar, prever e ajustar-se as varias situacdes
sem desviar os olhos da via. Nos cruzamentos, deverd
colocar-se em frente aos veiculos para ser visto.

A dirculacdo deve ser feita preferencialmente pela direita
da via de transito e as pistas de velocipedes devem
ser utilizadas sempre que seja conveniente. Ao circular
na faixa de rodagem, o condutor de velocipedes deve
manter uma distancia das bermas e passeios suficiente
para evitar acidentes.

Nao é permitido o transporte de passageiros num
velocipede, salvo se for construido com assentos para um
ou dois passageiros, ou se este tiver mais de um par de
pedaié'c a A P 3 d
a0 numero de pares de pedais. Se o passageiro tiver
menos de 7 anos, pode ser transportado num velocipede
equipado com cadeira especialmente concebida para o
transporte de criangas.

Em caso de condicdes climatéricas adversas, deve
aumentar a distancia de seguranca e ser prudente
quando se aproximar de outro veiculo. De igual modo,
ha que adaptar a velocidade as demais circunstancias:
condicdes de transito, meteorolégicas, das vias, carga
transportada, estado dos pneus, etc.

PRINCIPAIS .«
REGRAS ®ecccccsccccscssce

A comunicagdo, ainda que apenas sob a forma do
contacto visual, é a chave da sequranca na estrada.

Como todos 0s cond 05 cond de velociped

para além de antecparem o comportamento dos
outros, deverdo fazer com que 0s outros prevejam o seu.
As mudangas repentinas de direcao sao, portanto, de evitar.

Devem sinalizar todas as manobras. Para mudar de
direcao, deverdo olhar a sua volta, mas especialmente
para trds, sobre 0 ombro, para o veiculo que os segue.

Na cidade, ha que ter um cuidado especial com portas

que se abrem repentinamente e criancas que podem
surgir entre dois veiculos.

SINAIS DOS CONDUTORES

Virar & direita

Virar a esquerda

DEVERES IMPORTANTES
VERESERVISTO.

PRINCIPAIS ccocoss .
ALTERACOES .ccccceeecee
AO CODIGO DA ESTRADA

0s velocipedes dei: de estar obrigados a circular
nas pistas que lhes sao destinadas podendo fazé-lo
junto do restante transito se se considerar que esta
seja uma alternativa mais vantajosa.

Na auséncia de sinalizacao, sempre que um velocipede
se apresente pela direita, os restantes condutores
devem ceder-lhe passagem.

0s velocipedes passam a poder circular nas bermas,
desde que nao ponham em perigo ou perturbem os
pedes que nelas circulem.

0s velocipedes podem circular paralelamente numa
via, exceto em vias de reduzida visibilidade ou sempre
que exista intensidade de transito e desde que nao
causem perigo ou embaraco ao transito. Se pedalar
em grupo, faca-o em fila indiana ou aos pares, ndo
sendo possivel a circulagdo em paralelo de mais de
dois velocipedes.

As de velociped ival as
passagens de pedes (quando efetuadas nos locais a
isso especialmente destinados), devendo o condutor
de veiculo a motor ceder-lhes passagem.

As criancas até aos 10 anos passam a poder drcular
de velocipede nos passeios, desde que ndo ponham
em perigo ou perturbem os pedes.
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v" DIA DA MEMORIA — assinalado em novembro, em colaboragdo com a ACA-M;

Dia Mundial em Memoria
das Vitimas da Estrada

Domingo, 16 de Novembro

www.estradaviva.org

A VELOCIDADE MATA

v" CAMPANHA DE NATAL E ANO NoVO — realizada nos meses de dezembro de 2014 e 1 de janeiro

de 2015, em parceria com a Associagao Portuguesa de Seguradores.

0'.' .-.‘
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No ambito do objetivo estratégico incluido na Revisdo Intercalar 2012-2015 da ENSR — Protec¢do dos

Utentes Vulneraveis (pedes, condutores de velocipedes e de veiculos de duas rodas a motor), a ANSR
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elaborou o Guia do Condutor de Velocipede, bem como o Breve Guia do Condutor de Velocipedes, os
quais, decorrem das alteracbes efetuadas ao estatuto dos velocipedes no Cddigo da Estrada,
conforme Lei n.2 72/2013, de 3 de setembro e que se inserem no esfor¢o de promog¢do dos modos
suaves, dirigindo-se sobretudo aos ciclistas e utilizadores de bicicleta, mas também aos demais
utilizadores da via publica, procurando dar a conhecer os direitos e deveres dos ciclistas para uma

convivéncia pacifica entre todos os utilizadores da via publica.

GUADO V]
PR - | CONDUTOR
- DE VELOCIPEDE

.....'..’.lctltccc-ooc.-.........-

Na verdade, a introdugdo de uma nova cultura de mobilidade urbana foi uma das principais
orientagdes desse processo legislativo, tendo resultado na alteracdo de diversas normas do Cédigo
da Estrada, que procuram promover meios de transporte mais sustentdveis. Com este Guia
pretendeu-se passar do texto legislativo para a promogdo de boas praticas, necessdrias para a sua
aplicacdo eficiente, destacando-se as novas regras e recordando as normas e os comportamentos
gue os condutores de velocipedes devem cumprir e adotar de modo a garantir uma circulacdo mais
segura para todos, visando a sensibilizacdo dos mesmos por forma a promover a seguranga

rodoviaria.

A ANSR colaborou também com vdrias entidades ligadas a seguranga rodovidria que partilham com a
nossa organizacdao o desiderato de combater a sinistralidade rodovidria e, assim, promoverem a
prevengao e a seguranga rodovidria nacional. Essa colaboragao baseou-se, essencialmente, através
da produgdo de material de seguranca rodoviaria ou revisdo de conteldos desta natureza, e cuja

distribuicdo ficou a cargo das entidades com quem estabeleceu parceria/s
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7.3 DADOS DE SINISTRALIDADE RODOVIARIA DE 2014

O ano de 2014 foi o ano em que se registou a mais baixa taxa de sinistralidade rodoviaria desde a
década de 50, altura em que o parque automodvel portugués rondava os 100.000 veiculos ligeiros e
pesados, sendo que, atualmente registam-se cerca de 7 000 000 de veiculos. Na verdade, e pela
primeira vez, registaram-se menos de 500 vitimas mortais nas estradas portuguesas, mais
concretamente 480 vitimas contabilizadas apenas quem morre no local do acidente ou a caminho do

hospital.

A contabilizacdo de vitimas de acidentes de viagdo que morrem nos hospitais até 30 dias apods se ter
sofrido o sinistro, resulta de metodologia adotada internacionalmente e estd conforme o Despacho
n.227808/2009, de 31 de Dezembro, em que o nimero de "Mortos a 30 dias" assume um caracter
definitivo no prazo de seis meses apds a ocorréncia do acidente. Tais dados ndo sdo apresentados
neste relatdrio, em virtude de a divulgacdo destes ser feita apenas seis meses depois de se ter

verificado o acidente mortal.

Neste contexto, importa salientar que quanto aos seis meses necessarios para o apuramento dos
dados, se devem ao tempo que varia entre 0 momento do acidente e a conclusdo do processo de
anadlise, o qual, resulta do facto de se ter que aguardar pelos 30 dias iniciais apds entrada das vitimas
no hospital e o periodo do falecimento e também pela quantidade de entidades envolvidas no
processo. Nestes casos, os hospitais comunicam ao Ministério Publico que os feridos acabaram por
falecer, sendo que este, por sua vez, passa a informagdo para as forgas de seguranca e estas fazem o
cruzamento dos dados com os boletins estatisticos de acidente de viagdo (BEAV’s) e com a ANSR, que
entdo procede a alteracdo dos valores dos feridos graves hospitalizados que entretanto passaram a

vitimas mortais.

Os 480 mortos verificados em 2014, traduzem uma redugao em 7,3% face ao alcan¢ado no ano
transato anterior, o que é de assinalar. Também o numero de feridos ligeiros viu o seu nimero
decrescer em 1,2%, ao passo que o numero de feridos graves aumentou, ainda que nao
significativamente, em 2,1%. De salientar que o nimero de acidentes em 2014 aumentou face a
2013, o que, de resto, constitui alguma preocupacdo (+1%), sendo que, para este fendmeno, deverdo

estar especialmente atentas todas as autoridades.
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Balanco da Sinistralidade - Continente
2013 2014 2014/2013
Total de acidentes 116035 117.231 1196
Vitimas Mortais 518 480 -38
Feridos Graves 2054 2098 44
Feridos Leves 36818 36373 -445

Quadro 6 — Balango da Sinistralidade 2014/2013

E verdade que vérios sdo os fatores causais para aquela realidade, nomeadamente o facto de se ter
verificado um aumento do ndmero de veiculos em circulagdo, fruto de uma também maior procura

de combustiveis, nomeadamente do gasdleo.

A este respeito, é de salientar o facto de (considerando os primeiros 10 meses do ano), se ter
registado um aumento de 1,9%, correspondente a mais 63 mil litros de vendas face ao periodo
homoélogo (2013). Este aumento da venda de combustiveis podera de certa forma também estar
correlacionado com o pequeno aumento dos acidentes verificados em 2014, apesar da reducdo, ja
expressa, do niumero de vitimas mortais verificado a nivel nacional. A este propdsito sera também
curioso estabelecermos aqui uma comparacdo (a uma década de distancia), quando ocorriam
diariamente cerca de 3 mortos e 10 feridos graves, sendo que em 2014, em média, ocorreu 1 vitima

mortal e 6 feridos graves.

No quadro da pagina seguinte apresenta-se o nimero total de acidentes de viacdo® com e sem
vitimas®, e de vitimas registado durante os anos de 2013 e 2014, considerando continente e regides
auténomas, respetivamente. Assim, e analisando os dados do Continente e das Regides Autdnomas
(arquipélagos dos Agores e Madeira) de forma agregada, verificou-se no ano de 2014 e face a 2013,
um aumento do numero de acidentes rodovidrios, no caso 1247, correspondente a um acréscimo de

1,0%.

Contudo, este ligeirissimo aumento ndo teve contudo repercussdo direta no nimero de vitimas

mortais, na medida em que, a semelhanca do ja ocorrido no ano anterior, também em 2014 se

1. Acidente na via publica ou que nela tenha origem envolvendo pelo menos um veiculo em movimento, do conhecimento das entidades
fiscalizadoras (GNR e PSP) e da qual resultem vitimas e/ou danos materiais
2 S6 os acidentes participados as Forgas Policiais.
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verificou uma diminuicdo do nimero deste tipo de vitimas, designadamente menos 44 vitimas

mortais, o que correspondeu a uma diminuicdo de 8,2%.

BALANCO DA SINISTRALIDADE 2014/2013

Continente (1) Regides Autonomas (2) Total
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2014/2013
Total de acidentes (3) 116035 117.231 4833 4884 120868 122115 1247
Vitimas Mortais 518 480 20 15 539 495 -a4
Feridos Graves 2054 2098 180 168 2181 2266 85
Feridos Leves 36818 36373 1408 1359 37325 37732 407

Quadro 7 — Balango da Sinistralidade c¢/Regides Auténomas 2014/2013
(1) Fonte: BEAV’s (2013, janeiro a junho 2014) e ANTENAS (julho a dezembro 2014)
(2) Fonte: ANTENAS (2013 e 2014)
(3) Fonte: ANTENAS (acidentes com e sem vitimas)

Ja no que respeita a feridos graves e feridos leves, e considerando dados relativos ao continente e

ilhas, o ano de 2014 viu aumentar em 3,9% (85) e 1,1% (407) respetivamente, face ao ano de 2013.

No que respeita a dados relativos unicamente ao Continente, os numeros relativos a acidentes
rodoviarios apresentam uma relacdo idéntica, sendo que o total de acidentes de viagdo se cifrou
também num aumento de 1,0% (+1196 ocorréncias), comparativamente com o ano anterior. No que
diz respeito ao numero de vitimas mortais, verificou-se um decréscimo de 38 vitimas (-7,3%), um

acréscimo de 44 feridos graves (2,1%) e um decréscimo de 445 feridos ligeiros (-1,2%).

J4 nas Regides Autonomas, e em relagdo a 2013, constatou-se durante o ano de 2014 um aumento
no numero de acidentes, mais 51 acidentes (+1,1%), os quais, felizmente, tiveram repercussido
inversa no que respeita ao numero de vitimas mortais, feridos graves e feridos leves, os quais viram
0s numeros diminuir. Assim, verificou-se um decréscimo em 5 vitimas mortais (-25%), menos 12

feridos graves (-6,7%) e menos 49 feridos leves (-3,5%).

Efetuando uma analise ao nivel distrital verificamos que o comportamento dos indicadores de
sinistralidade ndo apresenta grande homogeneidade, sendo que se verifica, claramente, maior
gravidade nos distritos das dreas metropolitanas de Lisboa e Porto, seguidos dos distritos de Braga,
Setubal e Faro, por razdes associadas ao trafego existente. No que concerne ao nimero de acidentes

com vitimas, Lisboa, é o distrito que apresenta o maior nimero absoluto de acidentes, situagdo a que
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ndo serd alheio o facto de também se tratar do maior distrito do pais. Neste caso, e face ao ano
transato de 2013, verificou-se uma diminuicdo do nimero de acidentes, designadamente menos 150
acidentes, apresentando um registo total de 24.571 face aos 24.721 acidentem ocorridos no ano

anterior, ou seja, uma diminuicdo de 0,6%.

O distrito do Porto continua a apresentar o segundo maior registo em termos de acidentes ocorridos
(21.856), sendo que neste caso, verificou-se um aumento de 4,0% face a 2013 (21.009), ou seja, um
acréscimo de 847 acidentes o que, por sua vez, ja merece alguma reflexdao, porquanto ja se ter
verificado em 2013 e face a 2012 um acréscimo de 768 acidentes. De todos os distritos nacionais, o
distrito de Portalegre foi o que apresentou a maior variacdo em 2014 e face a 2013, ao registar um
aumento de 12,5% (1.150 vs. 1.022 respetivamente) de acidentes com vitimas, seguido pelo distrito
de Leiria com um aumento de 6,0% (6.325 vs. 5.963). Por oposicdo, e tendo por base a mesma
relacdo temporal (2014 vs. 2013), o distrito de Vila Real apresentou a maior descida nacional, com
um registo de -7,3% (2.118 vs. 2.288 respetivamente), seguido do distrito de Castelo Branco, o qual

apresentou em 2014 uma descida de 5,6% face ao ano de 2013 (1.515 vs. 1.605).

Acidentes com Vitimas

N 2798 § 4 o ; o TA

@018 2118 (| 1254 SO 170 (-,

4129

/1496

Legenda Legenda
2014 2013-2014
-170--27
1150 - 2798 -
- 27-0
2798 - 6325 o g Y oy
D 6325 - 10181 P 52 0-150
B 10181 - 24571 2 : I 150847
65 - -
& Y
. & 1959 o~ 48
e A‘L‘ e 0 50 Km
y 8338 1 ) 27 {
L 4
Valor Global 2014 Variagdo 2013/2014

78



certificagdo
acreditede
S=ac—

No que diz respeito as vitimas mortais, verificamos que o distrito do Porto e Lisboa apresentam os
valores mais altos respetivamente, correspondendo a 25,2% do total das vitimas mortais verificadas
em 2014. O distrito do Porto manteve em 2014 o mesmo valor de 2013 ao registar um total de 63
vitimas mortais. Ja o distrito de Lisboa registou em 2014, 58 vitimas mortais correspondente a uma
diminuicdo de 15,9%, ou seja, - 11 vitimas mortais face a 2013, situacdo inversa a ocorrida no ano
anterior, altura em que havia registado um aumento de 6 vitimas mortais face a 2012. Aos dois
maiores distritos do pais, segue-se Coimbra, apresentando um total de 41 vitimas mortais e
registando uma subida de 70,8% face ao ano anterior (2013). Contudo, os distritos que apresentaram
as maiores e mais preocupantes subidas no ano de 2014 foram os distritos de Braganca, Viana do

Castelo e Vila Real, com respetivamente 150%, 130% e 82%.

A nivel de melhorias registadas quer em termos percentuais, quer em termos absolutos, é de
destacar o distrito de Aveiro que viu o nimero de vitimas mortais, passar de 43 em 2013 para 16 em
2014, o que significa uma redugcdo de 66%. Também com uma boa performance em termos de
descida foi o distrito de Portalegre que viu o seu nimero de vitimas mortais reduzir de 18 para 9,
equivalente a uma descida em 50%. A estes dois distritos segue com algum ligeiro distanciamento o
distrito de Beja, o qual viu o nimero de mortos diminuir de 29 para 19, ou seja uma descida de 34%.
Seguem-se de muito perto os distritos da Guarda e de Setubal com descidas percentuais iguais

correspondentes a 33%.

Vitimas Mortais
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Verifica-se que em 2014 e na generalidade quase todos os distritos viram a sua taxa de mortalidade
rodoviaria baixar (média de 30,7%), a exce¢do dos distritos de Faro, Coimbra, Braganca, Vila Real e
Viana do Castelo cuja média de valores agregada subiu consideravelmente (94%). Varias sdo as
explicacbes para a reducdo do numero de vitimas mortais ao longo dos ultimos anos, sendo que, de
uma forma geral, os comportamentos mais adequados ao volante, a melhoria da segurancga passiva e
ativa do parque automdvel, as novas e mais modernas infraestruturas vidrias, a maior e mais
apertada fiscalizacdo policial, entre outros fatores concorrem para aquele desiderato. Também, e
considerando os ultimos anos, a contracdo da mobilidade associada a reducdo do PIB per capita, tem
contribuido para uma quebra na procura de combustiveis rodovidrios, com consequente reducgdo do

numero de viagens.

A este propdsito é de salientar que nos chamados combustiveis tradicionais, designadamente
gasolina e gasdleo, as quebras verificadas entre 2013 e 2010 sdo de 37,6%, com O&bvias
consequéncias de menor exposi¢cdo ao risco e repercutindo-se, naturalmente, na melhoria de todos
os indicadores associados a sinistralidade rodovidria nacional. Mormente as muitas melhorias
verificadas nos ultimos anos, ainda ha a lamentar o facto de terem morrido nas estradas portuguesas
480 pessoas (a 24 horas) em consequéncia de acidentes rodoviarios registados no nosso pais durante

o0 ano de 2014.

Ainda assim, ndo se podera deixar de congratular o facto de em 2014 se terem verificado menos
7,3% de vitimas mortais comparativamente a 2013, ano em que se registaram 518 mortes nas
estradas portuguesas. Considerando que em 2007, ano de criacdo da ANSR, se registaram 854
mortos em consequéncia de acidentes de viacdo conclui-se que, nos ultimos sete anos, o nimero de
vitimas mortais sofreu, de uma forma progressiva, uma reducdo de 43,8%, ou seja, faleceram nas

estradas portuguesas, em 2014, menos 374 pessoas.

Estes dados, ainda que longe da situac¢do hipoteticamente ideal (zero mortos), ndo deixa ainda assim
de ser reflexo do muito trabalho desenvolvido pelos varios atores com responsabilidades nesta
matéria e da qual, naturalmente, também a ANSR faz parte, encontrando-se a sua performance
perfeitamente alinhada com a sua visdo institucional de “tragar o rumo para uma seguran¢a

rodovidria sustentdvel” em Portugal.
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7.4 INDICADORES GERAIS DE DESEMPENHO 2014-2013

Nos paragrafos seguintes descreve-se alguns dos mais importantes indicadores de desempenho da
ANSR numa relacdo 2014-2013. Neste contexto e em quase todas as varidveis relativas,
nomeadamente nas relacdes existentes entre autos decididos vs. registados, autos cobrados vs.
autos registados e autos prescritos vs. autos registados, viu a sua performance melhorar

substancialmente.

Variagdo (relagdo) 2013/2014 2012 2013 2014
Autos Decididos/Autos Registados 67,4% 89,0% 94,5%
Autos Cobrados/Autos Registados 75,2% 79,0% 97,8%
Autos Prescritos/Autos Registados 24,3% 19,9% 19,4%

Quadro 8 — Variagdo de autos decididos, cobrados e prescritos/registados (2012; 2013; 2014)

Assim, e conforme quadro acima, verifica-se que, em 2014, e no respeita a primeira relacdo (autos
decididos/registados) houve um aumento em 5,5% face a 2013 e de 27,1% face ao alcancado em
2012. Ja na segunda relacdo, ou seja, autos cobrados/registados o aumento constatado foi de 18,8%
face a 2013 e de 22,6% face ao ano de 2012. No que diz respeito a autos prescritos vs. registados a
diminuicdo foi de 0,6% face a 2013 e de 4,9% face ao ano de 2012, o que se também traduz num
muito bom desempenho. Pode-se mesmo afirmar que, no conjunto destes trés indicadores, a ANSR
revelou em 2014 um resultado muito positivo, sendo que a melhor demonstracdo de resultados tem

a ver com o facto de a ANSR ter decidido 94,5% do total do universo de autos registados.

Neste sentido, convém pois também salientar que esta melhoria muito significativa da relagdo
existente entre autos decididos e autos registados é, por um lado, produto do muito esforgo e
empenho de todos os trabalhadores desta Autoridade, mas também, resultado de um conjunto de
boas praticas de gestdo interna, que todas somadas geraram o aumento quantitativo acima
mencionado. A este propdsito importa ainda realcar que em termos absolutos tem-se vindo a

verificar, nestes ultimos anos, a uma reducdo do nimero de autos prescritos.
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De facto, e em apenas um ano, entre 2014 e 2013 a ANSR viu reduzir as prescricées em quase 25%
(23,8%), situagdo que traduz um excelente desempenho operacional, conforme se demonstra no
quadro abaixo. O mesmo exercicio comparado com o ano de 2012 traduz-se numa redugao em quase

50% (-46,4%).

Autos de variagao variagao
2012 2013 2014
Contraordenagao 2014 vs 2013 2014 vs 2013
Prescritos 371.412 261.416 199.111 -62.305 -23,8%

Quadro 9 — Variagdo de autos prescritos —2014/2013

Os resultados alcancados em termos absolutos atingido ao nivel das prescrices vém na continuidade
daquilo que ja havia ocorrido no passado recente, tendo-se em 2014 manifestado ainda mais baixo
do que em 2013 com um decréscimo de 62.305, refletido numa diminuicdao em 23,8%. J& os autos
decididos diminuiram em 195.898, traduzindo uma diminuicdo de 16,8%, o que nao deixa ser sinal de
uma organiza¢gdo mais eficiente e eficaz nos seus designios, sendo que os comportamentos dos

cidaddos de uma forma geral sdo mais consentaneos com as boas praticas rodovidrias.

Autos variagao variagao
2013 2014
Contraordenagao 2014 vs 2013 2014 vs 2013
Autos decididos 1.168.428 972.530 -195.898 -16,8%

Quadro 10 - Variagdo de autos decididos 2014-2013

No que concerne aos dados de sinistralidade rodoviaria, pudemos, uma vez mais, verificar que o ano
de 2014 deu continuidade ao progresso verificado nos anos anteriores, sendo que, no que concerne
a vitimas mortais, se verificou em 2014, uma redu¢ao em 7,3%. O mesmo exercicio comparado com o

nado de 2012 traduz-se numa reducdo das vitimas mortais em 16,2%.

Ano Ano Ano Variagao Variagdo
2012 2013 2014 2014 vs. 2012 2014 vs 2013
Sinistralidade
Vitimas Mortais 573 518 480 -16,2% -7,3%

Quadro 11 —Sinistralidade vitimas mortais — anos 2012, 2013, 2014
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Estes resultados nao deixam de indiciar boas perspetivas de futuro, ainda que o aumento de feridos
graves (ver quadro abaixo) seja uma preocupacao, contudo e no que respeita a vitimas mortais, estas
tém vindo a diminuir, fruto de muitas razées, das quais ndo sera de descurar o socorro, veiculos mais
seguros quer em termos de seguranga passiva quer ativa, infraestruturas vidrias com melhores

condicbes e de uma forma geral, comportamentos ao volante mais adequados.

Desta forma e paulatinamente, Portugal posiciona-se de forma relativamente confortdvel no
universo dos paises europeus com a mais baixa taxa de sinistralidade rodoviaria. De resto, registe-se
o facto de Portugal ter sido o 22 pais da Unido Europeia a conseguir a melhor prestacdo de reducdo
da sinistralidade rodovidria entre os ultimos quatro anos (2010 a 2014). Ao nivel dos indicadores de
sinistralidade rodovidria os resultados verificados em 2014 foram, grosso modo, positivos, pois quer
ao nivel das vitimas mortais, quer ao nivel dos feridos leves os mesmos foram os melhores desde a
década de 50. Contudo, ainda assim, houve um pequeno aumento nos feridos graves, sendo que a

sinistralidade continua a ser algo elevada no nosso pais.

Se considerarmos o racio “mortos por combustivel vendido” o mesmo tem vindo a diminuir
sistematicamente ao longo dos ultimos anos, sendo certo que esta diminuicdo é, também,
consequéncia direta e indireta de uma pandplia de fatores, dos quais ndo poderemos descurar as
campanhas que periodicamente sdo feitas pelas varias entidades do setor (associacGes, empresas
automoveis, seguradoras, empresas petroliferas, etc.) e também pela prépria legislacdo rodoviaria
cada vez mais exigente para com as infragcGes ao cddigo da estrada, mas também pela melhor rede
vidria existente e também pelo préprio parque automodvel, o qual, sendo mais moderno é também
constituido por veiculos mais seguros quer no que respeita a sua seguranga passiva quer no que
respeita a segurancga ativa. No quadro seguinte podemos verificar a quebra obtida durante o ultimo

ano (2014) face ao ano transato.

Ano Ano Variacao Variacao
Sinistralidade 2013 2014 2014 vs 2013 2014 vs 2013
Mortos 518 480 -38 -7,3%
Feridos graves 2.054 2.098 44 -2,1%
Feridos leves 36.818 36.373 -445 -1,2%

Quadro 12 - Sinistralidade rodoviaria - mortos, feridos graves, feridos leves (2014-2013)
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Os valores acima apresentados sdao relativamente encorajadores, ainda que os nimeros globais
continuem elevados. No entanto, realce-se o facto de vivermos presentemente a década de acdo
rodoviaria 2011-2020 e é nesse sentido que continuaremos verdadeiramente empenhados em
continuar a melhorar os indices de sinistralidade rodoviaria e com isso a poupar vidas humanas,

desde ja, o propdsito primario da nossa existéncia enquanto agéncia governamental.

Importa aqui fazer referéncia ao facto desta organizagdo nunca ter disposto de um efetivo superior a
60% do numero de trabalhadores previstos no seu mapa de pessoal, sendo que, mesmo com esse
handicap, tem desempenhado com sucesso a sua missdo com um nuimero médio de cerca de 80
trabalhadores. O nimero mais baixo de trabalhadores verificou-se nos anos de 2011 e 2012 em que

chegou a ser inferior a 60 efetivos.

Apesar das dificuldades administrativas envolvidas nos processos de recrutamento de trabalhadores,
e dando como exemplo os procedimentos internos para o preenchimento de 21 postos de trabalho
da carreira de assistente técnico e de 21 da carreira de técnico superior, previstos e ndo ocupados no
mapa de pessoal da ANSR, terem sido concluidos em 2012, o nimero continua a ser manifestamente
reduzido, de resto como poderemos constatar em sede deste relatorio no ponto referente aos
recursos humanos. Ainda assim, este défice de recursos ou capital humano tem sido ultrapassado
devido ao enorme esforco, dedicacdo e competéncia demonstrado por todos os trabalhadores e
também pelos colaboradores das empresas de outsourcing que sempre se souberam integrar na
dindmica da ANSR, e assim, todos juntos, com brio e alto profissionalismo tém levado a bom porto a

missao deste organismo.
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7.5 INSPECOES AS VIAS

7.5.1 Pontos negros4

A inspecdo a Pontos Negros enquadra-se na atividade de inspecdo a sinalizagdo do transito,
desenvolvida pelo Nucleo de Fiscalizacdao do Transito da Unidade de Prevencdo Rodoviaria da ANSR,
nos termos conjugados da alinea a) do ponto 1.2. do Despacho 10101/2007, de 16 de maio, com a
alinea n) do artigo 2.2 da Portaria 340/2007, de 30 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-lei n2
138/2010, de 28 de dezembro, com a finalidade de verificar a conformidade da sinalizagdo com a
legislagdo aplicavel e identificar as medidas que podem contribuir para a redugdo da sinistralidade

rodovidria ou para minimizar as suas consequéncias.

Neste sentido, em 2014 realizaram-se 56 inspe¢bes aos pontos negros registados no ano de 2013, ou
seja, um acréscimo de mais 28 inspecdes face as efetuadas no ano transato. De salientar que as
inspecBes aos locais realizam-se sempre no ano seguinte a sua identificacdo e foram realizadas
conjuntamente com as entidades gestoras das vias e com a colaboracdo das Forgas de Seguranga
(PSP e GNR) e consistiram na deslocacdo de técnicos aos locais identificados como pontos negros nos
diferentes distritos, com vista a identificacdo de desconformidades na sinalizacdo existente e de

deficiéncias nas condi¢Ges de circulagdo nos locais identificados.

Distrito Via Km Inicial Km Final Sentido
Santarém EN114 70,920 71,100 -
Santarém EN118 47,150 47,300 -
Setubal 1C20 1,700 1,900 Decrescente
Lisboa IP7 6,100 6,200 Crescente
Lisboa IP7 7,800 8,000 Crescente
Lisboa IP7 7,800 8,000 Decrescente
Lisboa IP7 9,900 10,100 Decrescente
Lisboa IP7 10,300 10,500 Crescente
Lisboa IP7 10,500 10,700 Decrescente
Lisboa IP7 10,550 10,750 Crescente
Lisboa IC17 8,800 9,000 Crescente
Lisboa IC17 12,800 13,000 Decrescente
Lisboa IC17 12,900 13,100 Crescente
Lisboa IC17 13,700 13,900 Crescente
Lisboa IC17 18,600 18,800 Decrescente
Braga EN101 99,300 99,500 -
Braga EN103 13,000 13,200 -
Braga EN103 59,300 59,450 -
Braga EN206 15,846 16,000 -
Braga EN206 36,800 37,000 -

* Ponto negro — Define-se por ponto negro, um "lango de estrada, com o mdximo de 200 metros de extensdo, no qual se registaram, pelo
menos, cinco acidentes com vitimas, no ano em andlise, e cuja soma de indicadores de gravidade é superior a 20”. O IG Indicador de
Gravidade: IG = 100xM + 10xFG + 3xFL, em que M é o nimero de mortos, FG o de feridos graves e FL o de feridos leves.
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Distrito Via Km Inicial Km Final Sentido
Braga EN310 30,700 30,900 -
Lisboa EN6 5,900 6,000 -
Lisboa A5 0,500 0,700 Decrescente
Lisboa A5 4,900 5,100 Crescente
Lisboa A5 7,100 7,300 Decrescente
Lisboa A5 7,200 7,400 Crescente
Leiria EN1 104,975 105,000 -
Leiria EN1 128,250 128,400 -
Porto EN12 4,300 4,500 -
Porto EN12 8,200 8,300 -
Porto EN12 10,000 10,200 -
Lisboa 1C19 0,900 1,100 Crescente
Lisboa 1IC19 3,300 3,500 Decrescente
Lisboa 1C19 4,600 4,800 Crescente
Lisboa IC19 5,800 5,900 Crescente
Lisboa IC19 6,000 6,200 Decrescente
Lisboa IC19 6,400 6,600 Decrescente
Guarda EN226 88,600 88,665 -
Castelo Branco EN18 36,650 36,800 -
Lisboa EN8 21,700 21,900 -
Lisboa EN10 128,000 128,200 -
Lisboa A8 10,400 10,600 Decrescente
Faro EN125 50,850 51,000
Faro EN125 51,300 51,400
Faro EN125 102,200 102,400
Coimbra EN111 13,000 13,100 -
Aveiro EN109 59,000 59,000 -
Porto A20 8,700 8,900 Decrescente
Porto A20 9,500 9,700 Crescente
Porto A20 11,500 11,600 Decrescente
Porto A20 12,593 12,750 Crescente
Porto A20 14,300 14,500 Decrescente
Porto EN106 30,200 30,340 -
Porto EN222 5,385 5,550 -
Porto Al 302,500 302,600 Crescente

Quadro 13 — Pontos negros
7.5.2 VISTORIAS

Em 2014, a ANSR participou na realizagdo de 3 vistorias para abertura ao transito de novas vias ou

novos trogos de via, abaixo indicados, integrando a equipa do IMT, conforme resolu¢cdao do Conselho

de Ministros n.2 174-A/2007, de 17 de novembro.

A13 - N6 de Condeixa/Coimbra-sul

IC16 — Radial da Pontinha - Sublanco: N6 da Pontinha (IC17) / Rotunda de Benfica

IC16 — Radial da Pontinha - Acessos a Sublanco: N6 da Pontinha (IC17) / Rotunda de Benfica

Quadro 14 - Vistorias
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7.5.3 Outras inspeg¢des de vias

Em 2014 foram realizadas 10 observagdes de vias — inspecdes a sinalizacao e condig¢des de circulagdo

rodoviarias, tendo sido enviadas as correspondentes recomendacgdes as entidades gestoras das vias,

no sentido de estas efetuarem as corre¢des consideradas necessarias e/ou colocarem a sinalizacdo

considerada conveniente.

7.5.4 Pareceres/instrugdes técnicas

Foram realizadas emissdo de pareceres e instrucdes técnicas no ambito das matérias seguintes:

Circulagdo rodoviaria (160);
Sinalizacdo do transito (170);
Provas desportivas (2);
Regulamentos municipais (5);

Procedimentos de fiscalizagdo do transito (80).

7.5.5 Aprovacgdo de Equipamentos de controlo e fiscalizagao do transito

Foram aprovados 2 modelos de equipamentos de controlo e fiscalizacdo do transito (ver legislacdo —

ponto 8 deste relatdrio):

1 alcoolimetro;

1 cinemdmetro;
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7.6 SISTEMA NACIONAL DE CONTROLO DE VELOCIDADE - SINCRO

Em 2014 foi publicada no Didrio da Republica, 12 série, N.2 8, de 13 de janeiro, a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 5/2014, a qual prevé, no objetivo operacional 3 — Aplicacdo da
Recomendag¢do da ComissGo Europeia relativa o Fiscalizagdo dos Grupos e Fatores de Risco -, a
implementacdo da rede nacional de fiscalizacdo automatica da velocidade, projeto conhecido por

SINCRO, cuja responsabilidade de execucao foi atribuida a ANSR.

O SINCRO pretende ser uma solucdo tecnoldgica integrada e multifornecedor através da definicdo de
interfaces e de um quadro de responsabilidades para cada um dos subsistemas (interfaces abertas),
configurando assim uma solucdo integrada num quadro aberto, competitivo e multifornecedor que
permitird a independéncia total da ANSR no que respeita a aquisicGes e desenvolvimentos futuros

face a qualquer fornecedor.

Durante o ano de 2014, foram concluidos os trabalhos conducentes a localizagdo dos locais de
controlo de velocidade, envolvendo os gestores das infraestruturas rodoviarias, tendo para tal, sido
realizadas visitas técnicas a diversos locais passiveis de instalacdo de cinemdmetros-radar, com vista

a aferir das suas condicgGes fisicas de instalagdo.

Neste contexto, e numa primeira fase, foram considerados todos os registos, com designa¢ao de via
e km da sinistralidade com vitimas, verificados entre o ano de 2007 e 2013, bem como um total de
75.970 acidentes, de acordo com critérios tipificados, nomeadamente, sinistralidade com vitimas,
indice de gravidade, distribuicdo espacial e por tipologia de via. Numa segunda fase realizaram-se 62

visitas para validagao dos locais e produgdo dos respetivos relatérios.

Importa voltar a referir a importancia que tal projeto tem na promog¢do do cumprimento dos limites
de velocidade legalmente estabelecidos e, consequentemente, no combate a pratica de velocidades
excessivas através da pratica de uma fiscalizacdo continua e automatica da velocidade de cada
veiculo em cada local de controlo que se afiguram como os principais objetivos especificos do

SINCRO.
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7.7 PARCERIAS E PROTOCOLOS DESENVOLVIDOS

A ANSR celebrou em 2014 protocolo com a Liberty Seguros SA visando o estabelecimento das
condicBes de langamento de duas campanhas publicitdrias de prevengao e seguranga rodoviaria de
ambito nacional, com o objetivo de prevenir quer os comportamentos de risco inerentes ao uso de
velocipedes, quer os comportamentos de risco por parte dos condutores de outros tipos de veiculos
em relacdo aos condutores de velocipedes, a difundir designadamente através de dois spots

televisivos.

Respoito as regras de trinsito
Tlumine a sua biciclota

@ Doin e ST T @ it e o v e
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8. Legislacao

- Em termos de medidas legislativas adotadas no ano de 2014, indicam-se de seguida descricdo dos
atos legislativos tidos como os mais relevantes publicados naquele ano, sendo que no ambito das

suas atribuicdes, esta Autoridade pronunciou-se ainda relativamente a muitos outros diplomas.

v DESPACHO N.2 12270/2014, DE 6 DE OUTUBRO
Aprovacdo do equipamento alcoolimetro qualitativo da marca DKD modelo Alkohit X100, para

detecdo da presenca de alcool no sangue.

v" DESPACHO N.2 12880/2014, DE 22 DE OUTUBRO
Aprovacdo do equipamento cinemdmetro da marca Indra, modelo Cirano 500m, para controlo e

fiscalizacdo do transito.

v PORTARIA N.2 214/2014, DE 16 DE OUTUBRO
Define as condi¢Oes de atribuicdo de competéncias as cdmaras municipais para processar e aplicar
sangdes nos processos contraordenacionais rodoviarios por infragdes ao transito de veiculos pesados

de mercadorias ou conjunto de veiculos nas vias publicas sob jurisdicdo municipal.

v DECRETO-LEIN.2 146/2014, DE 09 DE OUTUBRO
Estabelece as condigdes em que as empresas privadas concessionadrias de estacionamento sujeito ao
pagamento de taxa em vias sob jurisdicdo municipal podem exercer a atividade de fiscalizagdo do

estacionamento nas zonas que lhes estdao concessionadas.

v DECRETO-LEIN.2 170-A/2014, DE 07 DE NOVEMBRO
Estabelece o regime juridico da homologacdo e utilizagdo dos cintos de seguranca e dos sistemas de
retencdo para criangas em veiculos rodoviarios e transpde a Diretiva de Execu¢do n.2 2014/37/UE, da

Comissdo, de 27 de fevereiro de 2014
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9. Andlise da afetagdao real e prevista dos recursos humanos,
formacgao profissional, recursos financeiros e recursos materiais e
tecnoldgicos

9.1 RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos da ANSR sdo, desde logo, o seu maior principal capital, sendo que, é com base
no trabalho quotidiano desenvolvido pelos seus trabalhadores e colaboradores, que esta organizagao
consegue, de forma eficaz, assegurar o correto planeamento das atividades que lhe estdo atribuidas,

e assim, garantir o cumprimento da sua nobre missdo, visdo e valores institucionais.

Um dos grandes problemas com que a ANSR se tem deparado é o facto de continuar, por razdes
diversas, a ter grande dificuldade no recrutamento de pessoal para os seus quadros. Esta realidade é
pois mensurdvel na medida em que no términus do ano de 2014, se contabilizavam apenas 61
elementos efetivos. Na verdade e fruto de vdrias condicionantes legais, ndo tem sido facil efetuar
recrutamento nos organismos do Estado, mais ainda quando a relagdo juridica de emprego publico
predominante é o contrato de trabalho em fungGes publicas por tempo indeterminado (CTFP),

representando 86% do total dos trabalhadores em exercicio de fungdes.

Distribuicao de trabalhadores por tipo de Relagao Juridica de
Emprego Publico (act. 31-12-2014)

@Nomeacao definitiva

HComissdo de servico no dmbito da
LGTFP

WCTFP por tempo indeterminado

Grafico 6 — Distribuigdo de trabalhadores por tipo de relagdo juridica de emprego publico
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Neste sentido, por forma a aumentar o desempenho da ANSR, e para que esta possa prosseguir mais
eficazmente os objetivos ligados a sua missdo, torna-se imperativo o recrutamento de mais
trabalhadores, provendo-se os lugares vagos existentes no mapa de pessoal. Afinal, o volume muito
consideravel de trabalho existente nesta Autoridade, ndo é condizente com a parca existéncia de
efetivos conforme podemos constatar da distribuicdo de trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
sendo que a carreira de técnico superior assumiu-se como o maior grupo profissional perfazendo

48% dos efetivos, seguida de perto da carreira de assistente técnico com 31% do universo geral.

Distribuicido de trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira
(act. 31-12-2014)

@ Dirigente Superior
®Dirigente Intermédio
uInformatica

@ Técnico Superior

@ Assistente Técnico

W Assistente Operacional

Grafico 7 — Distribuigdo de trabalhadores por grupo/cargo/carreira

Os trabalhadores que se encontram vinculados através de Comissdo de Servico, no ambito da Lei n.2
12-A/2008, de 27 de fevereiro (Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes — LVCR) representam 14%.
A ANSR tem tido por preocupacgao, assegurar a boa gestdao dos seus recursos humanos. Afinal, a sua
maior valia organizacional, apostando de forma constante na valorizagdo e motivagdao daqueles
recursos. Na verdade, desde a sua génese, que esta organizacao tem-se caracterizado por uma
utilizagdo muito eficiente do seu capital humano, sem, contudo, se ter traduzido em eficacia pois,
dos 95 postos de trabalho previstos para 2014, apenas se encontravam preenchidos 61, em

dezembro de 2014.

Podemos constatar assim, que a 31 de dezembro de 2014, a percentagem de efetivos na ANSR era de

64,2 %, considerando os postos de trabalho ocupados e o pessoal em mobilidade geral, 55 e 6
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respetivamente. Analisados por outro prisma, estes dados traduzem-se num nado preenchimento em
35,8% do mapa de pessoal, o que, desde logo, constitui uma preocupacado assinaldvel nos recursos

humanos desta casa.

Na realidade, esta organizagao tem vindo, ano apds ano, a debater-se com enormes dificuldades no
que respeita ao preenchimento dos lugares do seu mapa de pessoal, situacdo que, de resto, se
agravou em 2011, quando teve a mais baixa taxa de ocupac¢do dos postos de trabalho, tomando a
marcha ascendente em 2012 e 2013, mercé do entdo recurso a abertura de dois procedimentos
concursais e, também, ao mecanismo de mobilidade geral. Em 2014 a situa¢do tomou um rumo

diferente fruto de aposentacdes, e mobilidades conforme se constata no grafico seguinte:

Numero de trabalhadores efetivos na ANSR
De 2008 a 2014
80 e 80 .
71
60 61
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grafico 8 — Numero de trabalhadores efetivos da ANSR

De acordo com o gréfico acima identificado, podemos constatar que o numero de trabalhadores
efetivos diminuiu em 20,8% ou seja, menos 16 trabalhadores, o que num universo pequeno como o
da ANSR é muito considerdvel. Interessa pois perceber que esta oscilacdo se deveu a um numero
superior de saidas (23) relativamente ao nuimero de entradas verificadas (6), conforme se pode

constatar nos dois graficos seguintes.
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Entradas na ANSR durante o ano de 2014 (cargos /
categorias) Act. 31-12-2014
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Grafico 9 — Entradas na ANSR durante o ano de 2014

Saidas da ANSR durante o ano de 2014 (cargos /
categorias) Act. 31-12-2014
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Gréfico 10 — Saidas da ANSR durante o ano de 2014

O grafico da pagina seguinte é exemplificativo do nimero de postos de trabalho ocupados vs niumero
de trabalhadores em regime de mobilidade geral. Verifica-se que em 2014, existiam 55 postos de
trabalho ocupados e 6 postos em mobilidade, ou seja, um decréscimo de 12 nos postos ocupados e
de 4 em mobilidade, o que em termos percentuais traduz uma redugdo de 17,9% e de 40%
respetivamente.
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Niumero de postos de trabalho ocupados e de trabalhadores em mobilidade
na ANSR (2008 - 2014)
160 Act. 31-12-2014
Em mobilidade
140
120 —— Postos de trabalho ocupados
100
76 75
80 - 69 67
61
60 - 50 33
40
20 10 10 10
4 8 5 6
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grafico 11 — Numero de trabalhadores — mobilidade geral vs postos ocupados

Ao analisarmos o gréfico constatamos que no ano de 2012 a “décalage” verificada entre as duas
varidveis foi a que apresentou a menor variacdo absoluta, encontrando apenas paralelo no ano de

criacao da ANSR.

O ano de 2014 viu, como ja atrds menciondmos, “encolher” o numero de postos de trabalho em 12
elementos. Na realidade, e sucessivamente a ANSR ndo tem vindo a conseguir a desejavel e salutar
estabilidade ao nivel dos seus recursos humanos, o que, desde logo, repercute-se na capacidade de
resposta operacional da organizacdao, pese embora os resultados de quase todos os indicadores
serem na realidade bastante positivos, mas diga-se, em abono da verdade, com o esfor¢o herculeo

desenvolvido diariamente por todos os seus trabalhadores e colaboradores.

Atendendo a esta realidade, e por forma a colmatar o esfor¢co desmesurado de todos quantos
aqueles que quotidianamente se empenham no seu trabalho, uma vez mais, reforcamos o facto de
se tornar imperioso a ANSR aumentar o seu mapa de pessoal, de resto, reduzido em finais de 2013
de 120 para 95 postos de trabalho, como também de os preencher na sua totalidade, recorrendo ndo

apenas a processos de mobilidade mas também a procedimentos concursais internos a AP.
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No grafico seguinte constata-se a “bolsa” aberta entre 2009 e 2011 em que os numeros de postos de
trabalho ocupados ficaram muito aquém dos postos de trabalho previstos. Na verdade, quer em
2009 quer nos anos seguintes de 2010 e 2011, a ANSR teve boa oportunidade de preencher o seu
mapa, nao tendo contudo logrado fazé-lo. Os motivos do ndo preenchimento encontram-se mais a

frente neste capitulo.

Postos de trabalho previstos e ocupados (2008 - 2014)

Act. 31-12-2014
160 -
140 - 155
151 155
116 120 120
120 -
95
100 -
80 -

60 _ \1\@\&\/\
20 55

Postos de trabalho
40 -

previstos
20 - Postos de trabalho
ocupados
0 .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Grafico 12 — Postos de trabalho previstos e ocupados (2008 a 2014)

As atuais instalacbes da ANSR, amplas e modernas, contribuem, de certa forma, para uma maior
celeridade dos processos administrativos, designadamente os fluxos organizacionais de
processamento interno, mas também para o reforco da coesdo e interacdo dos trabalhadores e
dirigentes. Na realidade, a relacdo humana de proximidade existente entre estes, e até o “espirito de
grupo” criado, aumentou exponencialmente, desde que a ANSR efetuou a mudanga geogrifica,
sendo certo que, inicialmente, tivesse havido algum mal-estar entre uma boa parte dos

trabalhadores oriundos da cidade de Lisboa.

Hoje (2014) grande parte dos efetivos da ANSR ja ndo sdo os mesmos que preenchiam os quadros em
2009, e neste contexto, por forma a colmatar as necessidades do seu mapa de pessoal, a ANSR dada

a sua localizacdo geografica (Tagus Park-Oeiras), tem vindo a apostar, com algum sucesso, no
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recrutamento de trabalhadores em regime de mobilidade geral, que residem nos concelhos

limitrofes, sem os quais a situacdo deficitaria ao nivel dos seus recursos humanos seria mais gravosa.

Podemos mesmo afirmar que a esmagadora percentagem dos trabalhadores em exercicio de fun¢des

neste organismo, é oriunda dos concelhos de Oeiras com 14 trabalhadores, seguido de Sintra com

11, Amadora com 7, Lisboa com 8 e Cascais com 6, conforme se pode aferir do gréfico seguinte.

Trabalhadores da ANSR por Concelho de residéncia

N2 Trabalhadores

2 ) & G ] G C ? <2 > 3
o & > o @ & K N N R sS
& & XX & oS o ¥ ¢ & &
0 &P vs{(a 8 9 < q“ 3 =) N

Grafico 13 — Trabalhadores da ANSR por Concelho de residéncia

No ambito dos servicos partilhados, cabe a SGMAI colaborar na gestdo dos recursos humanos da

ANSR. Seguidamente e no quadro seguinte apresentam-se todos os efetivos deste organismo, quer o

nimero de trabalhadores do Mapa de Pessoal da ANSR — Artigo 5.2 da Lei n.2 12-A/2008 (Lei de

Vinculos Carreiras e Remuneragdes), quer os que se encontram em mobilidade geral:
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Ano de 2014, reportado a 31 de dezembro

Postos de Postos de Em Desvio Desvio
Carreira (Cargo) Categoria Trabalho Trabalho - Efetivos (PTP-
_ M o bilidade ({PTP-PTO) .
Previstos Ocupados efetivo s)
Presidente 1 1 0 1 1] 1]
Cirigente superior
Vice-Presidente 1 1 0 1 0 0
Diretor de Unidade 2 2 0 2 0 0
Dirigente intermeadio
Chefe de Nicleo ] 5 0 5 -1 -1
Técnico superior Técnico Superior 44 26 5 3 -8 -1
Especialista de Informatica 2 0 0 0 -2 -2
Informatica
Técnico de Informatica 1 1 0 1 0 0
A ssistente técnico Assistente T écnico 35 v 0 v -B -B
A ssistente operacional |Assistente Operacional 3 2 1 3 -1 0
Total a5 55 6 61 -40 -34

Quadro 15 - Mapa de Pessoal da ANSR 2014

Do quadro anterior, infere-se que do mapa de pessoal aprovado para 2014, em 31 de dezembro,
apenas 61 dos postos de trabalho encontravam-se ocupados, o que representa 64,2 % dos postos de
trabalho previstos no mapa de pessoal, sendo que no inicio daquele ano (1 de janeiro), o nimero de

efetivos era de 77 trabalhadores.

Assim, e conforme a anadlise destes graficos, podemos constatar que durante o ano transato, o saldo
verificado entre o nimero total de entradas e de saidas foi de -17. No ano de 2014 ingressaram seis
(6) elementos, entre Técnicos Superiores (3), Assistente Técnico (1), Assistente Operacional (1) e

Técnico de Informatica (1). De salientar, a este propdsito, que o indice de entradas foi de 9,84 %.

No que respeita a saidas, verificou-se que durante o ano de 2014 sairam 23 elementos dos quais 1
trabalhador em licenca sem vencimento ou periodo experimental, 3 trabalhadores por conclusdo do
periodo de mobilidade interna, 4 trabalhadores por aposentagdo, 11 trabalhadores por mobilidade
interna, 1 trabalhador por cedéncia de interesse publico e 3 por outros motivos. No total sairam 5
trabalhadores do género masculino e 18 do género feminino. De referir que o indice de saidas foi de

37,70 %.
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Durante o ano de 2014, ndo ingressou ninguém oriundo do Curso de Estudos Avancados em Gestao
Publica (CEAGP) do Instituto Nacional de Administracdo (INA), sendo que a ultima vez em que
ingressaram elementos oriundos daquela formacdo foi em 2009, tendo aquela data entrado 2

técnicos superiores que, ainda hoje, se mantém ao servico nesta instituicdo.

Relativamente a média etaria do total de efetivos, em 31 de dezembro de 2014, esta rondava os 48
anos o que, comparativamente ao ano transato pode-se dizer que aumentou em apenas 1 ano. A

média de antiguidades na ANSR era em 2014, de 19 anos na fungdo publica.

Verificou-se a existéncia de 3 intervalos de idades nos quais se registaram o mesmo numero de
ocorréncias e que englobam os trabalhadores entre os 35 e 39 anos de idade, entre os 40 e 44 anos
de idade e entre os 55 e 59 anos de idade, com 12 trabalhadores, representando 20 % cada um.
Seguem-se os intervalos entre os 50 e 54 anos de idade, com 11 trabalhadores, que representam
18%, logo seguido pelo intervalo de 45-49 anos de idade, com 7 trabalhadores, que representa 11 %,
seguido pelo intervalo de 60-64 anos de idade, com 5 trabalhadores, que representa 8% e pelos
intervalos 65-69 e 30-34 anos de idade com 1 trabalhador cada, correspondendo cada um a 1% do
universo total. Em 2014, ndo existiam trabalhadores efetivos com idade inferior ou igual a 29 anos,

pelo que a taxa de emprego jovem é nula.

A ANSR é um organismo com uma taxa muito elevada de escolaridade, sendo que o nivel
predominante é o dos licenciados, com 43 trabalhadores (70,5%), seguindo-se o 122 ano de
escolaridade com 8 trabalhadores (13,1 %), o 112 ano e 92 ano de escolaridade, ambos com 4
trabalhadores cada (6,6%), o 62 ano de escolaridade com 1 trabalhadora (1,6%) e a 42 classe com 1

trabalhador (1,6%), conforme se pode constatar graficamente no quadro da pagina seguinte:
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Grafico 14 — Habilitagdes literdrias

Também no que respeita a igualdade de género, a ANSR em 2014 primava pelo estrito cumprimento
da bitola nacional no que a este dominio respeita, sendo que o género feminino constitui o grupo
dominante no universo de trabalhadores, com um total de 35 trabalhadoras, que representa 57 % do
universo total, sendo os restantes 43 % representados pelos 26 trabalhadores do género masculino,

tal como se pode constatar do grafico seguinte:

Distribuicao de trabalhadores por género
(act. 31-12-2014)

EMasculine

@ Feminino

Grafico 15 — Distribuicdo geral segundo o género
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Recursos Humanos

Somatdrio das Idades

Idade Média Total de Efefivos 48 anos
. . L. Somatdrio das Antiguidades
Nivel Medio de Antiguidade - 19 Anos
Total de Efetivos
Taxa de Tecnicidade o Seni far
‘ ‘ Total Pessoal Tecmclo Superior X100 $5.74%
(sentido restrita) Total de Efetivos
. . Total Pessoal Assistente Técnico
Taxa de Assistentes Tecnicos - X100 22,95%
Total de Efetivos
Taxa de Assistentes Operacionais Total Pessoal Assistente Operacional X100 4,020
Total de Efetivos
. . Total Efetivos Femininos
Taxa de Feminizacdo : X100 57.38%
Total de Efetives
T de Femini 0 Diri Total Efetivos Femininos Dirigentes 100 8.200%
axa de Feminizacdo Dirigente Totl de Efctivos 2000
Total Dirigentes
Taxa de Enquadramento - X100 14.75%
Total de Efetivos
T deE Somatodrio dos Efetivos idade <30 X100 0,00%
axa de Emprego Jovem Total de Efefivas ,00%
. Somatério dos Efetivos idade ==35
Taxa de Envelhecimento X100 29,51%
Total de Efetivos
T de Habilitacdo Su . Total Bach+Lic+Mest+Dout X100 70,499
axa de Habilitagcdo Superior Total de Efefivas .
. .. Total Habilitagdes do 112 a0 122 ano
Taxa de Habilitacdo Secundaria X100 19.67%
Total de Efetivos
. .. Total Habilitagdes =< 92 ano
Taxa de Habilitacdo Basica - X100 0,840
Total de Efetivos
.. Total de Admissdes
Taxa de Admissdo - X100 0,84%
Total de Efetives
. Total de Saidas
Taxa de Saidas : X100 37.70%
Total de Efetivos
Total de Dias de Auséncia
Indice de Absentismo X100 4,95%

Total de dias potenciais de trabalho [dias
uteis ano [252) x total efetivos)

Grafico 16 — Indicadores gerais (taxas) dos recursos humanos da ANSR
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Com base nos resultados do QUAR 2014, construiu-se o quadro abaixo e respetiva analise:

2014

W defu;lgionérios DUP Pontuacao auséncias DUE Pontuagao

cargolcategoria planeada Executada

Dirigentes-direcao superior 2 504 40 1 503 39,9
Dirigentes diregéo intermédia 8 2016 128 33,5 1982,5 125,9
Especialista de Informéatica 2 504 24 0 504 24,0
Técnico Superior 47 11844 564 377,5 11466,5 546,0
Técnico de Informética 1 252 9 1 251 9,0
Assistente Técnico 32 8064 256 338,5 7725,5 245,3
Assistente Operacional 3 756 15 10 746 14,8
Total 95 23.940 1.036 762 23.179 1.003

Quadro 16 - Quadro de Recursos Humanos — Desvios do QUAR

Do acima exposto verifica-se que, em termos de assiduidade, a ANSR fechou o ano de 2014 com um
efetivo humano consideravelmente abaixo das suas reais necessidades, o que ndo deixou de
constituir algum constrangimento no regular desempenho das suas fungdes, afinal o indicador de
assiduidade é pois necessdrio para a correta gestdo de recursos humanos, enquanto fator que

influencia diretamente a produtividade organizacional.

Durante o ano de 2014, registou-se de forma geral, uma significativa auséncia ao trabalho,
designadamente 762 dias completos, dos quais 420 dizem respeito a auséncias femininas, sendo os
restantes 342 dias referentes a auséncias masculinas. Do total destas auséncias 223 dias foram por
motivos de doenca, a que ndo serd alheio o facto da idade média se aproximar praticamente dos 50

anos.

Em termos relativos, verificou-se que a categoria profissional com mais auséncias foi a de assistentes
técnicos, sendo que, no conjunto de todas as categorias, essa auséncia foi maior no género feminino
(55%) do que no género masculino (45%). Finalmente e no que respeita ao desvio total verificado
entre os recursos humanos planeados e realizados no QUAR de 2014, constatou-se um desvio total
de 33 pontos o que, de resto, se traduz numa muito razodvel performance ao nivel dos recursos

humanos.
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9.2 FORMAGCAO PROFISSIONAL

O capital humano é considerado pela ANSR como fundamental para o funcionamento regular dos
seus servicos, e nesse ambito, a qualificacdo profissional adequada aos trabalhadores permite
capacitar estes quadros com novos conhecimentos, promovendo assim o desenvolvimento de
competéncias consideradas essenciais para a boa prossecucdao dos objetivos definidos quer pelo
Plano Estratégico desta Autoridade para o triénio 2014-2016, quer em sede do seu préprio QUAR, no
sentido de se aumentar a qualidade do servico prestado ao cidaddo e de promover a eficacia e a

eficiéncia operacional.

A concretizacdo das ambiciosas metas previstas naquele documento estratégico pressupde, para
além do reforco de competéncias nas areas de negécio da ANSR, seguranca rodoviaria e direito
contraordenacional rodovidrio, a adocdao de uma nova cultura de gestao, facilitadora da mudanca e

da inovacgdo organizacional, ancorada numa légica de melhoria continua do servico.

A ANSR entende que a drea da formagdo é um fator critico de sucesso para a implementacdo da
estratégia definida tendo-se, nesta medida, procurado harmonizar todas as a¢des formativas com os
objetivos organizacionais previstos no plano estratégico 2014-2016 e no QUAR (SIADAP 1), e também

com os objetivos individuais de cada trabalhador, constantes do SIADAP 2 e 3.

Por forma a alavancar esta drea organizacional, a ANSR desenvolveu na altura apropriada um
rigoroso trabalho para definicdo dos perfis alocados a cada posto de trabalho, contemplando um
alargado conjunto de competéncias necessarias para o adequado exercicio das atividades
profissionais, e que consistiu num processo de recolha, andlise e sistematizacdo de informacdo
acerca de cada fung¢do, com a finalidade de identificar os seus objetivos, as suas responsabilidades,
tarefas ou atribuicGes, assim como as competéncias necessdrias para o seu desempenho. Daquele
trabalho resultou, a construcdo de 35 referenciais de fun¢do, os quais, foram compilados num

completo manual organizacional de analise e descri¢do de fungdes.

Durante o ano de 2014 e de modo a reforcar o know-how corporativo da ANSR, foram

proporcionadas 24 a¢des de formagao, num total de 599 horas.
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De seguida pode-se constatar o grafico com o total correspondente ao nimero de horas de formacdo
ministradas e respetivos meses do ano em que essa formacdo foi ministrada, sendo que o més de

outubro registou o maior numero de horas formativas.

Mar [ o>

Abr [ 18

mai [N 2o

jun [ 18

Jul R 70

set [ 21

Out [T 192
Nov [N 7

Dez N 32

Grafico 17 — Total de horas em ag&es de formagéo - 2014

No dmbito dos servigos partilhados, compete a SGMAI garantir e promover as acdes de formacdo
que satisfacam as necessidades internas. Contudo, a ANSR, durante o ano de 2014, procedeu a
elaboracdo do seu Plano Anual de Formacgdo, destacando-se a participacdo nas acGes que constam
do quadro da pagina seguinte. Abaixo demonstra-se os encargos havidos com formacgdo durante o
ano de 2014, sendo que do orgamento disponivel apenas 58,8% foram executados, conforme

explicacdo que se encontra mais a frente neste capitulo.

ENCARGOS COM A FORMAGAO:

(Unidade: Euros)

Despesas com a formagao Orgamento disponivel Execugao

Formagao 13.690 8.046

Quadro 17 — Encargos com a formagao
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Quadro 18 - N.2 de horas de Formagao Profissional por Categoria Profissional

Desenho Implementagdo e Avaliagdo de Politicas Publicas Dirigentes 28
Organizacgdo e Seguranca-Evacuagdo de Edificios Dirigentes 4
Saber Responder a reclamagdes Dirigentes 14
SUBTOTAL 46
VORTALGov Técnicos Superiores 7
Sessdo de Esclarecimento Lei Geral Trabalho em FP Técnicos Superiores 7
Gestdo Estratégica e Valor Publico Técnicos Superiores 28
Gestdo de Paginas do Facebook Técnicos Superiores 7
O Controlo da Boa Gestdo Financeira Técnicos Superiores 14
Estatistica: NUmeros, Tratamentos e Interpretagdo Técnicos Superiores 21
Power Point Técnicos Superiores 18
O Regime de Mobilidade Geral e Especial na AP Técnicos Superiores 18
Regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas Técnicos Superiores 18
Encerramento e Prestacdo de Contas na AP Técnicos Superiores 18
Balanced Scorecard (BSC) Técnicos Superiores 18
NogdOes Gerais de Gestdo Técnicos Superiores 18
Word Avangado Técnicos Superiores 18
Fiscalidade Aplicada a Administragcdo Publica Técnicos Superiores 18
A Contratagdo Publica para ndo Juristas Técnicos Superiores 24
Gestdo do Patrimonio Técnicos Superiores 21
Legistica: Preparagdo Técnica e Redacgdo de Leis e Regulamentos Técnicos Superiores 28
Excel Avangado Técnicos Superiores 21
'I:)iiSF::I:IriE:ddee Especializagdo em Inspecdo, Auditorias, Avaliagdo e Técnicos Superiores 120
Elaboracgdo de Pareceres e Informagdes Juridicas Técnicos Superiores 30
Organizagdo e Seguranga-Evacuagdo de Edificio Técnicos Superiores 4
Saber Responder a reclamacgdes Técnicos Superiores 14
SUBTOTAL 490
VORTALGov Assistentes Técnicos 7
Organizagao de Eventos Nacionais e Internacionais Assistentes Técnicos 21
Saber Responder a reclamacgdes Assistentes Técnicos 14
Desenvolvimento Pessoal e Profissional Assistentes Técnicos 21
SUBTOTAL 63
TOTAL 599
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Em 2014, a execucdo das acGes de formacdo ficou muito aguém do orcamento disponivel (59%)
devido, essencialmente, ao cancelamento de diversas a¢des de formagdo previstas no Plano de
Formacao da ANSR. Este plano baseou-se, essencialmente, no Programa de Cursos da Direcdo-Geral

dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA). Em termos de cursos realizados, metade do universo

foi realizado.

Grafico 18 —Execugdo de agdes de formagdo — 2014
N funciondrios ANSR em 2014 (dezembro) 61
N2 participantes em sessdes de formagao 34
Taxa de funcionarios abrangidos pela formacao profissional 56%

A taxa de execugdo do Plano de Formagdao do ano de 2014 foi de 56%, correspondente ao racio
existente entre o numero total de participantes sobre o nimero total de funcionarios existentes no

mapa de pessoal da ANSR.

Total de horas frequentadas de
Formagao Profissional por categoria

490

Dirigentes

Técnicos Superiores
Assistentes Técnicos

Grafico 19 —Total de horas frequentadas de formagdo profissional por categoria — 2014
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9.3 RECURSOS FINANCEIROS

9.3.1 Despesas ANSR

No que respeita a area financeira e no ambito do protocolo existente de prestacdo de servigos
comuns (PSC), a gestdao da ANSR encontra-se assegurada pela SGMAI cuja organica foi aprovada pelo
Decreto-Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo e que consagra atribui¢cBes, no quadro do
exercicio de fungbes transversais ao Ministério. Considerando que o orcamento da ANSR é
consubstanciado num plano de custos de funcionamento provenientes essencialmente pela fonte de
financiamento 123-Receitas Prdprias e 212-Fundos Europeus, prosseguiu-se uma cuidada gestao

orcamental focalizada na otimizacdo de recursos.

Neste contexto, o orcamento corrigido® de despesas inscrito no Orcamento de Estado (OE) para o
exercicio de 2014 foi na ordem dos 39,4 milhdes de euros, tendo sido executado cerca de 33,9
milhdes de euros, o que representa um grau de execugdo or¢amental de 86%, conforme pode ser
observado no quadro infra. Tal situacdo deveu-se, essencialmente, ao adiamento de projetos de
investimento estruturantes (v.g. SINCRO, Videoconferéncia, Desmaterializacdo de operacbes de

transito) e também devido a redugdo de encargos com aquisicdo de bens e servigos.

(Unidade: Euros)

AGRUPAMENTOS ORCAMENTO DESPESAS DESVIO GRAU
DESPESAS CORRIGIDO* EFETIVAS ORCAMENTAL EXECUCAO
DESPESAS COM PESSOAL 2.018.877 1.796.558 222.319 89%
AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS 10.072.429 8.002.012 2.070.417 79%
TRF CORRENTES E OUTROS ENCARGOS 23.576.190 23.173.493 402.697 98%
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 3.716.150 913.490 2.802.660 25%
TOTAL 39.383.646 33.885.553 5.498.093 86%

Quadro 19 — Execugdo Orgamental 2014 (despesa)
Fonte: Plataforma de Gestdo Orgamental POCP (GeRFiP)

® Orgamento inicial + alteragdes orcamentais - cativacdes
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Neste contexto, as despesas efetivas a 31 de dezembro de 2014 repartiram-se do seguinte modo:

9.3.2 Receitas ANSR

TRF CORRENTES E
OUTROS ENCARGOS
68%

BENS/SERVICOS
24%

Ny
BENS DE CAPITAL

= 3%
DESPESA C/PESSOAL
5%

Grafico 20 — Reparticdo das Despesas Efetivas

O orcamento da ANSR é constituido em grande parte por receitas proprias, conferindo-lhe um

desafio acrescido resultante da boa execucdo em termos de eficiéncia ao nivel da cobranca de

coimas do Cédigo da Estrada. O orgamento corrigido de receitas inscritas no OE para 2014 totalizou

34,0 milhdes de euros, o qual foi executado em 80%. Para o desvio orgamental verificado contribuiu

a fraca realizagdo de fundos europeus no ambito do Programa de Sistema de Apoios a Modernizagao

Administrativa (SAMA) de entidades publicas e cobranga de coimas inferior ao previsto.

(Unidade: Euros)

COMPONENTES ORCAMENTO RECEITAS DESVIO GRAU~

RECEITAS CORRIGIDO EFETIVAS ORCAMENTAL EXECUCAO
COIMAS RODOVIARIAS (ANSR+ G.CIVIS) 25.000.000 20.822.019 4.177.981 83%
COIMAS RODOVIARIAS (E. MUNICIPAIS) 1.063.993 547.753 516.240 51%
CUSTAS JUDICIAIS E TAXAS ANSR 1.850.000 2.301.662 -451.662 124%
FUNDO GARANTIA AUTO 3.000.000 3.046.834 -46.834 102%
R.PROPRIAS PROJ. COFINANCIADOS FSE 684.458 80.000 604.458 12%
R.GERAIS P/INDEMINIZAGOES 46.327 46.327 0 100%
QREN-SAMA (INCLUI SALDOS TRANSITADOS) 2.331.374 205.514 2.125.860 9%
TOTAL 33.976.152 27.050.109 6.926.043 80%

Quadro 20 — Execugdo Orgamental 2014 (receita)
Fonte: Plataforma de Gestdo Orgamental POCP (GeRFiP)
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Neste contexto, as receitas efetivas a 31 de dezembro de 2014 repartiram-se do seguinte modo:

QREN-SAMA
1%

COIMAS CUSTAS
RODOVIARIAS ETAXAS
(E. MUN.) 9%

COIMAS

RODOVIARIAS
(ANSR+G.CIVIS)

77%

Grafico 21 — Reparti¢do das Receitas Efetivas

9.3.3 Receitas provenientes de coimas rodoviarias

No ano de 2014, a ANSR na qualidade de entidade com competéncia para a cobranga e distribuicao

dos valores de coimas arrecadadas de acordo com o estipulado pelo Cédigo da Estrada, registou um

valor global de 68,5 milhdes de euros (excluindo o valor de custas judiciais associadas).

Ao abrigo do Decreto-lei n.2 369/1999, de 18 de setembro e, posteriormente, Decreto-Lei n.2

197/2008, de 7 de outubro, - relativamente ao produto de coimas levantadas por entidades

municipais autuantes certificadas - procedeu-se a distribuicdo do valor total de coimas rodovidrias

arrecadadas da seguinte forma:

DISTRIBUICAO DOS

VALORES COIMAS
RODOVIARIAS

RECEITAS
GERAIS
2013

RECEITAS
GERAIS
2014

DISTRIBUICAO
EFETIVA
2014 (%)

(Unidade: Euros)

DISTRIBUICAO
LEGAL
(%)

ESTADO 28.892.535 25.683.527 37% 40% /TOTAL COIMAS - 5% FMJ
ANSR (+ EX-G.CIVIS) 23.046.109 20.902.019 31% 30% /TOTAL COIMAS
GNR 13.677.280 12.206.716 18% 30%/COIMAS (GNR)
PSP 8.680.193 7.816.131 11% 30%/COIMAS (PSP)
FUNDO MOD. JUSTICA 1.520.660 1.351.765 2% 5%/ESTADO
ENT. MUNICIPAIS 1.050.482 547.757 1% 55%/COIMAS E.MUN.
TOTAL 76.867.258 68.507.914 100%

Quadro 21 - Distribuigdo dos valores de coimas rodovidrias, 2014

Fonte: Sistema Informético de Gestdo de Autos (SIGA) e Sistema de Contraordenagdes de Transito (SCoT)
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O Produto das coimas arrecadadas por infragcdes ao Cddigo da Estrada, a 31 de dezembro de 2014,

repartiu-se do seguinte modo:

F. MOD. JUSTICA E. MUNICIPAIS
2% 1%

ESTADO
37%

ANSR + G.CIVIS
31%

Grafico 22 — Repartigdo dos valores de Coimas Rodoviarias por entidades

N3o obstante as melhorias dos indicadores operacionais atingidos pela ANSR em 2014, a cobranca de
coimas rodovidrias sofreu uma diminui¢do face ao ano anterior (-11%), devido, fundamentalmente, a
redugdo, conjunta, de pagamentos voluntarios de coimas e de autos levantados pelas entidades
autuantes. Consequentemente, estes dois fatores apontados ndo estarao dissociados da conjuntura

econdmica e financeira adversa verificada em Portugal.

9.3.4 Encargos com Pessoal

No ano de 2014, registou-se uma despesa global de 1,8 milhdes de euros que contempla um
conjunto de rubricas alusivas aos recursos humanos da ANSR. Deste montante, cerca de 77%
representam os pagamentos de remuneracdes (1,4 milhGes de euros), conforme ilustrado no grafico
seguinte. Comparativamente com o ano anterior em que o montante ascendeu aos 2,0 milhdes de
euros, constatou-se uma descida de -10%, devido essencialmente a reducdo do numero de
trabalhadores efetivos, o que de resto constitui um dos maiores problemas com que a ANSR se

depara atualmente por forma a poder conduzir de forma eficaz a sua missao.
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Total das despesas com pessoal

Quadro 22 — Encargos com Pessoal —2013 e 2014
Fonte: SIC e GerFiP

SEGURANCA
SOCIAL

REMUNERACOES
CERTAS
77%

Grafico 23 — Distribuigdo dos encargos de pessoal

e 30 20 s ao
Pessoal dos quadros-regime de fung¢do publica 1.074.367 943.141
Pessoal a guardar aposentagdo 24.585 10.711
Pessoal em qualquer outra situagdao 177.567 141.501
GratificagGes 1.275 1.269
epresentacao 32.446 32.735
Suplementos e prémios 0 0
Subsidio de refei¢do 69.140 60.660
Subsidio de férias e de natal 220.127 192.970
Horas extraordindrias 10.921 6.414
Ajudas de custo 2.978 3.421
Indemnizagdes por cessacdo de fungdes 15.497 8.787
Abonos devidos pela cessacdo da relagdo juridica 0 770
Programa de rescisdes por mutuo acordo 0 46.327
Outros abonos em numerdrio ou espécie 5.196 1.135
Contribui¢do da entidade patronal para a ADSE 28.357 16.027
Subsidio familiar a criancas e jovens 2.366 1.781
Caixa geral de aposentacdes 270.626 265.754
Seguranga social 36.313 46.468
Acidentes de trabalho 8.684 9.125
Despesas seg.social - outras despesas 6.430 6.025
Despesas seg.social - parentalidade 8.197 1.539

(Unidade: Euros)
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9.4 Recursos Tecnologicos

No dmbito dos servicos partilhados, cabe a SGMAI — EMSP/RNSI (Equipa Multidisciplinar de Sistemas
e Producdo/Rede Nacional de Seguranca Interna) assegurar os sistemas de informacdo da ANSR, bem
como prestar o respetivo suporte tecnoldgico, nomeadamente ao SIGA, ao SCoT, SIGET, KOFAX, aos
Boletins Estatisticos dos Acidentes de Viac3o (BEAV’s), Pontos Negros, Fichas de Controlo do Alcool e

SmartDOCS.

7

< Nivel de abrangéncia e integracao aplicacional

O nivel de abrangéncia das aplicacGes foi contabilizado através do impacto que estas tém nas
diversas unidades departamentais da ANSR, isto é, foram genericamente consideradas as tarefas que

constituem os processos desenvolvidos nas varias unidades organicas.

> SIGA
O Sistema de Gestdo de Contraordenacées (SIGA) é um sistema de informacdo baseado na gestdo
integrada do processo de contraordenagdo que proporciona a ANSR, a gestdo do ciclo de vida da
contraordenacgdo, desde o seu registo, garantindo o controlo de cobrangas (interface com SIBS e
CTT), o controlo e emissdo das decisdes proferidas pela ANSR e o cumprimento das sangdes

acessdrias proferidas.

Entidades Envolvidas:

<

ANSR;

PRP — Prevencao Rodoviaria Portuguesa;

PSP - Policia de Seguranga Publica;

IMT — Instituto de Mobilidade dos Transportes, IP;
GNR — Guarda Nacional Republicana;

Policias e Entidades Municipais;

Entidades Cobradoras — SIBS e CTT;

IGCP — Instituto de Gestdo do Crédito Publico;

AN N N N U N N N

Cidaddos.
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O SIGA permite, designadamente:

v

>

Gerir os Processos de Contraordenacdes de Transito levantados pelas diversas entidades

autuantes (ANSR, PSP, GNR, Policias e Entidades Municipais), apds a notificagdo do infrator;
Integragdes com o IMT informando o processo de Emissdo de Titulos de Conducao;
Integragdo com o Sistema de Cadastro do Infrator (SRIC);

IntegragGes com sistemas das diversas Entidades Autuantes;

Gestdo de Cobrancas e Reembolsos;

Emissdo de Oficios e Autos de Entrega de Documentos;

Tramitacdo dos Autos de Contraordenacdo e Controlo da sua evolucdo pelas vérias fases do

processo contraordenagio;

Controlo de Pagamentos, recebendo informacao de cobrancas diretamente da SIBS e CTT e

permitindo registar pagamentos efetuados as Entidades Autuantes;

Controlo das Inibigdes de Conduzir: entregas dos documentos de conducdo, caugbes de
inibicao ou frequéncias de a¢des de formagdo, informando o Registo de Infragdes de

Condutor.

Arquivo Digital de Contraordenagdes

De acordo com a estimativa efetuada sdo anualmente processados 1.121.000 representando

5.387. 000 de paginas distribuidas pelo seguinte tipologia de documentos:

Tipo de documento Volume Previsto
Autos 1 000 000
Defesas 73 000
Pedido de pagamentos em prestagées 24 000
Recursos 24 000
Total de documentos 1121 000
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O tratamento deste volume de documentos tem constituido uma preocupagdao da ANSR, tendo

levado a procura de uma solucao que lhe permita atingir os seguintes objetivos:
1- Diminuir de forma dréstica o tempo de disponibilizacdo aos juristas dos documentos entrados
na ANSR relativos as contraordenacdes;
2- Minimizacdo de recursos para o registo dos documentos referidos;

3- Minimizagdo do acesso aos documentos em suporte papel no apoio as decisdes dos juristas

da UGCO;
4- Disponibilizacdo aos decisores, através de um unico interface (SIGA), de toda a documentacéo

disponivel.

A implementacdo desta solucdo ird permitir tornar mais eficaz o processo contraordenacional, ao

integrar a informagdo num Unico repositdrio e disponibiliza-lo aos diversos sistemas.

Para a obtencdo dos objetivos anteriormente enunciados foi idealizada uma arquitetura constituida

por tés subprojectos:
1- Software para a facilitacdo da digitalizagdo com OCR (Optical Caracter Recognition) para apoio
ao registo dos documentos;
2- Aquisicdo de equipamento (desktops, scanners e impressoras de etiqueta);

3- Integragdo dos sistemas smartDOCS e SIGA para a automatizagdo de tarefas, mediante a

definicdao de um conjunto de procedimentos, nomeadamente:

a. Disponibilizacdo para o SIGA dos documentos entrados, incluindo validagGes

necessdrias aquele sistema;

b. Automatizacdo do registo de saida de documentos (oficios) do SIGA.

Entrou em producdo a 12 fase do Arquivo Digital de Contraordenacgdes, integrando a informacao

capturada nos diversos médulos Kofax no smartDOCS e SIGA.

Este sistema, embora tenha entrado em produgdo em 2013, foi objeto de melhorias em 2014.

> SCoT

O Sistema de Contraordenag¢bes de Transito (SCoT) é um sistema de informacgdo de suporte a tarefas

do processo contraordenacional desenvolvidas pelas For¢as de Seguranca, destacando-se:
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v" Registo de Contraordenacdes;

v' Suporte a gestdo de todo o tipo de expediente complementar ao auto de contraordenacio,
(ex. autos de apreensao, testes do alcool, guias de substituicdo de documentos);

v' Suporte aos processos administrativos decorrentes do processo contraordenacional,
designadamente gestdo de documentos apreendidos, a emissdo de guias de depdsito das

cobrancas efetuadas e a gestao de oficios destinados a outras entidades.

No capitulo da integracdo aplicacional, cumpre referir que as atividades suportadas pelo SCoT que
obrigam a interacdo com outras aplicacGes da ANSR ou de organizacGes externas estdo com um nivel
elevado de automatizagdo. O SCoT tem desenvolvidas integracdes com sistemas do IMT, do Instituto
dos Registos e do Notariado (IRN) e com o SIGA que é propriedade da ANSR.

A ANSR, no ambito do projeto da Rede Nacional de Controle de Velocidade (SINCRO) preconizou e
promoveu o desenvolvimento de um sistema que permitisse a integra¢do da informacdo proveniente
dos radares fixos no SCoT. A integracdo da informacdo no SCoT, criando um processo que podera

originar uma contraordenacao indireta aumenta a eficacia do processo.

Considerando o adiamento que se tem verificado na operacionalizagdo do SINCRO, adaptou-se
conjuntamente com a MICOTEC, ao tratamento dos eventos dos cinemdmetros fixos existentes na

A25 (GNR) e na CRIL (PSP).

Este sistema estd testado pelas Forg¢as de Seguranga, nomeadamente por elementos da Guarda
Nacional Republicana do Destacamento de Transito de Carcavelos Republicana e da Policia de

Seguranca Publica por elementos pertencentes a Divisdo de Transito de Lisboa.

Em 2014 procedeu-se a consolidacdo do servico de notificacGes do SCoT na INCM. Este servico,
assentou na filosofia de uniformizacdo de requisitos para os servigcos de printing, visando torna-lo
independente do fornecedor do servico e do sistema informatico que o solicita.

Alterou-se o processo de transmissdo de informacdo (webservices) de funcionamento assincrono

para sincrono, incrementando a coeréncia da informacgao trocada.
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> Novo site da ANSR

Em 2014 desenvolveu-se o novo site da ANSR (www.ansr.pt) em que o cidaddo encontra um
conjunto de informacao institucional relativa aos aspetos mais relevantes da atividade desenvolvida
por este organismo, designadamente, campanhas e conselhos de seguranca rodovidria, legislacdo
rodoviaria, mas também seminarios, artigos técnicos e outros eventos que contam habitualmente
com a participacdo da ANSR, bem como uma série de links nacionais e internacionais relativos a
seguranca rodovidria. Neste novo site é possivel também aceder a diversos formularios, devidamente
normalizados (conforme 1S09001:2008), através dos quais os cidaddos poderdo efetuar pedidos e/ou

reclamagdes.

> Portal de Contraordenagoes

O Portal de Contraordenagbes tem como objetivo, permitir a um utilizador a consulta de forma
rapida e agil dos processos de contraordenacdo, em que é arguido ou mandatario de um arguido,
além disto permitir a possibilidade de efetuar operacdes sobre esses processos. De seguida é

apresentada uma lista resumida das funcionalidades do Portal de Contraordenagdes:

e Disponibilizar um processo simples de registo no Portal, a utilizadores singulares e coletivos,
além destes dois grupos, o Portal permitira o registo de utilizadores na qualidade de
mandatarios, que poderdo ser designados a processos pelos utilizadores singulares e
coletivos.

e Disponibilizar um médulo administrativo para utilizadores da ANSR que permita a validagdo
de utilizadores registados e envio de carta com informagdo de registo e senha. Este mddulo
permite também a consulta de todas acGes efetuadas no Portal sobre os Processos.

e Fornecer dois métodos distintos de autenticagado:

o Cartdo de Cidadao usando o Fornecedor de Autenticacgdo (FA) — Método baseado na
leitura do Cartdo de Cidadao, com a disponibilizagdo por parte do FA de dados
requisitados e que sejam relevantes a autenticagao.

o NIF ou Cédula Profissional /Senha — Método cldssico de autenticacdo baseado no par

NIF ou Cédula Profissional/Senha.
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e Permitir a consulta de processos de contraordenacdo, onde o utilizador podera consultar
toda a informacdo respeitante aos processos de contraordenacao onde é arguido. Sera
fornecido ao utilizador toda a informacao acerca de prazos e a possibilidade de atuar em
relacdo a estes, como por exemplo efetuar requerimentos. Esta possibilidade estende-se aos
mandatarios.

e Fornecer toda a informacao relativa a documentos apreendidos, bem como a sang¢des
acessoérias cumpridas pelo utilizador/arguido.

e Permitir ao utilizador efetuar requerimentos sobre outros processos que ndo constem no
SCoT e no SIGA, e que o Portal ndo disponibilize a informacgado. Sera permitido igualmente ao
utilizador efetuar outro tipo de pedidos que ndo estejam diretamente ligados a processos,

como por exemplo, o pedido de Certidao RIC.

Atualmente estd disponivel através deste portal https://contraordenacoes.ansr.pt a consulta a

informacdo existente no SCoT, decorrendo atualmente o processo de contratacdo para a
disponibilizacdo aos cidadaos dos restantes itens, isto é a totalidade da informacdo e funcionalidades

a disponibilizar neste ambito.

> BEAV’s/Pontos Negros/Fichas de Controlo do Alcool

Estas aplicacdes destinadas ao tratamento dos BEAV’s, dos Pontos Negros das Estradas e das Fichas
de Controlo do Alcool abrangem apenas parte da atividade desenvolvida pela Unidade de Prevencéo
Rodoviaria, ndo se tratando portanto de aplicagdes com grande abrangéncia organizacional. No que
se refere a integracdo, desta triade aplicacional, de referir apenas que a aplicacdo de Pontos Negros

integra com a de BEAV's, e a partir dessa integra¢do é que sdo gerados os cenarios de pontos negros.

» Smartdocs

O Smartdocs é uma solugao de gestdao documental com interface web, dotada de ferramentas de
aumento de produtividade, de otimizagao do fluxo de informacgdo e do controlo de manuseamento
dos documentos que circulam no interior da ANSR. Trata-se de uma aplica¢do transversal a todas as
areas funcionais da organizacao, excetuando a componente documental no que concerne aos autos

de contraordenacao.
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R/

** Mecanismos que garantem a fiabilidade dos sistemas

» SCoT e SIGA

A fiabilidade dos sistemas é garantida pela existéncia de uma equipa de suporte dedicada a
manutencdo corretiva e evolutiva da aplicagdo, que avalia regularmente a qualidade dos dados
aplicacionais. A evolugdo da aplicagdo é habitualmente analisada com a participacdo de elementos

funcionais, conhecedores do processo contraordenacional na defini¢do e aceitac¢ao final da solucdo.

> BEAV’s/Pontos Negros/Fichas de Controlo do Alcool

A fiabilidade destas aplicacGes é garantida pela existéncia de uma equipa de suporte destinada a
manutencdo corretiva e evolutiva da aplicacdo. No que diz respeito concretamente aos BEAV’s estd
implementado um protocolo que valida a consisténcia da informagdo introduzida no mdédulo de

Insercao de BEAV’s.

» Smartdocs

Trata-se de um pacote aplicacional com larga utilizagdo na Administragao Publica, profusamente
testado. E garantido em paralelo o suporte permanente por parte de uma equipa técnica que realiza
atividades de manutengdo e correcao evolutiva. No capitulo das infraestruturas, cumpre referir que
os sistemas Aplicacionais e de Bases de Dados, se encontram alojados no Datacenter da EMSP/RNSI,
sendo suportados por infraestruturas de servidores aplicacionais redundantes e clusters de Bases de
Dados ativo/ativo. O Datacenter encontra-se equipado com sistemas de detecdo e extin¢do de
incéndio, sistemas de refrigeracdo e dispGe de unidades de UPS redundantes N+1 e gerador de

energia com autonomia para 24 horas.

% ldentificacdo de requisitos de seguranca para acesso de terceiros a informacdo ou a ativos

do servico

Os requisitos de seguranga para acesso a informac¢do estdo definidos. As aplicagGes apenas estdo
acessiveis a utilizadores explicitamente autorizados para tal. Adicionalmente, os utilizadores sé

podem aceder as funcionalidades para as quais tém permissdo. Nao existem acessos de entidades
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externas aos sistemas. Todos os acessos sdo efetuados dentro da rede do MAI através de linhas de

comunicacdo e de dominio geridos pela EMSP/RNSI.

++ Salvaguarda da informacdo dos servidores e garantia na troca de informacgdes e software

Os servidores de Bases de Dados de producdo que alojam a informacdo referente as aplicagdes
referidas no presente documento, encontram-se no Datacenter da EMSP/RNSI, sendo somente
acedidas pelas respetivas aplicacbes. Sdo efetuados backups regulares de acordo com a politica de
seguranca aprovada pela EMSP/RNSI. O acesso fisico é controlado por sistemas de seguranca e
camaras de videovigilancia, sendo apenas autorizado o acesso a administradores de sistemas. O
acesso as estacOes de trabalho e as aplicaces estd protegido por mecanismos de autenticacdo por
senha e perfis de acesso. A seguranca na troca de informacao entre as aplicagdes e sistemas externos
é garantida pela infraestrutura e pela obrigatoriedade de os sistemas se autenticarem. Em paralelo,
existem mecanismos de auditoria e rastreabilidade que permitem, através de logs, identificar o
acesso e as alteracGes efetuadas a dados. De referir, adicionalmente, que a troca de informacdo
entre as aplicagdes SCoT e BEAV’s com outros sistemas de informagdo operacionais, é realizada

através de circuitos dedicados e controlados pela EMSP/RNSI, utilizando webservices.

o,

+* Melhoria da exploracao do sistema de Informacao

»  SmartDocs

Com vista a implementacdo de um sistema de gestdo documental comum a varios organismos
tutelado pelo MAI, a aplicagdo Smartdocs ja havia sofrido no passado altera¢des ao nivel do servidor,
o qual passou a apresentar uma arquitetura diferente, constituida, por um servidor aplicacional, um
servidor de dados e servidor de ficheiros. Também ja se havia verificado a migracao das BDs da ANSR
para o sistema multi organizacdo do Smartdoc’s. Ja em 2012 se havia iniciado o processo de captura
de documentos, baseado num conjunto de atividades, visando a obten¢do automatica de dados
considerados fundamentais a pesquisa e posterior integracdo no sistema de gestdo documental e
restantes sistemas da ANSR, particularmente com o SIGA. Também este processo foi objeto de

melhorias em 2014.
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10. Empresas prestadoras de servigos (outsourcing)

As empresas que prestaram servigos durante o ano de 2014 para a ANSR foram as seguintes:

DENOMINAGCAO

ATIVIDADE

Accenture, Consultores de Gestdo, S.A.

ALTRAN S.A.

ATWB - Consultoria, Lda.

CGl Portugal S.A.

Cofely GDF Suez S.A.

Dentry — Recolha de dados informaticos,
Lda.

Ergoensaio - Consultores de gestao, Lda.

Mr. Bus — Autocarros de Aluguer, Lda.

Operandus - Limpeza Profissional, Lda.

RH Portugal — Consultores em investimento

humano, Lda.

Searchwind - Consultores, Lda.

Strong - Seguranga, S.A.

TONUS - Trabalho Temporario, Lda.

Universidade Catdlica Portuguesa.

Manutengdo Aplicacional e suporte técnico do Sistema SCoT

Apoio técnico a exploragdo "Acidentes Rodoviarios"

Apoio informatico

Manutencdo do Sistema SIGA/SRIC

Manutencao do edificio

Recolha de dados de acidentes (BEAV's)

Controlo de gestdo e execugdo de processos financeiros

Transporte Rodoviario dos trabalhadores da ANSR

Servicos de Higiene e limpeza das instalagGes da ANSR

Atendimento telefdnico

Registo, cobranca, arquivo digital de autos e expediente

Vigilancia e Seguranca

Recolha, tratamento e andlise de dados estatisticos relativos a
sinistralidade rodoviaria

Elaboragdo de Propostas de Decisdao de Processos de
Contraordenagdo Rodoviaria
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11. Documentacao de gestao administrativa desenvolvida em 2014

Na sequéncia do resultado da avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) efetuada em 2013 e
vertido no Plano Estratégico da ANSR para o triénio 2014-2016, entendeu-se dar continuidade as
melhores praticas de gestdo interna pelo que se deu corpo a uma ampla documentagdo

administrativa, conforme seguidamente se reporta:

v" Revis3o do regulamento de estacionamento de veiculos no parque automével - tendo por

objetivo disciplinar o acesso e o estacionamento nas instalacdes da ANSR, e permitindo assim

uma melhor gestao e ordenamento daquele espaco, evitando-se também o seu uso abusivo.

v Revis3o do manual de andlise e descricio de funcdes — Enquadrado na necessidade de definicio

de perfis dos postos de trabalho/referenciais de func¢des, com a finalidade de identificar os
objetivos de cada funcgdo, respetivas responsabilidades, tarefas ou atribui¢des, assim como as
competéncias necessarias para o seu desempenho, procedeu-se a revisdo deste manual tendo
em vista clarificar os papéis dos trabalhadores e colaboradores da ANSR, bem como os respetivos
objetivos de desempenho, eliminando responsabilidades e tarefas redundantes entre funcdes e,
ainda, mitigando os efeitos perversos dos problemas comunicacionais decorrentes da auséncia

ou de uma deficiente analise e descricdo de funcdes.

v/ Revisdo do manual interativo de procedimentos - tendo por objetivo a defini¢do e harmonizaco

dos procedimentos internos, constitui-se como uma ferramenta indutora da melhoria continua,
podendo conduzir a mais-valias em termos de eficiéncia operacional, monitorizacdo dos
processos, agilizacdo do relacionamento entre servigcos/entidades e, consequentemente permitir

a desmaterializagdo de processos.

v Revisdo do manual de acolhimento da ANSR - tendo por objetivo facilitar a integracdo de novos

trabalhadores e colaboradores na organizacao, dando a conhecer a estrutura organizacional e o
funcionamento desta Autoridade aos mais variados niveis de atuacdo. Com a sua consulta
pretende-se também que se fique com uma visdo global e atualizada ndo sé da forma de

funcionamento da Autoridade, mas também das regras, valores e cultura organizacional.
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v' Alteracdo ao Regulamento de Aquisicio de Bens e Servicos da ANSR - tendo por objetivo o

ajustamento de algumas premissas da anterior versdao do Regulamento face a Lei do Orgcamento
para 2014.

v' Atualizac3do da tabela de taxas e tarifas da ANSR — publica¢do da Tabela (atualizada) de taxas e

tarifas cobradas pela ANSR por servigos prestados (atos de secretaria e atos técnicos), no site

institucional da ANSR e divulgacdo aos principais stakeholders, de acordo com a Portaria n.2

1334-C/2010, de 31 de Dezembro.

v' Revisdo do manual de qualidade — revisdo do manual enquadrador da politica de gestdo de

qualidade da ANSR.

v InstrucBes de boas prdticas administrativas as entidades autuantes - tendo por objetivo

harmonizar as praticas administrativas por parte das diversas unidades territoriais das forcas
policiais de forma a evitar lacunas administrativas e comportamentos dispares com reflexos

negativos na taxa de cobranca de coimas.

v" Monitorizacdo de Atividades ANSR — elaboracdo e divulgacdo de um reporte completo dos

principais drivers (indicadores) operacionais e financeiros da ANSR aos principais stakeholders,

numa base mensal.

v' Formuldrios e Templates uniformizados — criacdo de formuldrios e templates devidamente

enquadrados no ambito do sistema de gestdo de qualidade da ANSR, com o objetivo de

acompanharem os registos resultantes do préprio sistema de gestdo de qualidade.

v' Templates de notificacdes — simplificacdo da linguagem administrativa usada nas notificacdes

administrativas da ANSR.

v Inquérito de satisfacdo de qualidade — nova edi¢do de inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos

utentes da ANSR por contacto telefénico.

v" Formuldrio de contacto online — criacdo de um novo canal de comunicacdo com o utente através

do website oficial da ANSR — www.ansr.pt — permitindo facilitar a transmissdo dos pedidos e

encaminhamento direto para o departamento respetivo, reduzindo os tempos de resposta.
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Tendo em conta a conjuntura econdmica e financeira nacional, a administragdo central, por via, das
suas entidades reguladoras e o préprio Ministério da Administracdo Interna, tém vindo a fomentar
um nivel de reporte e profundidade na informacdo prestada, extremamente exigente, com o objetivo
de tornar as contas publicas mais fidveis, transparentes e permanentemente atualizadas, permitindo,
assim, espelhar integralmente o real estado das contas publicas. Este novo paradigma conduziu a um
nivel de servigo e reporte aos principais stakeholders da ANSR muito superior aos dos anos transatos.
Desta feita e durante o ano de 2014, a ANSR encetou esforgos para corresponder as novas exigéncias
com a entrega dos elementos solicitados no tempo definido, numa base mensal (por norma, até ao
dia 8 do més seguinte):

v" Mapa de fundos disponiveis;

v" Mapa de previsdo das despesas;

v" Mapa de previsdo das receitas;

v' Mapa de pagamentos em atraso;

v Listagem dos pagamentos em atraso;

v" Unidade de Tesouraria;

v" Acompanhamento do controlo orcamental (reunides ministeriais);

v" Reporte bancério;

v' Reporte das receitas;

v Reporte das despesas;

v" Reporte do Fundo de Garantia Automdvel (FGA);

v" Atualizagdo da tabela de taxas ANSR;

v" Analise econdmica e financeira de projetos TIC;

v" Reporte de contratacdo externa;

v" Reporte de contratos;

v' Reportes setoriais (formacdo, call center, help desk);
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v" Reporte operacional da GNR e PSP;
v" Reporte dos Terminais de Pagamento Automatico (TPA);

v" Reporte da Frota Automével.

124



12. Avaliagao Final
12.1 Avaliagao quantitativa
Objetivos Estratégicos e Operacionais

Os quatro objetivos operacionais da ANSR em 2014 foram todos superados conforme resulta da

tabela abaixo:

indice de superagdo

Objetivos Operacionais

(base 100)
0,
Ob. Operacional 1 170,00 %
Ob. Operacional 2 118,13 %
Ob. Operacional 3 166,67 %
Ob. Operacional 4 101,23%

Quadro 23 — indice de superag3o dos Objetivos Operacionais

Os objetivos estratégicos e operacionais definidos em sede de QUAR para 2014, ndo constituem em
si uma relagdo singular e unidirecional mas sim incorporam uma esséncia de pluralidade e
multidireccionalidade, pelo que, fazer ou estabelecer relagcdes diretas de causa/efeito é um exercicio
erroneo e desvirtuado de uma analise que se deseja mais profunda e integrada. Na verdade, existe
ou devera existir um entendimento de natureza holistica pelo que, s6 assim, poderemos
compreender as multiplas relagdes existentes entre todos os objetivos estratégicos e operacionais e

consequentemente, os indicadores que para tal foram criteriosamente selecionados.

Considerando o n21 do artigo 112 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacdo do
desempenho dos servigos realiza-se com base nos parametros de «Objetivos de Eficacia», «Objetivos
de Eficiéncia» e «Objetivos de Qualidade», pelo que todos os objetivos definidos se enquadram

devidamente naqueles principios.
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Neste pressuposto, a ANSR desde sempre, procurou identificar um conjunto de objetivos
operacionais que de certa forma pudessem servir adequadamente aqueles objetivos e, assim,
responder de forma assertiva ao estipulado naquele diploma. Neste contexto, foram considerados
quatros objetivos operacionais e respetivos indicadores que, tal como no ano transato, uma vez

mais, foram atingidos e, inclusive superados.

Objetivo Estratégico 1 — Aumentar a qualidade do servigo prestado e a satisfagdo do cidadao.

Neste objetivo estratégico de eficdcia, consubstanciado através do indicador 1 do objetivo
operacional 1, constatou-se que se superou em termos médios a meta (1=20%), cujo resultado foi de

34%, o que se traduziu num cumprimento do objetivo em 170,00%, com um desvio positivo de 70%.

Objetivo Estratégico 2 — Assegurar a aplicacdo da lei e contribuir para a melhoria da fiscalizacdo.

Este objetivo estratégico de eficiéncia concretizou-se através do indicador 2 do objetivo operacional
2, traduzido pelo aumento do numero de autos de contraordenacdes decididos, tendo a meta
(u=80%) sido claramente superada, e cujo resultado foi de 95%, ou seja, uma superagdo

correspondente a 118,13%, o que representa um desvio positivo de 18%.

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar as campanhas de sensibilizagdo e a caracterizagdo da

sinistralidade.

Este objetivo estratégico de eficiéncia consubstanciou-se através da concretiza¢do do indicador 3 do
objetivo operacional 3, traduzido pela relacdo existente entre o aumento de receita via fundos
comunitarios especialmente orientados para projetos de seguranca rodoviaria desenvolvidos em
2014. Este indicador, no dmbito de eficiéncia organizacional, visou, na sua esséncia, proceder a
correlagdo direta entre os recursos alocados aquelas iniciativas e os resultados atingidos com as
mesmas, com reflexos no desempenho desta Autoridade e assim, obteve-se uma supera¢do em
166,67% da meta estabelecida, ou seja, um desvio positivo de 67%, muito acima da meta
inicialmente prevista. Com este desempenho, a ANSR foi capaz de desenvolver um conjunto de mais
e melhores campanhas de prevencao e sensibilizagao rodoviaria, melhorando também internamente
um conjunto de procedimentos tendentes a uma mais rigorosa e eficiente caracterizagcdao dos dados

de sinistralidade.
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Objetivo Estratégico 4 — Alinhar e motivar os colaboradores.

No que a este objetivo de qualidade respeita, 0 mesmo foi concretizado pelo cumprimento do
objetivo operacional 4, correspondente a promoc¢do de qualificacdo dos trabalhadores através de
formacao, sendo que, tal formacao foi e é considerada critica para que o “produto” desenvolvido por
esta autoridade, no dambito das suas atribui¢cdes tenha reflexo positivo na sociedade. Neste sentido,
entendeu-se que procedendo, ndo a uma avaliagdo direta, mas sim através de uma avaliagcdo
indireta, ou seja, mediante a afericdo da satisfacdo do cidaddo (razdo de ser da organizacgdo),
poderemos melhor perceber os resultados obtidos em termos de qualidade percebida no exterior,
sendo que, se conseguiu obter um valor ligeiramente superior ao inicialmente preconizado em sede
de QUAR, tendo-se assim alcancado um resultado final de 66% para uma meta que havia sido
estipulada em 65%. Uma vez mais, esta instituicdo pode congratular-se pelo facto de grande parte
dos seus trabalhadores terem tido durante o ano de 2014, oportunidade de fazerem formacao
interna/externa, valorizando-se e ajudando o Estado a conseguir prosseguir os seus objetivos

relativos a promocao da seguranca rodoviaria nacional.
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12.2 Avaliagao qualitativa

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE)

Eficacia Eficiéncia Qualidade

3 0,
O.E. 1 Aumentar a qualidade do servigo prestado e a L LR D
satisfacdo do cidadao. 43,0%
O.E. 2 Assegurar a aplicagao da lei e contribuir para a
melhoria da fisca|iza§50. Ponderagﬁo 50 %

71,0%
0.E.3 Melhorar as campanhas de sensibilizagdo e a

caracterizacdo da sinistralidade.

Ponderagao 25 %
O.E. 4 Alinhar e motivar os colaboradores
25,0%

Quadro 24 — QUAR da ANSR: Desvios

Podemos afirmar que ocorreram durante o ano de 2014 alguns desvios na execucdo do QUAR, os
quais implicaram, ao nivel da execugao global dos objetivos, um desvio positivo de 139%, sendo que
se pode concluir que o desempenho global da ANSR durante o ano aqui em avaliagdo foi bastante
positivo. Neste contexto, importa desde ja realgar que, apesar de se ter alcangado tal desempenho,
0os mesmos sé foram alcangados e inclusive superados, gracas ao esfor¢co, empenho e dedicagdo
abnegada dos seus trabalhadores e colaboradores, afinal, ndo podemos descurar o facto de a ANSR
ter contado com apenas 64,2% dos efetivos (mapa de pessoal + mobilidade interna), o que

correspondeu a apenas 61 trabalhadores (mapa de pessoal de 95 trabalhadores).

A ANSR apesar da sua fragilidade quantitativa em termos de recursos humanos tem conseguido ao
longo dos ultimos anos atingir resultados sobejamente positivos. Reconhecga-se contudo, que essa
escassez de recursos tem, de resto, constituido alguns constrangimentos a execu¢do das suas

atribuicGes, apesar de (quase) sempre ultrapassaveis.
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Continuamos a acreditar que, mormente as dificuldades impostas pelo reduzido mapa de pessoal,
gue o futuro nos continuard a sorrir e também por essa razao, continuamos determinados a apostar

na qualidade de todos aqueles que desejam servir o Estado portugués nas fileiras da ANSR.

Por forma a colmatar esta situacao de défice de recursos, a ANSR diligenciou ja durante o presente
ano de 2015 proceder ao recrutamento de mais trabalhadores, por forma a colmatar o grande deficit
de postos de trabalho existentes. Na realidade, o facto das instalagdes da ANSR se encontrarem nos
arredores da capital (Barcarena-Oeiras), condiciona de alguma forma aquele recrutamento o que
aliado ao muito trabalho existente faz com que nem todos tenham “apeténcia” para nela trabalhar.
Continuamos determinados em proceder ao recrutamento por via da mobilidade interna de
trabalhadores da administracdo central, mas também recorrendo aos trabalhadores da
administracdo local, nomeadamente, das autarquias que se encontram em redor da ANSR [Oeiras
(14), Sintra (11), Cascais (6), Amadora (7)] conforme se pode constatar no capitulo relativo a recursos

humanos.

Apesar do aumento de pessoal verificado naquele ano, é de salientar que, para o cabal cumprimento
dos ambiciosos objetivos tragados para a ANSR, o mapa de pessoal atualmente existente dificulta,
em muito, as atribuicbes da organizagdo. O aumento do nimero de postos de trabalho é pois

verdadeiramente critico para o sucesso desta entidade estatal.

Estamos verdadeiramente cientes que o volume de trabalho existente nesta Autoridade ndo é, de
forma alguma, condizente, com o nimero de efetivos constantes no mapa de pessoal, e também por
isso, sabemo-lo que os resultados tém sido atingidos ao longo dos ultimos anos e, inclusive,
superados, muito se devendo ao esforgo, competéncia e dedicagdo de todos quantos aqueles que

trabalham na ANSR, muitas vezes com grande prejuizo das suas vidas pessoais.

Uma vez mais, e face aos constrangimentos, verificados em 2014, a ANSR estd consciente, de que se
torna verdadeiramente imperativo, recrutar mais efetivos humanos, por forma a poder manter de
forma sustentdvel a concretizagdo da sua nobre missdo, com a qualidade e a exceléncia, que por
todos, lhe é reconhecida. Na verdade, e mesmo com todas as condicionantes referidas, a ANSR
continua a ser uma organizacdo moderna, eficiente e eficaz, constituindo-se como um polo de

referéncia ao servigco do Estado portugués.
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Neste sentido, e de harmonia com o estatuido no n® 1 do Artigo 18.2 da Lei n2. 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a avaliacdo final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas seguintes
mengdes: “Desempenho bom — atingiu todos os objetivos, superando alguns”, “Desempenho
satisfatorio — atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes” e “Desempenho insuficiente — nGo

atingiu os objetivos mais relevantes”.

O desempenho alcangado pela ANSR no ano de 2014 foi de “Desempenho bom”.
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13. Conclusoes Prospetivas

No ambito das suas atribuicdes, a ANSR sempre procurou reger a sua atividade pelos mais elevados
niveis de desempenho e de servico, em ordem a melhorar a eficiéncia, eficdcia e qualidade da sua
missdo, quer junto dos cidaddos quer junto dos seus stakeholders, dando assim pleno cumprimento
aos seus objetivos estratégicos, promovendo novos e importantes contributos e assegurando,
sempre em prol do interesse publico e do bem comum, a sustentabilidade futura da seguranca

rodoviaria nacional.

O programa do Governo considera prioritdrio o reforco do combate a sinistralidade rodoviaria,
avaliando para tal o sistema em execucdo e reforcando, em coordena¢do com as instituicdes da
sociedade civil, a aposta na prevencdo e na fiscalizacdo seletiva dos comportamentos de maior risco,
dedicando especial atencdo a sinistralidade em meio urbano e a condugdo sobre o efeito do alcool

ou de substancias psicotrdpicas.

Neste contexto, e em conformidade com aquele programa, tem-se vindo a seguir uma politica
baseada na simplificagdo e racionalizagdo dos processos de contraordenagdes rodovidrias,
procurando-se sinergias com outras areas que efetivem a redu¢dao dos tempos processuais. Esta
politica encontra-se plasmada nos projetos elencados para o ano de 2015, pois s6 com uma aposta
decisiva nestes projetos, sera possivel a ANSR, dar continuidade a um processo que tem vindo a ser
paulatinamente melhorado, ajustado e afinado, tendo por objetivo ultimo uma maior eficiéncia e

eficacia desta organizacao, de resto, ja certificada em qualidade de acordo com a norma I1SO 9001.

N3do obstante os resultados positivos até agora alcancados, continuamos a considerar que ainda
existe um longo caminho por fazer, no sentido de colocar esta entidade num patamar de exceléncia
no desempenho da sua atividade. Assim, em 2014 procurou-se dar continuidade a consolida¢do dos
bons resultados que tém vindo a ser alcangados nos ultimos anos em matéria de sinistralidade
rodoviaria, os quais culminaram, como ja o referimos neste relatério, com a menor taxa de

sinistralidade rodoviaria desde os anos 50.

Na realidade, enquanto problema complexo de seguranga e saude publica, de liberdade de
circulacdo, de racionalidade econdmica e de desenvolvimento social, a prevengdo da sinistralidade
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rodovidria exige uma politica concertada que englobe o melhoramento dos eixos vidrios, a seguranca
dos veiculos, a formacdo de condutores, o aperfeicoamento das solucdes legais, a fiscalizacdo dos
comportamentos de risco e, em geral, a criagdo de um ambiente civico, responsavel e mais solidario

nas estradas.

Neste contexto, a ANSR, como agéncia nacional exclusivamente dedicada a seguranga rodoviaria,
desenvolveu durante o ano de 2014, um conjunto alargado de iniciativas e/ou acGes, que
decorreram da estratégia definida no ambito das suas linhas de orientacdo para o triénio 2014-2016,
sendo que, deu continuidade a aposta de variadas solucdes tecnoldgicas, as quais, permitiram uma
maior racionalizacdo nos processos e, consequentemente, a criacdo de sinergias mais vastas e
abrangentes, sempre em prol da prevencado rodovidria, que, de resto, se trata de uma das dreas onde

0 NOosso pais registou maiores progressos, em especial a verificada no decurso dos ultimos anos.

A este propdsito, refira-se o facto de em 2014 se ter continuado a verificar a tendéncia decrescente
no que respeita ao nimero de vitimas mortais ocorridas nas estradas portuguesas, com uma reducdo
em 7,3% face ao ano de 2013, ou seja, menos 38, perfazendo assim um total de 480 vitimas mortais.
J& no que concerne ao numero de feridos graves, este registou uma ligeira subida em 2,2%,
correspondente a mais 45 feridos, sendo que os feridos leves diminuiram em 1,2%, ou seja, menos

442 face ao ano de 2013.

Por oposicdo a esta realidade, e ao contrario do ocorrido em 2013 com uma descida nos numeros
relativos a acidentes rodoviarios, verificou-se no ano de 2014, uma inversdo destes, tendo os
mesmos aumentado em 1% face a 2013. Contudo, e se feito o exercicio relativo ao numero de
acidentes registados com vitimas, temos que em Portugal e nos espago temporal de apenas duas

décadas, uma redugao em 38%, quando a nivel europeu tal redugdo se cifrou em 27%.

Ademais, dever-se-a ter em consideracdo o facto de o parque automével ter aumentado
exponencialmente nestas Ultimas duas décadas. Se no ano de 1990 tinhamos um parque automovel
registado de 2.198.000 veiculos, em 2010 o mesmo era de 5.832.600, ou seja, um aumento em

165%, correspondente a mais 3.634.600 veiculos em circulagdo.
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Estabelecendo uma relacdo comparativa no que respeita a venda de combustiveis verifica-se que, no
mesmo periodo temporal (duas décadas) se registou um aumento de 66,7% quer nas gasolinas quer

nos gaséleos rodoviarios, com um registo de 3.769.144 litros em 1990 e de 6.283.11 litros em 2010.

Avangando no tempo e ainda no que concerne a procura de combustiveis, verificou-se que durante o
ano de 2014 e face a 2013, se assistiu a uma retracao do consumo das gasolinas, designadamente
com uma quebra de 0,4%, correspondente a menos 4 mil litros vendidos, o que na verdade ndo tem
quase qualquer significado. Contudo, verificou-se em todos os restantes produtos petroliferos um
ligeiro aumento, nomeadamente nos gasdleos que viram a sua cota aumentar em 2,2% face a 2013,

ou seja, mais 91 mil litros vendidos do que no ano transato.

Na realidade, o consumo dos combustiveis rodoviarios inverteu a tendéncia dos anos anteriores e
recuperou o crescimento, sendo que em termos anuais acumulados verificou-se uma subida em
todos os produtos e também nos lubrificantes, com excecdo da gasolina como ja referido. Assim, e
apesar de uma ligeira recuperacdo no gaséleo e lubrificantes em relacdo a 2013, os valores

continuam inferiores aos verificados em 2012.

Esta evolucdo poderd estar correlacionada, com o relangamento da economia nacional em 2014 que,
de acordo com o INE, cresceu 0,9%, e que terd implicado, assim, uma maior atividade no transporte
comercial e privado. Também de acordo com as previsdes do Banco de Portugal, as atuais projecGes
macroecondmicas apontam para uma gradual recuperacdo da economia portuguesa nos proximos
anos, ligeiramente acima da drea do euro, sendo que a expetativa é a de que o PIB cresga 1,5% em

2015, de resto, o mesmo valor usado pelo Governo no Or¢camento de Estado.

Este ligeirissimo aumento da venda de combustiveis podera indiciar por si sé, também, um ligeiro
aumento do fluxo de trafego nas estradas portuguesas, o que de certa forma podera também estar
correlacionado com o aumento dos acidentes verificados em 2014, os quais passaram de 116.035
para 117.231 correspondendo a mais 1.196 acidentes, ou seja, a um aumento de 1%. Ainda que
tivesse havido este ligeirissimo aumento de acidentes rodoviarios, verificou-se a semelhanga do
ocorrido nos anos anteriores, uma reducdo do numero de vitimas mortais a nivel nacional, conforme

se pode constatar no quadro seguinte.
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Sinistralidade Rodoviaria 2013 2014 201:?232?1; *) 201:?232%?; #)
Mortos 518 480 -38 -7,3%
Feridos graves 2.054 2.099 45 2,2%
Feridos leves 36.818 36.376 -442 -1,2%
Acidentes 116.035 117.231 1.196 1,0%

Em termos de sinistralidade rodoviaria, afinal a nossa maior preocupacao e razdo de ser enquanto
instituicdo publica especialmente vocacionada para a area da seguranca rodoviaria, podemos referir
qgue, considerando os ultimos trés anos, e com base nas estatisticas disponiveis, se verifica uma
tendéncia constante de reducdo, sendo que esta é decorrente de um ja longo processo de reducao
continuo, que se deve, entre outros, a um conjunto de politicas e a¢cdes ministradas pelas mais
diversas entidades atuantes no mundo rodoviario, mas também, diga-se em abono da verdade, pela
vontade politica de sucessivos governos no sentido de promover uma cultura de seguranga assente

nos mais variados principios de bem-estar social e econémico.

Alids, importa desde ja ressalvar o facto de nos ultimos trés anos, Portugal ter apresentado o
segundo melhor desempenho a nivel comunitario, sendo que apenas a Eslovaquia conseguiu um
desempenho ligeiramente superior. Quando observada a estatistica de vitimas mortais por milhdo de
habitantes, verifica-se a tendéncia decrescente, sendo que se passou de 93 para 64 no espago de
apenas 3 anos. Na verdade, urge uma abordagem coerente, holistica e integrada, que tenha em

conta as sinergias com outros objetivos politicos.

A politica de segurancga rodoviaria a nivel local, nacional ou internacional deve integrar os objetivos
relevantes de outras politicas publicas e vice-versa, ndo se podendo “desligar” a politica de
seguranca rodovidria das politicas de energia, ambiente, emprego, educacdo, juventude, saude
publica, investigacdo, inovacdo e tecnologia, justica, seguros, comércio e relaglGes externas, entre
outras, afinal, a transversalidade de matérias adstritas ao mundo rodovidrio e consequentemente a
seguranca rodoviaria é pois, sindnimo de um amplo conjunto de (boas) praticas tendentes ao seu

incremento.
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Na verdade, a seguranca rodoviaria é hoje, mais do que nunca, um designio dos estados modernos e
em especial dos estados europeus, sendo que Portugal ndo se imiscui desse objetivo. Prova dessa
realidade é a reducdo da sinistralidade alcancada na primeira década deste século e continuada na
presente década, sendo que o objetivo qualitativo da ENSR em colocar Portugal no top ten dos paises
europeus até finais de 2015 mantém-se, sendo concretizdvel, pelo menos por todos nés

verdadeiramente desejado.

Ainda neste contexto, e relativamente a evolugdo da sinistralidade em Portugal face a média
europeia, podemos afirmar que o nosso pais tem vindo a primar pela bitola europeia, sendo que, se
feito o exercicio a primeira década do século, conseguimos, inclusive, superar a média comunitdria,
pois no que respeita ao nimero de mortos hd a destacar uma redugdo superior a 56%, quando a

média comunitdria, apesar de muito positiva, foi de 49%.

Também por essa razdo, Portugal pode congratular-se por ter vindo sucessivamente a alcancar
resultados cada vez mais animadores, especialmente quando recordamos o facto de ainda nos anos
90 do século XX, nomeadamente em 1995, o nosso pais encontrar-se, a altura, no ultimo lugar do
ranking europeu, com um registo de 271 mortos por milhdo de habitantes, quando a média
comunitaria rondava os 132, ou seja, Portugal encontrava-se 105% acima daquela média, o que

constituia um valor verdadeiramente desastroso e preocupante.

Para a reducao verificada, podemos afirmar sem qualquer sombra de duvida que a existéncia de um
documento enquadrador da politica de seguranga rodovidria nacional tem sido determinante para a
reducdo da sinistralidade rodoviaria no nosso pais. Na verdade, a sinistralidade rodoviaria, desde
sempre, tem-se constituido como um flagelo inaceitdvel, pelas suas consequéncias sociais e
econdmicas, e porque a posi¢ao de Portugal no contexto da Unido Europeia ndo era a altura a mais

satisfatdria, apesar da melhoria verificada ainda durante a primeira década deste século.

Neste sentido, a Estratégia Nacional de Seguranga Rodovidria (ENSR) foi decisiva, assumindo-se como
um marco crucial na forma como se procedeu a abordagem da seguranc¢a rodoviaria, ou seja,
constituindo-se num verdadeiro desafio nacional, em que todos os atores da sociedade, direta ou

indiretamente, se envolveram.
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Existem, contudo, e em termos de seguranca rodovidria, areas operacionais em que importa
verdadeiramente melhorar, tais como todas as questdes relacionadas com o élcool, a velocidade, o
uso do telemdvel e o ndo uso dos cintos de seguranca, em especial os dos bancos traseiros, entre
outros. O esforco desenvolvido e as sinergias canalizadas tém sido notdveis a todos os niveis,
inclusive pela fiscalizagdo desenvolvida quotidianamente pelas forgas de seguranca (PSP e GNR),

sendo que o MAI, em especial, ndo pode deixar de se congratular com estes excelentes resultados.

Neste contexto, consideramos que muito se tem feito no nosso pais no sentido de reduzir a
sinistralidade rodoviaria, que, recorde-se tem sido ao longo das sucessivas legislaturas encarado
como um designio governamental. Na realidade, a sinistralidade rodoviaria em Portugal tem vindo de
forma consistente e progressiva a reduzir-se, sendo que, se analisada no periodo temporal
respeitante a Ultima década deste século (2004-2014), constatamos que a mesma desceu muito
significativamente, traduzida por nimeros de redugdo em 57,7% nos mortos, 49,9% nos feridos

graves e 23,9% nos feridos leves.

variagao variagao

Sinistralidade Rodoviaria
2004 vs 2014 (#) 2004 vs 2014 (%)

Mortos 1.135 480 -655 -57,7%
Feridos Graves 4,190 2.099 -2.091 -49,9%
Feridos Leves 47.819 36.376 -11.443 -23,9%

Acidentes c/vitimas 38.930 31.362 -7.568 -19,4%

Atendendo aos factos acima descritos, constatamos que a reduc¢do da sinistralidade rodoviaria em
Portugal é uma realidade, fruto, naturalmente, de varios fatores que concorrem para a mesma,
designadamente pelo facto de os veiculos se apresentarem cada vez mais seguros a nivel da sua

seguranca passiva e ativa, protegendo assim de forma mais eficaz os seus passageiros e também os

pebes em caso de embate, mas também por haver uma maior consciencializagdo por parte dos

cidaddos no uso dos equipamentos de seguranga, os quais sdo cada vez mais utilizados (cintos de
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segurancga, capacetes de protecdo e sistemas de retencdo de criangas), proporcionando assim uma

muito maior protegao.

Dos varios pilares constituintes da seguranga rodovidria, o mais critico € o do comportamento

humano, sendo, contudo, que existem inUmeros fatores ligados aos elementos do sistema de trafego
gue contribuem para a ocorréncia dos acidentes rodoviarios e para o fendmeno da sinistralidade. Em
termos gerais e de acordo com vdrios estudos efetuados a nivel internacional, as causas dos
acidentes sdo, grosso modo, divididas em dois grupos, a saber: causas diretas, as relacionadas com a
ultima sequéncia de acontecimentos que conduz ao acidente, e as causas indiretas, ou seja, as
relacionadas com a influéncia catalisadora de outras causas ou desencadeadora da sequéncia de

acontecimentos.

Podemos, neste contexto, referenciar os estudos realizados pelos autores finlandeses Salusjarvi e
Kartunnen et al, os quais, concluiram que em 96% dos casos as causas diretas estdo relacionadas
com o fator humano, em 6% dos casos com a estrada e em apenas 3% com o fator mecanico.
Também de acordo com os referidos autores, um numero significativo das causas ligadas ao fator
humano sdo devidas a erros de perce¢do (40% dos casos analisados) e de decisdo (31% dos casos), os
quais podem ser induzidos pelas caracteristicas da estrada ou do veiculo. No que se refere as causas
indiretas, os mesmos autores identificaram, ainda, em 76% dos acidentes, causas relacionadas com o
fator humano, em 48% dos sinistros causas ligadas ao fator estrada e em 21% dos casos reportaveis

ao fator mecanico.

Ainda neste contexto, importa relevar que as velocidades médias praticadas a nivel do nosso
territério tem vindo a reduzir-se, fruto de condicionalismos varios, a que, certamente, a atual crise
financeira nao sera alheia, mas também pelo facto de existir uma maior e mais apertada fiscaliza¢do
por parte das autoridades policiais. Tais redu¢des implicam, genericamente, velocidades de embate

também menores, resultando uma menor gravidade nas lesdes corporais.

De uma forma geral, podemos afirmar que o atual sistema de emergéncia também é cada vez mais
eficiente, resultando num socorro mais rapido e eficaz, o que, aliado a implementagdo de um
conjunto amplo de medidas de acalmia de trafego e também a construcdo de novas estradas e de

campanhas de prevencdo rodovidria, em muito contribuiram para a reducdo dos niveis de
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sinistralidade rodoviaria no nosso pais, em especial na Ultima década como ja anteriormente fizemos
menc¢do. De uma forma geral, podemos em jeito de balanco afirmar que os cidaddos estdo mais
despertos para a problematica da sinistralidade rodovidria, cumprindo e adequando os seus
comportamentos ao sistema viario. Alids, o fator humano é hoje mais do que nunca, entendido como
0 mais decisivo para a ocorréncia do acidente, ou ndo fosse ele, como atrds menciondamos,

responsavel por 96% dos acidentes.

Considerando que as exigéncias do sistema de trafego sdo demasiado complexas para a capacidade
limitada de processamento de informac¢do do condutor, deve-se entdo conceber o sistema de forma
mais simples para que se possa prevenir a ocorréncia de erros e, assim, reduzir as consequéncias das
falhas humanas. Para tal, em muito tém contribuido as ac¢bes de prevencdo e fiscalizacdo
desenvolvidas pelas forcas de seguranca e pela entidade nacional com responsabilidade na matéria —
a ANSR, instituicdo que tem como missdo o planeamento e a coordenacdo a nivel nacional de apoio a
politica do Governo em matéria de seguranca rodoviaria, bem como a aplicacdo do direito
contraordenacional rodoviario, naturalmente muito “ajudada” pela participacado ativa de dezenas de

associacOes e entidades que atuam no dominio da seguranca rodoviaria.

De referir que durante o ano de 2014, foi aprovada a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 5/2014,
a qual de acordo com as Grandes Op¢Oes do Plano para 2012-2015, aprovadas pela Lei n.2 64-
A/2011, de 30 de dezembro, definiram, no ambito da ENSR, o combate a sinistralidade rodoviaria,
como prioridade governativa, levando para tal a cabo a avaliagdo do sistema em execugdo e
reforcando, em coordenacdo com as varias instituicGes da sociedade civil, a aposta na prevencdo e
na fiscalizagdo seletiva dos comportamentos de maior risco, dedicando especial atengdo a
sinistralidade em meio urbano, aos utilizadores de veiculos de duas rodas, bem como a conducdo sob

o efeito do dlcool ou de substancias psicotrdpicas.

A Revisdao da ENSR foi coordenada pela ANSR e teve a participacdo do ISCTE — Instituto Universitario
de Lisboa e o envolvimento de 40 organismos da Administracdo Publica dependentes de 10
Ministérios. Neste ambito, até ao final do ano de 2015 encontra-se prevista a execugao de 131 ac¢des

distribuidas por 13 objetivos operacionais.
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Também em 2014, a ANSR concluiu o processo de Revisdo Intercalar da ENSR tendo procedido a
atualizacdo e concretizacdo dos objetivos e acdes chave correspondentes ao periodo 2013-2015,
sendo que sob a sua coordenacgao foram realizadas vdrias reunides que contaram com a participa¢do
do ISCTE-IUL, bem como com o envolvimento da estrutura de pilotagem, constituida pelos
representantes politicos dos diversos ministérios intervenientes no desenvolvimento daquela
estratégia, e também, da estrutura técnica, integrando entidades oficiais com responsabilidades no

setor da seguranca rodoviaria.

Ainda no que reporta ao balango de 2014, é de grande importancia revelar que com a entrada em
vigor da Lei n? 72/2013, de 03 de setembro, ja devidamente referenciada neste relatério, e com a
sua consequente aplicacdo a 1 de janeiro de 2014, entraram em vigor as alteracdes ao Cédigo da
Estrada, as quais, visaram, na sua esséncia, sanar algumas normas declaradas inconstitucionais, bem
como aperfeicoar algumas regras de transito e ainda simplificar o regime processual das

contraordenacdes rodovidrias.

Ainda a este proposito e considerando a missdao da ANSR devemos ter em conta que a eficicia desta
organizacdo passa essencialmente pelo seu designio Ultimo de reduzir a sinistralidade rodoviaria,
traduzida pela redugdo de vitimas mortais e naturalmente também pela reducdo de feridos graves e
ligeiros nas estradas nacionais. Para tal, deve a ANSR ser verdadeiramente eficiente na forma como
atua em termos organizacionais, pautando-se pelas melhores praticas de boa gestdo publica
recorrendo, sempre que aplicdvel, a financiamento europeu para os projetos estratégicos enunciados
no presente documento de forma a diminuir o financiamento por fundos nacionais, de resto,

conforme estipulado em sede de SIADAP 1 — QUAR organizacional.

Esta eficiéncia devera ser traduzida pelo aumento da taxa de elaboracdo de autos de decisdo e por
uma resposta mais rdpida do processo, espelhando assim uma maior rentabilidade do servigo publico
desta organiza¢do e consequentemente um aumento do nivel de satisfagdo do cidaddo. A ANSR, ndo
obstante as dificuldades com que se depara quotidianamente, sejam elas de natureza enddgena ou
exogena, conseguiu, ainda assim, atingir um resultado verdadeiramente positivo durante o ano de

2014, a semelhanca do ja ocorrido no ano transato de 2013.
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Neste contexto, e atendendo a missao deste organismo — seguranca rodovidria, importa, uma vez
mais, destacar no capitulo de conclusdes prospetivas em apreco, o facto de o ano de 2014 se ter
registado, pela primeira vez, desde ha décadas, um total de vitimas inferior a 500, designadamente
480 vitimas mortais, ou seja, um decréscimo em 7,3% o que ndo deixa de constituir um notavel

progresso.

Esta situacdo de melhoria acaba, também, por ser reflexo de um melhor comportamento por parte
dos condutores, o que por sua vez, se traduz também num menor nimero de autos entrados nos
dois ultimos anos (quebra de 6% entre 2014 e 2012) e, consequentemente, numa quebra
consideravel no nimero de autos registados, com reflexo na descida da receita deste organismo.
Realce-se, a este propdsito, que este organismo no dmbito do cumprimento da sua nobre missao
tenderd, por razoes de ordem natural da sua atividade de prevencdo, a obter menor receita em
consequéncia do aumento verificado nas condicdes de seguranca existentes nas estradas

portuguesas.

Importa, contudo salientar que apesar da constante quebra de receita obtida, a relagdo desta com a
taxa de decisdo obtida é precisamente a mesma nos ultimos trés anos, o que, por sua vez, indicia
uma eficiente cobranga e, no fundo, um nivel de prestacdo que se pauta sempre por um

desempenho elevado do procedimento contraordenacional.

Um importante indicador da excelente prestacdo desta Autoridade durante o ano de 2014, é o facto
de se ter conseguido, uma vez mais, uma reducdo da taxa de prescricdo, com valores na ordem dos
24% face ao ano de 2013 e de 46,4% se feito o mesmo exercicio com o ano de 2012, o que ndo deixa

de constituir facto muito relevante.

Mas como nao deveremos efetuar andlises apenas sob um prisma de valores absolutos, importa
destacar alguns dados em termos relativos, sendo que, se utilizado como denominador da equag¢do o
numero de autos registados, poderemos retirar mais e melhores conclusdes, as quais, da melhor

forma traduzem o progresso evolutivo da nossa realidade organizacional.
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Assim, e neste enquadramento, ha que relevar o importante aumento dos autos decididos,
consubstanciado em 5,5%, o que, uma vez mais, se traduz numa excelente performance. Também
muito positivo, foi o verificado com os autos cobrados, os quais registaram um aumento de 18,8%. Ja
os autos prescritos, analisados sob o mesmo prisma, desceram em 0,6%, refletindo assim a

continuidade de um processo de reducdo assinalavel.

Do conjunto de todos os indicadores existentes, a melhor demonstracdo de resultados tem a ver com
o facto de em 2014, a ANSR ter decidido 94,5% do total do universo de autos registados, o que é, de
facto, verdadeiramente notdvel, atendendo aos parcos recursos existentes. Convém também
salientar que esta melhoria muito significativa da relacdo existente entre autos decididos e autos
registados é, por um lado, produto do muito esforco e empenho de todos os trabalhadores desta
entidade, mas também, resultado de um conjunto de boas praticas de gestdo interna, que todas
somadas geraram um aumento em 5,5% face a 2013 e 27,1% face ao alcancado em 2012. No que
respeita ao numero de autos cobrados e tendo por base o universo de registados, conseguiu-se um

aumento de 18,8% face ao ano transato (2013), o que também se traduz num excelente resultado.

Na esteira da consolidacdo dos bons resultados alcangados nos ultimos anos, que permitiram colocar
Portugal entre os paises europeus que mais reduziram a sinistralidade no que se refere ao niumero
de mortos, o principal objetivo da ANSR consiste ndo sé em atingir as metas definidas nos diversos
objetivos da ENSR como principalmente superd-las. Nesse sentido, em 2015, dar-se-a continuidade
aos varios objetivos e ao plano de Ac¢bes Chave para o periodo vigente 2013-2015, sendo que sera
mantida a promogdo da elaboracdo e aprovacdo por parte das autarquias de Planos Municipais de
Seguranga Rodovidria, instrumento necessdrio ao combate eficaz da sinistralidade em meios urbanos
que regista em Portugal valores muito elevados, comparativamente com a maior parte dos paises

europeus.

O ano de 2015, constituird certamente mais um ano de esforco, dedicacdo e, previsivelmente de
resultados animadores no que a seguranga rodoviaria respeita, e consequentemente, no continuo

balanco daquilo que se encontra retratado no anudrio de seguranca rodovidria onde de acordo com

os dados ai constantes, podemos continuar a afirmar a existéncia de uma sustentada reducdo dos
niveis de sinistralidade ocorridos em Portugal, de resto, tal como ocorrido durante a primeira década

deste novo século.
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Dos muitos projetos desenvolvidos por esta Autoridade, destaque-se o Sistema Nacional do Controlo
da Velocidade (SINCRO), que consiste na instalagdo de 50 locais de controlo de velocidade em todo o
territério nacional, visando, na sua esséncia, a promoc¢do do cumprimento dos limites de velocidade
legalmente estabelecidos e, consequentemente, o combate a pratica de velocidades excessivas
através da fiscalizagdo continua e automatica da velocidade dos veiculos em cada local de controlo.
Este sistema telemadtico constitui a infraestrutura fisica e tecnoldgica (equipamentos, hardware,
software e telecomunica¢bes) que assegura de forma automatica, a fase de detecdo da infragdo por
excesso de velocidade do servico de fiscalizagdo automatica de velocidade, complementado pelo
processamento administrativo resultante desta fiscalizagdo, esperando-se que durante o ano de

2015 este sistema entre, definitivamente, em operacao a nivel nacional.

Um outro importante projeto lancado em 2014 teve a ver com a aquisicao de servicos de gestdo de
processos de contraordenacdes rodovidrias, os quais, se devem ao muito elevado volume de
expediente de autos de contraordenacdo rodovidria, a sua cobranca e arquivo em formato digital, o
registo centralizado dos autos levantados por infracdes ao Cédigo da Estrada, o arquivo e gestao
documental dos processos por contraordenacées rodoviarias, bem como o acesso, sob a forma
digitalizada, das entidades envolvidas ao seu conteludo. A agregacdo de todos estes servicos num
servico global permitird uma atuacdo mais eficiente da Administracdo Publica, através da
racionalizacdo de procedimentos com a consequente reducdo de custos, e a diminuicdo dos tempos
de tramitacdo do processo contraordenacional, contribuindo assim para a diminuicdo da taxa de

prescrigoes.

Também integrado com o ambito do projeto acima mencionado, e para a mais eficaz prossecuc¢do da
missdo e atribuicGes da ANSR, nos termos previstos no artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2
28/2012, de 12 de marco, sdo considerados essenciais os sistemas informaticos SCOT — Sistema de
Contraordenagdes de Transito e SIGA — Sistema de Informagdo e Gestdao de Autos, os quais sdo
responsaveis pela gestdao do ciclo de vida das contraordenagbes rodovidrias. Em termos simplistas
podemos referir que o Sistema de Contraordenag¢des de Transito (SCOT) é aquele que permite
veicular toda a informacgdo relevante as for¢as de seguranga no local e momento em que esta é
necessdria, nomeadamente o levantamento dos autos de contraordenacdo através de terminais

maveis, permitindo a obtencdo de ganhos significativos de eficiéncia dos processos.
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Ja o SIGA traduz-se num sistema de informacdo baseado na gestdo integrada do processo de
contraordenacdo, que proporciona a ANSR o suporte das atividades de gestdo dos processos de
contraordenacdo (gestdo do ciclo de vida da contraordenacdo), desde o seu registo, garantindo o
controlo de cobrangas (interface com SIBS e CTT), o controlo e emissdo das decisGes proferidas pela

ANSR e o cumprimento das sangdes pecuniarias e das san¢des acessorias.

Neste contexto, consideramos que ambos os sistemas sdo aplicativos informaticos verdadeiramente
vitais e imprescindiveis por forma a assegurar a gestdo do processo contraordenacional rodoviario,
pelo que importa acautelar a inexisténcia de interrup¢des de funcionamento da aplicacdo do direito

contraordenacional rodovidrio, e consequentemente da seguranca rodovidria.

Nestes termos, torna-se essencial assegurar a prestacdo de servicos de manutencdo evolutiva e
corretiva destes sistemas incluindo o Portal de ContraordenacGes (ver adiante) e do Sistema de
Registo de Infragcdes do Condutor (SRIC), sendo que com vista a melhorar a eficiéncia e eficicia do
SIGA prevé-se a reengenharia das aplicacdes SIGA e SRIC, nomeadamente a migracdo para
tecnologias mais recentes, acompanhada da migracdo dos dados ja existentes e uma maior

integracdo com outras ferramentas desta instituicdo.

Com este procedimento simplifica-se também a prestacdo de servicos, agora dispersa por varios
fornecedores, assegurando que a manutenc¢do destes sistemas informaticos seja realizada por uma
s6 entidade, tendo em vista a sua crescente integra¢do, que se traduzird na reducgdo de custos e,
especialmente, no aumento das receitas a obter através da reducdo da taxa de prescri¢cGes dos autos

de contraordenacao.

Um outro importante projeto tem a ver com os servicos de desmaterializacdo de notificacbes dos
autos de contraordenagdo, o qual, segue no ambito das adaptagBes processuais preconizadas nas
forcas de seguranga, fruto também do alargamento do SCoT para o tratamento das
contraordenagdes indiretas, ou seja, o processo de levantamento e notificacdo de infragdes ao
Cdédigo da Estrada ndo presencial, sendo que se constatou que faltava desmaterializar a fase de
notificacdes aos infratores de forma a melhorar a integracdo dos processos e obtencdo de reais

ganhos de eficiéncia.
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Com esta aquisicdo pretendeu-se atingir objetivos, tais como, a reduc¢do do papel (avisos de rece¢do
entregues e devolvidos) na medida em que todo o processo de notificagdo serad realizado,
eletronicamente, via SCoT e assim assegurar um nivel de servico (SLA) elevado das operac¢des, com
franca reducdo de tempos e supressao de tarefas administrativas (rece¢do, separagdo e organizagao
fisica dos objetos recebidos) e ainda libertacdo de recursos humanos das trés entidades envolvidas
por via da supressdo das tarefas rotineiras associadas e, consequentemente, realocag¢ao dos recursos

em atividades com maior valor acrescentado.

Um outro importante projeto foi o da videoconferéncia, o que vem facilitar a desmaterializagdo do
processo de audicdo de testemunhas, adaptando o procedimento de inquiricdo de testemunhas a
nova realidade de funcionamento dos servicos, (centralizagdo dos servicos na ANSR). Para tal
desiderato, foi necessario implementar uma solucao de videoconferéncia para a audicdo remota das
testemunhas integrada no processo de gestdo de autos de contraordenacdo, tornando todo o
processo mais eficaz e eficiente e diminuindo os custos associados as deslocacdes de consultores e

peritos e até das proprias testemunhas e arguido/s, assim como o tempo do procedimento.

Finalmente e também em 2014, em resposta a um repto lancado pela ANSR, quatro empresas
portuguesas, “JP — Inspiring Knowledge”, “Portugal Telecom”, “Salvador Caetano” e “Vision-Box”,
associaram-se num projeto de desenvolvimento de equipamentos de alta integracdo tecnoldgica
para embarcar em veiculos de fiscalizagdo do transito. Dessa associacdo resultou o desenvolvimento
de um protdtipo de veiculo com alta integracdo tecnoldgica e incorporacdo nacional, designado
“BITE” (Built-in Integrated Technology), o qual poder3, inclusive, ser alvo de exportacdo para diversos
mercados internacionais. Neste ambito, a ANSR tem vindo a coordenar ao nivel do MAI o chamado
“Projeto de Infraestrutura Base do Veiculo Policial”, sendo que os veiculos protdtipos encontram-se
ja a operar em ambiente real de controlo e fiscalizagdo do transito, quer por parte da GNR quer pela

PSP.

Por outro lado, e ainda neste contexto, importa recordar que no ambito da missdao da ANSR, e entre
as suas varias atribuicdes, figuram a promogdo e o apoio de iniciativas civicas e parcerias com outras
entidades publicas ou instituicdes privadas, que incrementem a otimizacdo da seguranca rodoviaria,

nos termos da alinea c) do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 28/2012, de 12 de marco,
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sendo que as acdes a desenvolver em parceria com entidades privadas no dominio da prevencao e

seguranca rodoviarias obrigam a realizacdo de protocolos entre as partes.

No ambito das melhorias processuais ocorridas em 2014, foi desenvolvido um outro importante
projeto-piloto, entre a ANSR e as forcas de seguranga (GNR e PSP) e CTT, o qual consistiu no

tratamento administrativo das contraordenacgdes de velocidade.

Neste projeto, foram tratadas 45.990 infracbes de velocidade, as quais envolveram tarefas
diversificadas taios como, a recolha e registo da informacdo de notificagdo recebida dos CTT,
designadamente a digitalizacdo dos avisos de rececdo e registo no SCoT de informacao relativa a
codigos do auto, datas de devolucdo e/ou entrega, motivo de devolugdo, tratamento das excegdes,
tais como notificagcdes (carta registada ou simples) devolvidas, registo de respostas a pedidos de
identificacdo de condutor (PIC'S), arquivo local e classificagdo dos documentos tratados durante o
projeto. No final do referido projeto, foram devolvidos os documentos a ANSR, os quais foram

devidamente arquivados e fisicamente referenciados.

De referir que os locais das forcas de seguranga que foram objeto do aludido projeto-piloto foram os
Destacamentos da Guarda Nacional Republicana (Carcavelos, Carregado, Torres Vedras, Leiria e
Setubal), bem como a Divisdo de Transito de Lisboa da Policia de Segurancga Publica. As notificacGes
objeto de tratamento foram as provenientes dos radares mdveis das Unidades acima mencionadas e

dos radares fixos instalados na CRIL e A25.

Outro importante projeto desenvolvido em 2014 foi o SIRESP-ST, o qual permite a recolha e a
transmissdo de coordenadas geograficas de acidentes rodovidrios de forma automatica recorrendo a
infraestrutura base SIRESP, o qual assegura a satisfacdo das necessidades de comunica¢des das
forgas e servicos de emergéncia e de seguranga, permitindo a centralizagdo do comando e a sua
coordenacgdo. Este projeto enquadra-se no ambito do desenvolvimento e implementagdo de um
Sistema de Informagdo Geografica (SIG) dos acidentes de viagdo sobre coordenagdo da ANSR, e que
tem como principal objetivo melhorar o conhecimento do fendmeno dos acidentes rodovidrios,

designadamente identificar pontos de acumulag¢do de acidentes dentro das localidades.
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Em 2014 e por forma a aumentar a qualidade do servico no ambito das contraordenacdes rodovidrias
e, consequentemente, a satisfacdo dos cidaddos, a ANSR no ambito da sua politica de qualidade (ISO
9001:2008), langou em 2014 um novo site, o qual pretende responder aos novos desafios, facultando
uma informacgdao mais clara e facilitando a navegacao dos internautas e assim acompanhar as novas
tendéncias de comunicacdo. No novo site é possivel aceder a um conjunto de informacgdo
institucional relativa aos aspetos mais relevantes da atividade desenvolvida pela ANSR,
nomeadamente, campanhas e conselhos de seguranca rodoviaria, legislacdo rodoviaria, mas também
semindrios, artigos técnicos e outros eventos que contam habitualmente com a participacdo da
ANSR, bem como, diversos formularios, devidamente normalizados, através dos quais os cidadaos
poderdo efetuar pedidos e/ou reclamacdes e ainda uma série de links nacionais e internacionais

relativos a seguranca rodovidria.

Em 2014 foi também dada prioridade ao desenvolvimento do “Portal de contraordenagbes”, o qual
vai permitir, através do cartdo de cidadado, que os condutores consultem todas as informacdes

relacionadas com a sua atividade rodovidria e o estado dos seus processos de infragdo.

Este portal tem, assim, por objetivo, disponibilizar ao cidaddo um canal privilegiado de interacdo no
ambito das contraordenag¢des rodovidrias, permitindo aos cidadados acederem online a informacdo
atualizada sobre o estado dos seus processos de contraordenag¢do, bem como, consultar o registo de
infracGes de condutor (RIC), podendo também proceder a um conjunto de operagdes relativos aos
processos de contraordenacdo, de forma rapida e agil, e sem necessidade de se deslocar fisicamente

aos locais de atendimento.

Com esta nova plataforma, a ANSR tem a forte convic¢ao de que este portal se constituira como um
elemento critico na agilizacdo da eficiéncia interna, nomeadamente naquilo que sdo as atividades
focadas no atendimento e interagao com o cidadao, promovendo e melhorando a sua interagdo com

os cidaddos e contribuindo, desta forma, para a constru¢ao de um servigo de proximidade.

146



certificacdo
acreditede
S=ac—

No que respeita a gestao interna da ANSR importa mencionar que um dos maiores constrangimentos
com que esta se continua a deparar é, sem duvida, a manifesta falta de recursos humanos, tornando-
se imperativo, o preenchimento do mapa de pessoal aprovado recorrendo, essencialmente, a

contratacdo de mais técnicos superiores e assistentes técnicos.

No términus do ano de 2014, a ANSR contava com apenas 61 elementos efetivos no seu Mapa de
Pessoal, o qual comporta 95 postos de trabalho, pelo que importa aumentar aquele nimero por
forma a prosseguir-se mais eficazmente os objetivos ligados a sua missdo. Esta instituicdo tem vindo,
ano apds ano, a debater-se com enormes dificuldades no que respeita ao preenchimento dos lugares
do seu mapa de pessoal, situacdo que se agravou em 2014, fruto de um numero elevado de
aposentacdes e mobilidades, o que perfez uma reducao de 20,8% face ao ano transato, o que num

universo pequeno como o da ANSR é muito consideravel.

Na realidade, esta Autoridade ndo tem vindo a conseguir a desejavel e salutar estabilidade ao nivel
dos seus recursos humanos, o que, desde logo, repercute-se na capacidade de resposta operacional
desta organizagdao, pese embora os resultados de quase todos os indicadores serem na realidade
bastante positivos, mas diga-se, em abono da verdade, com o esfor¢o hercileo desenvolvido

diariamente por todos os seus trabalhadores e colaboradores.

Pese embora, todas as dificuldades e adversidades enfrentadas pela ANSR durante o ano de 2014, a
verdade é que, de forma conjugada, a ANSR e os seus muitos stakeholders continuaram a

desenvolver esforgos tendentes a promogado da seguranga rodovidria nacional.

O ano de 2015 passara certamente pelo reforco continuo de uma politica gestionaria ativa e
dindmica, sendo que sé assim poderd a ANSR continuar a almejar alcangar niveis de desempenho
organizacional ainda mais elevados no futuro. Neste sentido, e conforme instituido nas prioridades
da atual legislatura governativa, esta Autoridade continuard durante o ano de 2015 a dar
continuidade as varias solugbes tecnoldgicas em curso, por forma a se obter maior racionalizagdo dos
recursos humanos e materiais existentes. Ao nivel do MAI, estamos certos que a seguranca
rodoviaria manter-se-4 como um dos pilares fundamentais do prdéprio sistema de seguranca interna

nacional.
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Neste contexto, e em conformidade com o programa de Governo, a ANSR tem vindo a seguir uma
politica baseada na simplificacdo e racionalizacdo dos processos de contraordenagdes rodoviarias,
procurando-se sinergias com outras areas que efetivem a reducdo dos tempos processuais, e assim
dando continuidade ao esfor¢o de redugao da taxa de prescri¢cao e do tempo entre a data da infracdo

e a data da decisdo.

Certo que o ano de 2015 constituira, ainda um ano de relativas dificuldades macroecondmicas, o
Governo continuara focado no desenvolvimento e aprimoramento de um conjunto de medidas que
reforcem a eficdcia e a eficiéncia dos organismos publicos, designadamente, através de uma melhor
racionalizacdo da utilizacdo de recursos materiais e humanos, reorganizando para tal estruturas,
aumentando a eficiéncia e reduzindo custos e, assim, consolidando um conjunto de alteracdes

substantivas tendentes a melhoria da prestagao do servigo publico nacional.

A ANSR continuard, ao longo do ano de 2015, a promover a elaboracdo de estudos tendentes a
melhoria do know-how de seguranca rodoviaria, os quais, no ambito da sua estratégia interna (Plano
estratégico 2014-2016), constituem um dos seus objetivos estratégicos por forma a melhorar a

caracterizagao da sinistralidade rodoviaria.

Na verdade, a concretizagdo das ambiciosas metas previstas naquele documento estratégico
pressupds, para além do reforco de competéncias nas dreas de negdcio desta Autoridade,
designadamente, seguranca rodovidria e direito contraordenacional rodovidrio, a adog¢do de uma
nova cultura de gestdo, facilitadora da mudanca e da inovagdo organizacional, ancorada numa légica

de melhoria continua do servigo.

Assim, procurar-se-a consolidar os bons resultados que tém vindo a ser alcangados nos ultimos anos
em matéria de sinistralidade rodoviaria, os quais culminaram, como ja atrds referimos, com a menor
taxa de sinistralidade rodoviaria das ultimas décadas em Portugal. Enquanto problema complexo de
seguranca e saude publicas, de liberdade de circulagdo, de racionalidade econdémica e de
desenvolvimento social, a prevengdo da sinistralidade rodovidria exige uma politica concertada que
englobe o melhoramento dos eixos vidrios, a seguranca dos veiculos, a formacdo de condutores, o
aperfeicoamento das solugdes legais, a fiscalizacdo dos comportamentos de risco e, em geral, a

criacdo de um ambiente civico, responsavel e solidario nas estradas.
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No decurso do acima exposto, saliente-se o facto de a ENSR 2008-2015 assumir um papel
fundamental no prosseguimento das politicas de seguranca rodoviaria, sendo que no decurso da
revisdo efetuada em 2013, foram identificados novos grupos e fatores de risco, o que levou a
redefinicdo dos objetivos estratégicos que lhe presidem e que balizardo a a¢do governativa nesta

matéria.

Destaca-se, neste ambito, a melhoria da seguranca dos condutores de veiculos ligeiros e em
deslocacdo em trabalho, a prote¢do dos utentes mais vulneraveis (nomeadamente pedes, ciclistas e
de condutores de veiculos de duas rodas a motor), o aumento de seguranga dentro das localidades, a
reducdo dos principais comportamentos de risco (designadamente os relacionados com o excesso de
velocidade, como a conducdo sob o efeito do dlcool e de substancias psicotrdpicas, e a ndo utilizacao
de dispositivos de seguranca e o uso dos meios de comunicacdo moével), bem como a melhoria do

socorro e tratamento das vitimas.

Especificamente no que concerne a fiscalizacdo dos comportamentos de risco, a ANSR apostou na
consolidagdo do SINCRO (ja acima mencionado), reforgando a importancia da atividade fiscalizadora
das forgas de seguranca em matéria de transito. Simultaneamente em 2015 serd promovido o
aperfeicoamento do processamento contraordenacional através da melhoria de condi¢des de acesso
dos varios organismos com responsabilidades e competéncias neste dominio as funcionalidades do

Sistema de Contraordenacdes de Transito (SCOT).

No ambito da prevencdo rodovidria, continuara a ser dada uma especial atencdo ao lancamento de
novas campanhas de seguranga rodoviaria que promovam a adogdo de comportamentos civicos na
estrada. Do mesmo modo, um melhor conhecimento da sinistralidade rodoviaria, tendo em vista a
promoc¢do de alteragdes que a previnam e mitiguem, serd prosseguido através do processo de
georreferenciacdo de acidentes. No que diz respeito a Base de Dados de Acidentes salienta-se que
estd previsto para 2015 o arranque do sistema de transferéncia eletrénica de Boletins Estatisticos de
Acidentes de Viagdo (BEAV’s) provenientes da GNR que permitird garantir maior celeridade no
apuramento dos dados da sinistralidade rodovidria com ganhos significativos na eficiéncia nos

processos de trabalho.

149



certificacdo
screditade
~Ifac—

Importante também serd de destacar a intencdo de criar um sistema nacional de participacdes de
acidentes rodoviarios, de forma a permitir a desmaterializacdo total do processo no acesso as
certidGes, sendo que este sistema permitird que os condutores acidentados e as companhias

seguradoras possam aceder, de forma mais simples e rapida, a dados sobre sinistros.

Com este novo sistema, visa-se a diminui¢cdo dos tempos de resolucdo por parte das seguradoras e,
consequentemente, melhorar a qualidade da informacdo de suporte ao estudo das causas e
consequéncias dos acidentes rodoviarios, importando ainda referir que esta desmaterializacdo ira
por sua vez, retirar alguma carga administrativa por parte das forgas policiais, na medida em que
estes passam a preencher menos formuldrios e o seu preenchimento sera feito de forma automatica
sempre que possivel, deixando assim de terem que responder diretamente aos pedidos. Este
mecanismo permitird também favorecer uma melhor articulacdo com o Ministério Publico, podendo

este determinar, nos termos da lei, o segredo de justica sobre o processo em causa.

Encontra-se ainda prevista a possibilidade de utilizacdo do SCoT pelas entidades municipais de
fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢des do Cédigo da Estrada e legislagio complementar nas
vias publicas da jurisdicdo das cdmaras municipais — Camaras, Policias e Empresas Municipais — e
pelas empresas privadas concessionarias de estacionamento sujeito ao pagamento de taxa, em vias
sob jurisdicdo municipal que lhe estdo concessionadas, nos termos do Decreto-Lei n.2 146/2014, de
09 de outubro, para a fiscalizacdo do estacionamento nas zonas devidamente delimitadas e
sinalizadas, restrito as contraordenacgdes previstas no artigo 71.2 do Cddigo da Estrada. A Camara
Municipal de Lisboa esta ja a operar com o sistema SCoT a titulo experimental e também em termos

de formacao dos seus efetivos.

Em jeito de balango e por forma a concluir o presente relatério, podemos afirmar que o ano de 2014
continuou marcado por algumas dificuldades conjunturais, resultantes do contexto econémico e
financeiro desfavoravel que o pais atravessou, tendo havido necessidade de apelar a um esforgo e

empenho acrescidos por parte de todos quantos aqueles que trabalham nesta Autoridade.

Tais adversidades, contudo, ndo nos impediram de alcancar em 2014 os objetivos fundamentais
ligados a nossa missdo, de promocdo da seguranca rodoviaria e, consequentemente, de reducdo dos

efeitos negativos da sinistralidade rodovidria em Portugal e de renovar a nossa certificacdo de
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qualidade ao abrigo da norma ISO EN NP 9001:2008, constituindo prova do esforco empreendido por
este organismo do MAI no sentido dar continuidade a consolidacdo dos seus processos internos,
visando assim o fomento de uma cultura de melhoria continua e a satisfacdo dos seus clientes -

cidaddos e fornecedores.

A ANSR tem como Visdo “Tragar o rumo para uma seguranga rodovidria sustentdvel”, e tem sido com
o empenho, esforco e dedicacdo de todos os seus trabalhadores e colaboradores que continuara a
melhorar de forma gradual o seu desempenho organizacional, consolidando os bons resultados
alcancados nos ultimos anos, e dando continuidade a realizacdo de um trabalho em prol do designio
maximo desta organizacdo, que é servir o cidaddo e a causa publica, sempre com o objetivo ultimo

de reduzir a sinistralidade rodoviaria em Portugal.
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Abreviaturas

AIE Agéncia Internacional de Energia

ANEBE  Associacdo Nacional de Empresas de Bebidas Espirituosas
ANPC Autoridade Nacional de Protegao Civil

ANSR Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria

APCAP  Associacdo Portuguesa Sociedades Concessiondrias Autoestradas
BCE Banco Central Europeu

BEAV’s  Boletins Estatisticos de Acidentes Via¢do

CCB Centro Cultural de Belém

CEAGP  Curso de Estudos Avancados em Gestdo Publica

CEGER  Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo

CEU Cooperativa de Ensino Universitario CRL

CMF Camara Municipal de Mafra

CSR Conselho de Seguranga Rodovidaria

DGAEP  Diregdo-Geral da Administracao e Emprego Publico

DGEG Dire¢do-Geral de Energia e Geologia

DGS Dire¢do-Geral de Saude

ENSR Estratégia Nacional de Seguranga Rodovidria

EP Estradas de Portugal

ETSC European Transport Safety Council

FCTUC Faculdade Ciéncias e Tecnologias da Universidade Coimbra
GNR Guarda Nacional Republicana

GRP's Gross Raiting Point

IC's Itinerarios Complementares

IGCP Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.
IGFPJ Instituto de Gestao Financeira e Patrimonial da Justica
IML Instituto de Medicina Legal

IMTT Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I.P.
INA Instituto Nacional de Administracdo, I.P.

INIR Instituto de Infraestruturas Rodovidrias |.P
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IRN
ISEL
IST
LNEC
LVCR
MAI
ME
MP
NAGO
NAP
NCPCA
NCRAN
NEP
NFT
OCDE
ONGs
ONU
OSR
PNPR
PRACE
PRP
PSP
QUAR
SCoT
SEF
SGMAI
SIC
SIDACO
SIGA
SJ
SINCRO

Instituto dos Registos e do Notariado

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Instituto Superior Técnico

Laboratério Nacional de Engenharia Civil

Lei de Vinculos Carreiras e Remuneragdes

Ministério da Administracdo Interna

Ministério da Educacdo

Ministério Publico

Nucleo de Apoio a Gestdo e Operacgbes

Nucleo de Apoio a Presidéncia

Nucleo de Coordenacdo de Processamento e Cobranca de Autos
Nucleo de Coordenacao de Registo, Arquivo e Notificacao
Nucleo de Estudos e Planeamento

Nucleo de Fiscalizacdo e Transito

Organizacdo para a Cooperacdo do Desenvolvimento Econdmico
Organiza¢des Nao Governamentais

Organizac¢ao das Nagdes Unidas

Observatério de Seguranga Rodoviaria

Plano Nacional de Prevencdo Rodovidria

Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
Prevencdo Rodovidria Portuguesa

Policia de Seguranca Publica

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Sistema de Contra Ordenacgdes de Transito

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Secretaria-Geral do Ministério da Administra¢do Interna
Sistema de Informagao Contabilistica

Sistema para Instrucdo e Decisdo de Autos de Contraordenagdo
Sistema de Gestao de Contraordenacgdes

Sistema Judicial

Sistema Nacional de Controlo de Velocidade
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SWOT
UAL
UE
UGCO
UPR
UTIS
WBG
WHO

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats
Universidade Auténoma de Lisboa

Unido Europeia

Unidade de Gestdo de Contraordenacgdes

Unidade de Prevencdo Rodovidria

Unidade de Tecnologias de Informacdo de Seguranca
World Bank Group

World Health Organization

FICHA TECNICA

Elaboracdo: Técnico Superior — Dr. Diogo Judice da Costa
Supervisdo: Presidente — Eng. Jorge Jacob
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