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1. INTRODQAO

A Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR), na redacdo do presente relatorio de
atividades referente ao ano d2015, teve por preocupacao seguir as orientacdes definidas ao nivel

do Ministério daAdministragdointerna (MAIE vy 2 a4 Sy (i A R 2 dogu@entd BeNdflangh) Sa G S
mais sintetizado, conciso e objetivo, vendo assim o seu volume ser substancialmente réaceido

aos relatérios elaborados nos anos anteriores, semtudo perder o propoésito ultimo de informar,
esclarecer e proceder a avaliagdo que nos termos da lei é exdgivial documentoNeste contexto,

e a semelhanca docorrido com oRelatorio Anual de Seguranca Interna de 2QL®& teve uma
reducdoem cerca de 50% face ao relatorio apresentado no aneréot, também a ANS§e pautara

pelo mesmo formatpde resto conforme a pratiga adotada pelos restantes organismos do MAI.

A segurancga rodoviariar® século XXima preocupacgédo dos Estados modernias suas entidades
publicas mas também do setor pado. Esta preocupacdo societaria encordea devidamente
ancorada num proposito e designio Ultintms Estadosque é o assegurardo bemestar e da
seguranca dos seus cidadablsima época em que os cidad&zda vez maigivem sob uma pressao
guotidiana castante e em que osventos e manifestacdede todo o tipo se sucedem a um ritmo
avassalador, importa ao Estado assegurar que tajantervencionismo também ele cada vez mais
amplo na sociedade, a que a Administracdo Interna e por conseguinte a Autoridaimal de
Seguranga Rodoviaria ndo se pode imiscuir.

Poderemos afirmar que a seguranca rodoviaria, propésito Ultimo da existéncia do presente
organismo (ANSR), é hoje e mais do que nunca um tecoatornavel em qualquer agenda politica,

na medida emque a mesma séraduz no direito a vidana integridade fisica dos cidaddos, na
cidadania e nos direitos de propriedade. Estes direitos naefs€tem o nivel de desenvolvimento

dos paises como tambémpodprio bem-estar das populagdes.

Na verdade, aorrelacdo direta existente entre a seguranca rodoviaria e a atividade economica, o
mundo do trabalho, o lazer e a saude publica, € muito estreita, envolvendo um enorme conjunto de
atividades que fazem parte do quotidiano de todos os cidadAtslmente ecada vez mais, as
populacdes tém necessidade de se deslocar ndo sé para satisfazerem as suas necessidades bésicas,
como também para acederem aos cuidados de saude, ao sistema de ensino, ao trabalho e ao lazer.

No século XXI, e em especial na presenteadé, as desloca¢des e as viagens fazem ja parte
integrante da nossa condicdo humana. Todos os dias, e em todo o planeta, milhares de milhdes de
cidadaos utilizam as mais diversas formas de transportes e vias de comunicacao para se deslocarem.
Infelizmente também todos os dias, a todas as horas, minutos e segundossed@gidentes
rodoviarios, aéreos, ferroviarios, maritimos e fluviais, fruto, ndo s6 de um demasiado complexo
sistema de transportes, como também, do ainda mais complexo, sistema humano.


http://www.ansr.pt/InstrumentosDeGestao/Documents/Relatório%20Anual%20de%20Segurança%20Interna%20(RASI)/RASI%202015.pdf

® ansr

urrl,';tacéo AUTORIDADE NACIONAL
g:rz&-_d_g SEGURANCA RODOVIARIA

Mas mesmo correndo o risco de acidentes, podemos e devemos afirmar que o sistema rodoviario
(aquele que diretamente diz respeito a missdo do organismo aqui em avaliacdo) tem contribuido
decisivamente para fomentar a aproximacao entre as pessoas, reduzsngmpos de viagem, mas
também melhorando as acessibilidades, e, assim, proporcionando maior liberdade, justica social,
conforto e qualidade de vida aos cidadaos a quem o Estado visa servir.

Contudo, reforcamos o facto de que ainda que o atual sistemdawviario tenha trazido grandes
beneficios a civilizacdo mundial, muitas tem sido as consequéncias negativas do sistema, fruto do
drama associado a sinistralidade rodoviaria, a qual, se tornou num dos maiores flagelos dos tempos
modernos, tendese convertilo nas Ultimas décadas num problema de salde publica a escala
mundial, com enormes repercussdes a nivel social e econdmico e afetando todas as pessoas do

mundo.

A forma como se encara o fenémeno da sinistralidade rodovj&rieomo sobre ele se atua, teque

estar imbuido nos valores de cidadania e de pertenga a comunidade, afinal a sinistralidade rodoviaria
ndo é um problema que o Estado postaper siresolver na medida em que também depende da
acdo séria e empenhada, por parte dos cidadéos e, de omaafgerl, de toda a sociedade civil.
Podemos mesmo dizer que a seguranc¢a rodoviaria € uma responsabilidade de todos.

O presente relatério de atividaddem como objetivo fundamental proceder a um descritivasd
variasatividades desenvolvidgsela Aitoridade Nacional deSegurancaRodoviaria (ANSRjurante o
ano de 205 e também daquelas que decorreram da estratégia delineada para o triénib2Z26.

! Por motivos de economia de espaco e objetividade atinente ao presente relatério, ndo se procedeu a um elencar mais
detalhado do enquadramento relativo a seguranga rodoviaria, pelo que, caso o leitor deseje um esclarecimento mais
profundo sobre esta matéi podera, sem prejuizo de um estudo mais aprofundado e cientifico com recurso a bibliografia
especializada, consultar elatério de atividades referente ao ano de 20t qual é substancialmente mais exaustivo,
encontrandese publicado para efeitos de consulta no site da ANSR.

2


http://www.ansr.pt/InstrumentosDeGestao/Documents/Relatórios%20Atividades%20(1)/Relatório%20de%20Atividades_v02%202014dj1%20Revisto4.pdf
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2. ENQUADRAMENTINSTITUCIONAL

A ANSR € um servico da administracdo central do Estado, que visa, acima de tudo, assegurar 0s
interesses coletivos da sociedade, designadamente aqueles que respeitam as politicas de seguranca
rodoviaria nacional. Como organismo da administracdo publicadgiureserese num vasto conjunto

de outros organismos e de pessoas juridicas, as quais, a lei, atribui o exercicio da funcao
administrativa do Estado.

Consubstanciada na&randes Opcfes do Plano (GOP) 2@1%mo Programa do XIX Governo
Constitucional as politicas deseguranga rodoviaria portuguesa assaaim ainda durante o ano de
2015 naEstratégia Nacional de @éranca RodoviariEENSR) a qual estabeleceu, como meta para o
horizonte temporal de 2002015, colocar Portugal entre os dez paisedJd#éo Europeiaxom a
mais baixa taxa de sinistralidade rodoviaria. Ainsiira, tal designio nédo foi alcancado, pese embora

a excelente evolugdo registada por Portugal a nivel europeu e que se saldou num lugar muito
préximo da média comunitarid.7°).

Naquele pogramagovernativo aarea da seguranca e prevengdo rodovidoiatida como um dos

muitos designios nacionais, area onde na Ultima década 0 nosso pais registou progressos
assinalaveis. Ainda neste contexto, e de acordo com as acima mencionadas GOP 2015 foi
estabelecido como prioridade governativa o combate a sididade rodoviaria, através néo sé da
prevencdo e da fiscalizagdo seletiva dos comportamentos de maior risco, mas também através do
continuo langamento de campanhas e a¢fes de esclarecimento e deag#nl dos condutores, e
aindaa implementacao do SistearNacional de Controlo de Velocidade (SINCRO), constituido por um
conjunto de 30 radares, contribuineke dessa forma para a adocdo de comportamentos de
conducdo mais adequados, no pleno respeito dos limites legalmente impostos, visando assim a
reducéo dasinistralidade rodoviaria nacional.

Inserida mma logica de racionalizacdo de estruturas, a AN&Rvico da administracdo central do
Estado,é dotadode autonomia administrativagesignado organismo publico de ambito nacional
(base centralizada Uniqzara todo o pais), com sede fisica no concelho de Oeiras, distrito de Lisboa e
cujas atribuicdes se materializara Bua misséo cujo propésitoo&dplaneamento ea coordenacao a

nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranca raglob&m como a
aplicacdo do direito contraordenacional rodoviério

De salientar que, ainda de acordo cdrmi organicaque a crioul YA aan2 Révedeb{w aX
suportada por uma estrutura leve @i§ centralizada e focada nos seus designios e objetivos, com
recurso a contratacdo de servicos e a meios tecnologicos para assegurar a capacidade necesséria
para o processamento do elevado nimero de autos de contraordenacéo, verificados em Portugal,

3


http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c336470626d6c7561574e7059585270646d467a4c31684a535339305a58683062334d76634842734d6a557a4c56684a5353356b62324d3d&fich=ppl253-XII.doc&Inline=true
http://www.portugal.gov.pt/media/130538/programa_gc19.pdf
http://www.portugal.gov.pt/media/130538/programa_gc19.pdf
http://dre.pt/pdf1s/2009/06/12200/0416004188.pdf
http://europa.eu/index_pt.htm
http://www.ansr.pt/Default.aspx?tabid=136
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com o objetivo Ultimo da sua significativa diminui¢cdo, por via da alteracdo de comportamentos dos
condutoreg Desta forma, o planeamento e a coordenacdo das politicas de seguranca rodoviaria
ficaram concentrados numa Unica entidade.

As principais linhas derca da ANSR assentam em trés importantes vetores, designadamente:

1] O planeamento e Coordenacéo das Politicas de Seguran¢a Rodoviaria
u A promoc¢éo de Campanhas de Educacao e Sensibilizacdo Rodoviaria
1] A aplicagéo do Direito Contraordenacional Rodoviario

Assim ede acordo com ®ecreto Regulamentar n°28/201de 12 de marcpa ANSRrossegue no
ambito da sua misséo, as seguintes atribuigdes:

V  Contribuirpara a definicdo das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviéria;

V  Elaborar e monitorizar o Plano Nacional de Segurangca Rodoviéria, bem como os documentos
estruturantes relacionados com a seguranca rodoviaria, e bem assim promover o seo, estud
nomeadamente das causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito;

V  Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente no ambito escolar, assim como promover a realizacdo de a¢bes de informacédo
e sensibilizacdo que fomentem uma cultura de seguranga rodoviédria e de boas praticas de
conducao;

V  Elaborar estudos no a&mbito da segurancga rodoviaria, bem como propor a adogdo de medidas
gue visem o ordenamento e disciplina do transito;

V  Fiscalizar o cumpriento das disposicdes legais sobre transito e seguranca rodoviaria e
assegurar o0 processamento e a gestao dos autos levantados por infracdes ao Codigo da Estrada
e legislacdo complementar;

V  Uniformizar e coordenar a acao fiscalizadora das demais entidatiggenientes em matéria
rodoviéria, através da emissdo de instru¢des técnicas e da aprovagdo dos equipamentos de
controlo e fiscalizacdo do transito, e exercer as demais competéncias que a lei, designadamente
o Cdédigo da Estrada e respetiva legislacaoptementar, lhe cometam expressamente;

V  Contribuir financeiramentepara a aquisicdo de equipamentos e aplicacBes a utilizar pelas
entidades do MAI intervenientes em matéria rodovidsaegundo orientagéo superior.

A estrutura organica da ANS&signadamente o tipo de organizagdo interna, de acordo com o
artigo 6.° do referido diploma legal, obedece ao modelo de estrutura hierarquizaxtdiorme se
ilustra na figurada paginaseguinte:


http://www.ansr.pt/LinkClick.aspx?fileticket=CQSjM%2FQ2Ty8%3D&tabid=36&language=en-US
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Presidente
Eng.2 Jorge Jacob

Vice-Presidente
Arg.2 Fernando Moutinho

Niicleo de Apoio a Gestdo e Niicleo de Apoio a Presidéncia
Operagies

Dr. José Miguel Sequeira

Unidade de Prevencdo Rodovidria Unidade de Gestdo de Contraordenagbes

Eng.2 CarlosValenga Lopes Dra. Anabela Arraiolos

r 3
icleo d d I Nicleo de Coordenacdo de Registo,
Nucleo de Estudos e Planeamento Arquivo e Notificagio

Dra.Helena Clemente Dra. Maria lodo Miranda

Niicleo de Coordenacdo
L_| Processamento e Cobranca de Autos

Mucleo de Fiscalizagdo e Transito

Dr. Margarida laneiro Dra.Carla Fervenga

Decorrente daPortaria n.° 340/2007, de 30 de margoomeadamente dos seus artigos 1.° a 4.°,
estabelece-se a estrutura nuclear da ANSR e as competéncias das respetivas unidades organicas
sendo que de aado com a referida Portaria, a ANSBobu estruturada com as seguintasnidades

organicas nucleares:

U Unidade de Prevencao Rodoviaria (UPR);
U Unidade de Gestéao de Contraordenacdes (UGCO);
U Ndcleo de Apoio a Gestao e Operacdes (NAGO).

A Portaria n.° 335/2007, de 30 de setembrestabeleca, no seu artigo 1.°, 0 nimero maximo de
unidades organicas flexiveis em seis.

A UPR, com as competéncias previstas no n.° 1 do artigda2Portaria n.° 340/2007, de 30 de
margo, compreende as seguintes duas unidades flexiveis:

U Nucleo de Estudos e Planeamento (NEP);

U Nucleo de Fiscalizacao e Transito (NFT).

Ao NEP compete, designadamente:
V Proceder a recolha e andalise dos dadestatisticos referentes a sinistralidade rodoviaria
provenientes das diferentes fontes nacionais e internacionais;

V Realizar ou promover a realizacdo de estudos sobre o comportamento dos utentes da via publica;
5
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Estudar e promover acdes de sensibilizacdoeeirdormacdo dos cidaddos em geral para as
guestdes do transito e da seguranca rodoviaria;
Promover a difusdo de informacdo relativa a situacdes que afetem a fluidez do transito;
Proceder a avaliacdo dos programas e acdes desenvolvidos no dominio dagaegadaviaria,
Elaborar os relatorios de seguranca rodoviaria e assegurar 0 acompanhamento regular dos
acidentes e da sinistralidade;
Contribuir para a elaboracdo dos Planos Nacionais de Seguranca Rodoviaria bem como dos
documentos estruturantes relaciodas com a prevencao rodovidria;
Promover a realizacdo de estudos de legislacéo rodoviéria e propor a sua atualizagdo, bem como a
adocao de outras medidas que visem o ordenamento e disciplina do transito;
Estudar, propor ou desenvolver iniciativas visandeguranca rodoviaria,;
Promover estudos e andlises de zonas e periodos de maior frequéncia de acidentes, propondo
medidas corretivas a apresentar as entidades responsaveis pelas infraestruturas rodoviarias e
pela fiscalizacéo;
Apoiar a atuacdo do Observaitd de Seguranca Rodoviaria através da execugédo dos estudos e
analises necessarios para a sua intervencao.

Ao NFT compete, designadamente:
Assegurar e coordenar a realizacdo de auditorias de seguranca rodovidria e sinalizacéo;
Fiscalizar o cumprimento dadssposicdes legais sobre transito e seguranca rodoviaria;
Promover a uniformizacdo e coordenacdo da acéo fiscalizadora das entidades com competéncia
para fiscalizar o trédnsito, nomeadamente através da elaboracao de instrugdes técnicas;
Aprovar o uso de edpamentos de controlo e de fiscaliza¢do de transito;
Coordenar e gerir a sala de situacdo e operacdes, assegurando a respetiva operacionalidade nos
casos que justifiquem a sua utilizagdo, nomeadamente no contexto de situacdes de excecdo a
normalidade da cculacao rodoviaria, como sejam os acidentes graves.

A UGCO, com as competéncias previstas no n.° 1 do artigo 3.° da Portaria n.° 340/2007, de 30 de
margo, compreende as seguintes duas unidades flexiveis:

< << <KL

o Nucleo de Coordenagéo de Registo, Arquivo e Hatifio (NCRAN);
o Nucleo de Coordenagédo de Processamento e Cobranga de Autos (NCPCA).

Ao NCRAN, compete, designadamente:
A gestéo centralizada dos dados dos autos no respetivo sistema de gestéo;
A gestéo do arquivo documental dos processosatgraordenacao;
A consulta dos processos por quem para tal tiver legitimidade;
A emissdao e controlo das notificagdes iniciais;
A emissao e controlo das notificacbes das decisbes administrativas.
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Ao NCPCA compete, nomeadamente:
O processamento administigb dos autos, coordenando a articulacdo com a entidade que, em
regime deoutsourcing assegurar a elaboracao das propostas de deciséo;
A inquiricdo de testemunhas;
A difusdo das orientacdes necessarias a uniformizacdo dos critérios de decisdo e da adequad
tramitacdo dos processos;
O apoio a formacédo dos recursosalasourcing
A coordenacao dos servigos de cobrangapeisourcing
O registo de sentencas judiciais;
A devolucao de caucdes;
O apoio ao atendimento presencial dos cidadaos;
Apoio aocallcente em matéria de contraordenagdes.

Ao NAGO, com as competéncias previstas no n.° 1 do artigo 4.° da Portaria n.° 340/2007, de 30 de
margo, compete, designadamente:

<K<K <LK <K<K KKK KKK KLK KL

Gestao financeira e logistica;

Gestao de recursos humanos;

Informética;

Equipamentosinstalagdes e servigos administrativos;

Planeamento e relagBes internacionais;

Apoio juridico;

Atendimento e esclarecimento ndo presencial aos cidadaos.

Gerir a frota automoével afeta a ANSR;

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bengisié equipamentos da ANSR;
Prestar apoio administrativo nos processos de aquisicdo de bens e servicos;
Manter atualizada uma lista de fornecedores de bens e servicos;

Gerir 0 economato da ANSR.

Através doDespacho n.° 9150/2010, de 17 de mafoi criado oNucleo de Apoio a Presidéncia

(NAP), ao qual foram atribuidas as competéncias relacionadas com o apoio administrativo, técnico e

logistico em matéria de secretariado, assessdéanica e juridica e gestdo da comunicacéo,
informacédo e imagem da ANSR.

< <

Neste contexto, compete ao NAP, em especial, as seguintes tarefas:
Assegurar 0 apoio ao nivel do atendimento, secretariado e motoristas ao Presidente-e Vice
Presidente;
Organizar aagendas do Presidente e do \{mesidente e as suas deslocagbes em servigo;
Prestar apoio técnico e juridico nos processos em que a ANSR intervenha, nomeadamente no
ambito da contratacao publica;


http://dre.pt/pdf2sdip/2010/05/104000000/2961429614.pdf
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Assegurar as atividades de auditoria e de controlo intela@&NSR,;

Acompanhar as auditorias externas e preparar 0s respetivos processos de contraditorio;
Pronunciarse sobre propostas de orientacdes administrativas;

Elaborar propostas, estudos e pareceres, e coordenar e acompanhar os projetos determinados
pelo presidente;

Efetuar a recolha, analise e tratamento das informacgfes veiculadas pelos 6rgdos de comunicacao
social, direta ou indiretamente relacionadas com a ANSR;

Garantir a resposta tempestiva a questées colocadas a ANSR pelos 6rgdos de comunicagao social;
Divulgar as agfes e eventos promovidos pela ANSR junto da comunicagéo social, e outros;
Promover a participacdo da ANSR em eventos e cerimdnias reldaormam a sua area de
atividade e garantir a publicagéo dawsletterda ANSR;

Assegurar a organizagdogistica e protocolo de eventos promovidos pela ANSR;

Assegurar a gestdo, manutencdo e atualizacdo dos conteldos da ANSR nos diversos canais de
comunicagao, designadamente site institucional da InternetRedesSociais entranet;

Promover a culturaorganizacional da ANSR, através de acdes internas que contribuam para
incrementar a coesao e a interacdo entre os trabalhadores.
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3. MISSAQVISAO BVALORESNSTITUCIONAIS

A missao

oPlaneamento e coordenagdo a nivel nacional de apoio a politicGa@rno em matéria de

seguranca rodoviaria, bem como a aplicacao do direito contraordenacional rodéviario
A visdo
GMI cel NJ 2 NXzY2 LI NI dzYlt &S3dz2N) yel NRR2JAL NAL

Os valores

V Competéncia eficaz aplicacdo do conhecimento, orientado para os tadas, em matéria de
seguranca rodoviaria,

V Credibilidade atuacao centrada no rigor, equidade e isencdo, enquanto valores indissociaveis
do servigo publicp

V Cooperacae fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranca rodpviéria

V Cidadania orientacdo para o cliente e a assun¢do de uma responsabilidade partilhada, em
matéria de seguranca rodoviaria, para inducao de comportamentos seguros e respansaveis

3.1 DEFINICAO DESTRATEGIA

Nesteoitavo anode atividades da ANSR a estratégédinida materializotse no QUARQuadro de
Avaliacdo e Responsabilizac&f)15, instrumento de ajuda a gestdo, concebido para analisar o
desempenho organizacion&ste instrumento, grosso modo, resutta um quadro referencial sobre

a razdo de ser e dexisténcia dos servigos (missdo), dos seus propositos de agdo (objetivos
estratégicos), da afericdo da sua concretizagdo e da explicitagdo sumaria dos desvios apurados no fim
do ciclo de gestdo. Essas analises encongardevidamente efetuadas nos capdsilproprios deste
relatorio. Na pagina seguinte encontsa 0 quadro com as meta&sobjetivosestabelecids para o

ano de 205, o qual foi devidamentaprovad em 25 de maio de 2015
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QUADRO DE AVALTACAO E RESPONSABILIZACAO - 2015

Ultima atualizagdo: 21/10/2014

Ministério da Administracdao Interna

Autonidade Nacional de Seguranca Rodoviana

Missdo: Planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apeoio & politica do Governo em matéria de seguranca redoviaria, bem come a aplicacdo do direito
contraordenacional rodovidrio

Objetivos estratégicos (0E):

OE1 Aumentar a qualidade do servico prestado e a satisfacao do cidadao

OE 2 Agilizar o procedimento contracrdenacional rodoviario

OE 3 Melhorar as campanhas de seguranca rodoviaria, caracterizacio da sinistralidade & a coordenacio do PNPR
OE 4 Alinhar e motivar os trabalhadores promovendo uma cultura de melhoria continua

- - .

EFICACIA
0B 1 Ponderacao 100%
Prosseguir o objetivo da
ENSR reduzindo o o, de red do
- P % de reducio do numero
num\?m de vitimas de viti is desd 2000 2504
maortais para metade 2010
até ao ano de 2020, com
base no valor de 2010*
" Paso  100%
EFICIENCIA
0B 2 Ponderacio 50%
Aumentar a taxa de i
decisdo do nimero de (n® de autos decididos/n® 80% 85%
autos de autos registados) x 100
contraordenacdo
Paso 100%
OB 3 Ponderacao 50%
n Ind 3 (Montante previsto de
Aumentar a captacdo de financiamento comunitario 3% Ste
financiamento europeu ! Dr@::lenbu total
Peso 100% ST AT
Qualidade
0B 4 Ponderacdo 100%
. Ind 4 {n® avaliacdes positivas no 6500 70%
Aumentar o nivel de inquérito/n*avaliagtes
satisfacéo do cidadao realizadas no inquérito) x
100'**
Peso  100%
ustificacio para os desvios ...

Explicitagio da férmula utilizada

¥ De acordo com a Comunicag3o da Comiss3o Europeia (2010) 389 final - Rume a um espago eurcpeu de seguranca rodovidria.
** n.a. - n3o aplicivel

¥** acrala de 1 (mau) a 4 (muito bomn)

Meios disponiveis

Recursos Humanos Fontuagdo Planeados

D 20 a0
Dirigentes - Diregio intermedia & Chefes de equipa 16 128
e 12 564

Especiafista de Informatica 12 |
Coordenadar Tecnica g o
Técnico de Informatics 9 9
Assistente Tecnico 8 256

Encarregada geral operacional 7 0
Encarregado operacional [ 1]
Assistente Operacional 5 15

TOTAL 1036

Orgamento (M) Estimado
Funcionamento 29.070.169,00
PIDDAC —

Peso na avaliagio Eficacia | Eficiéncia | Qualidade

25% 50% 25%

Listagem das fontes de verificagao

Indicador 1 - Relatorio de Sinistralidade Rodoviaria
Indicador 2 - Sistema Informatico de Gestio de Autos

Indicador 3 - Candidatura aprovada do projeto SAMA 37600 para o periodo 2014-2015 - Seguranga rodoviaria orientada para os cidadios
Indicador 4 - Relatorio de atividades da ANSR de 2014 e Relatdrio de Avaliagio de Satisfagio de Clientes.

Quadro 1¢QUAR da ANSR 2015
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3.20SSTAKEHOLDERS

O maior ou menoisucesso estratégico de uma organizacado depende nda &drtha como a mesma

€ gerida internamente, mas também dos seus interesses e dos que nela também encontram ou
pretendam encontrar 0s seus proprios interesses. Estes ultimos, sao todos aqdel&hics, grupos

de interesse Mu organizacbes que disputam o controlo de recursos e resultados de uma
organizacao para proveito proprio.

Neste sentido, e sem nos queremos alargar, deveremos contudo frisar o factaldetakeholder
sermotivado por um conjuto de objetivosha maior parte das vezes, objetivos comuns, permitindo
assim alavancar resultados positivos, embora nalguns casos, possam também haver objetivos
conflituantes. Cabentdoa organizagcéo encontrar a posi¢do de equilibrio que otimize a cekuée

a organizagao e(e)stakeholde(s) em ordem a maximizar a sua performance de gestao.

O sucesso de qualquer missdo organizacional depende, em boa parte, da participacdo das partes
interessadas e, por isso, torns@ necessario assegurar gue aassaxpectativas e necessidades sejam
conhecidas e consideradas pelos decisores. Tais expectativas envolvem a satisfacdo de necessidades
bem como um comportamento ético e deontoldgico. Cada interveniente ou grupo de intervenientes
representa um determinadtpo de interesse no processOsstakeholdergpodem dividikse em dois

grandes grupos, 0s internos e 0s externos.

A ANSR tem um conjunto muito alargado stekeholdersde cariz interno, nomeadamente, os
dirigentes de topo (de 1° e 2° grau), os intermédios (de 1° e 2° grau), os funciondrios e restantes
colaboradores das empresas que nela prestam servicos. A nivel externo, iderséicama série de
diferentesstakeholdes, conforme ilustrado na figura seguinte.

ENTIDADES
FISCALIZADORAS

ENTIDADES
GESTORAS
RODOVIARIAS

11
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V O Ministério da Administracdo Interna que inclui os Gabinetes do Ministro da Administracéo
Interna, aSecretariaGeral do MAlalnspecaegeral da Administracdo Interr(8GAl), dAutoridade
Nacional de Protecdo Ci{ANPC), @bservatdrio de Trafico de Seres Humaf@$SH), &ervico
de Estrangeiros e FronteiréSEF)

V As entidades fiscalizadoras, designadament@uarda NacionaRepublicandGNR), &olicia de
Seqguranca Publi¢®SP) e as autarquias locais, nos casos em que exercem diretamente a atividade
de fiscalizacdo de transito, através de corpos de policia municifghd empresas municipais;

V O sistema judicial, abarcando os Tribunaislinistério Publicoe aProvedoria de Justica

V As entidades gestoras rodovidriadesignadamente, as autarquias locais e as entidades
concessionarias da rede rodoviaria nacional;

V Os parceiros internacionais, incluindo a participacdo em grupos de trabalhos da UE, da ONU, da
h/59 S I O02tlF02Nloen2 O2Y Fa hbDQAaT

V Os media que incluem todos 6rgdos de comunicagdo social, com especial énfase para os
grandes titulos nacionais e as revistas da especialidade;

V Os cidadaos, incluindo todos os utilizadores diretos e indiretos do sistema viario, tais como
condutores, pedes, ciclistas, utentestdensportes publicos, etc.;

V Os parceiros publicos, categoria em que se incluemstituto de Mobilidade dos Transportes
Terrestres(IMT), o Instituto de Medicina LegdlML), a Autoridade Nacional de Protecdo Civil
(ANPCQG)aDirecaoGeral de SaudéDGS), dnstituto de Gestdo Financeira e de Infraestruturas de
JusticaIGFI1J), entre outros;

V Os prestadores de servicos, no qual se incluem todas as entidades publicas e privadas que
prestam servicos a ANSR,;

VI a hbDQazx Syljdz yiz2 S & (G Nzl dzNJ & Faa20AF G0A O & NI
rodoviarias.

12
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4. AUTOAVALIACAO

Para a prossecucdo da missdo da ANSR fomarsiderados o$rés vetores estratégicos principais,

designadamente:

V A gestdo eoordenacgdo da seguranga rodoviaria nacional,

V A promocao de campanhas de educacéo e sensibilizagéo rodoviaria;

V A aplicagdo do direito contraordenacional rodoviario.

4.1 OBJETIVOBSTRATEGICORESUMO DQUARDAANSR

ASIr
RANCA RODOVIARIA

AUTORIDADE NACIONAL
GUI

Os vetores estratégicos acima refersdestao refletidos nos objetivos estratégicos do QUARK;201

Objetivos

Estratégicos

O.E. 1JAumentar a qualidade do
servigo prestado e a satisfacéo do
cidadéo

Objetivos
Operacionais

0.0.1Prosseguir o objetivo da
ENSR reduzindor@imero de
vitimas mortais para metade at
ao ano 2020, com base no vald
de 2010

Indicadores

% de reducéo do
numero de vitimas
mortais desde 2010

25%

0O.E.2 Agilizar o procedimento
contraordenacional rodoviario

0.0.2Aumentara taxa de
decisdo do numero de autos d¢
contraordenacao decididos

(n° de autos
decididos/n® de
autos registados)
X100

85%

O.E.3 Melhorar as campanhas de
seguranga rodoviaria, caracterizagéo
dasinistralidadee a coordenacgéo do

PNPR

0.0. 3Aumentar a captagao do
financiamento comunitario

(montante previsto
de financiamento
comunitaridorcame
nto total aprovado)
X 100

5%

O.E 4 Alinhar e motivar os
trabalhadores promovendo uma
cultura de melhoria continua

0.0. 4Aumentar o nivel de
satisfac@o do cidadéao

(n° de avaliagbes
positivas/n°® de
avaliacoes realizada
no inquérito) X 100

70%

Quadro?2 ¢ Objetivos Estratégicasresumo do QUAR

13
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4.2 CONCRETIZACAO QIJARDAANSR
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Até 31 de dezembro de 28Xoi realizada a avaliagdo dos resultados alcancados, chegands
conclusdes, sintetizadas nos quadros seguintes:

=1 . Taxa de
Objetivos Indicadores R oo |
OperaC|ona|s Resultado| Superou | Atingiu atingiu (Base Desvio
100)
0.0.1 Prosseguin objetivo da
ENSR reduzindo o nimero de
vitimas mortais para metade % de reducéo do 0 140,00 0
ndmero de vitimas 35% X 9% 40%rm
até ao ano 2020, com base no [  mortais desde 2010
valor de 2010
0.0.2 Aumentar a taxa de
L i (n° de autos
decisdo do niimero de autos de  gecididos/n° de autos 75% X 88,24% | 12%Q
contraordenacéo decididos registados)*100
~ (Montante previsto @&
0.0. 3 Aumentar a captacao d¢ financiamento . 120,00 .
) . s o 6% X 20%t
financiamento comunitario comunitario/Orgament %
o total aprovad$100
(N° de avaliagbes
0.0. 4 Aumentar o nivel de positivas no 105.71
i Ari 0 0 ! 0
satisfacdo do cidaddo |_nqtier|to/n de 74% X % 6%
avaliacdes realizadas n
inquérito)*100

Quadro3 ¢ Objetivos OperacionaisConcretizagdo do QUAR

4.3 QUADRO DE AVALIACAO®RESULTADOS

Avaliacéo final do organismo

a "\

AUTORIDADG NACIO Al

Eficacia 25 % 140 % 35% Superou
Eficiéncia 50 % 104% 52% Superou
Qualidade 25 % 106 % 26% Superou
Taxa de Realizacao final: 113%

Quadro 4¢ Quadro de avaliagdo dos resultados

14
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4.4 ANALISE DA AVALIACBOS RESULTADOS

OBJETIV@PERACIONALNL ¢ REDUZIR O NUMERO DEIMAS MORTAIS PARIETADE ATE AO ANKDZ20,
COM BASE NO VALORZ{FLO

A altura de redacéo do presente relatério ainda re encontravamconsolidadosos dados de
sinistralidadeque tém por base agecurso a metodologia de contagem3@ dias Contudo, e de
acordo com dados preliminargger grafico abaixgonstatase a evolucao atingida por Portugal

data de 205, tendo o0 nosso pais ficado ligeiramente acima da média comunitaria de 52 mortos por
milhdo de habitantes, com um registo de 60 mort@sbalancode 2015 permitenos aferir uma
diminuicdo em 33%ace aos valas atingidos em 2010

Gréafico 1¢ Mortos por milhdo de habitantesospaigsda Unido Europeia2015-2014 (28 paises)

O mesmo balanco feito para o periodo temporal 2Q004, permitenos verificar que Portugal havia
registado naquele periodo uma diminuicédo de 3#Bste comparativo de periodo temporal, e tendo

por base a informacg&o disponivel Bmrostat constatouse que entre 0s 28 paises europeus, 0 NOSSO
pais havia registado o 2.° melhor desempenho, ou seja, uma evolug¢do verdadeiramente impar em
termos de seguranca rodoviaria, conforme se podera verificar nos quadros gagusem.

Evolugdo das fatalidades 2010 - 2014 Portugal face aos restantes Paises da Unido Europeia

- Evolution of fatalibes 2010 - 2014

Mis..,. il
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] =
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L b B Seatene

Gréfico2 ¢ Evolugdd®010-2014 UE (B paises)
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Retomando o ultimo ano aqui em avaliagéo, ou seja o ano de 2015, importa referirgdecdaodo
namero de vitimas mortai®corridas em Portugaldevese, entre outros factos, também um
conjunto de condi¢des favoraveisreducao da sinistralidade, ao qual ndo segdamentealheia a

crise internacional, que condicionou em muito os fluxos de trafego, sendotajuéém concorreu

para essa diminuicdo, aplicacdo deum vastissimaconjunto e acBes emedidaselencadasna
EstratégiaNacional deSegurancaRodoviaria(ENSR)lesenhadgpara o periodaemporal de 2008

2015 eque ajudaram a catapultar os numeros de reducéo da sinistralidade verificados nos ultimos
anos no nosso pai€ontudo, acresereferir que a série estatistica da sinistralidade portuguesa, bem
como de outros paises, tese caracterizadpor periodos de evolucasustentadaintercalados por
intervalos de estagnacgéo

Na realidade, pensamos que, ainda que com variagdes pontuais e de origem diveosajvel nos
proximos anosmantermos umritmo de redu@o da sinistralidade rodoviasissendo que.é pois

possivel ndo s6 ao nosso pais, mas também ao espago comunitgrreUEr os valorede vitimas
mortaisno ano de 2020 en®0% face aosntdo alcancadosm 2010.Ainda assim, e com base nos

dados relativos a estes dois Ultimos anogsonstatamos um alandamento da tendéncia
anteriormente registada sendo que, continuamosonvictos de que Portugal atingird o objetivo a

gue se propds de reduzir o nUmero de vitimas mortais ocorridas fruto de desastres rodoviarios em
50% face aos valores de 2010 e é nesse sentido que a ANSR alinhou um dos seus mais importantes
objetivos de msédo organizacionabmameta tragada a nivel europeu

! a dz Y ’pkreanr@ntoRSoomenacdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em
YFGSNRAF RS aS3dzNl ySat N RS enddbaliBulcdesp designadamente, o
GO2Y (NN BHzZA M) RSFAYAenz2 RIFA LRENIGAOFA y2 R2YNYAZ2
concorrem de forma muito clara para o alcancar deste ambicioso e desejavel objetivo nacional. E
neste pressuposto que a ANSR nao s6 logrause colag a tal objetivo nacional e europeu, como

também, nesse sentido, assumir categoricamente todas as responsabilidades dai decorrentes ao
nivel do seu préprio desempenho avaliativo enquanto organismo da administrac@o central do Estado
portugués.

Neste contato, e fazendo aqui o balanco de 2015, a ANSR atingiu nobgetivo operacionan.®1

R SPrasseguir o objetivo da ENSR reduzindo o nimero de vitimas mortais para metade até ao ano

2020, com base novalorde 2@10 S I 6 SY RSy R2 t 7T 5 adgrdmorheadarBent®t f O dzf 2
&> RS NBRdzen2 R2 Y JgYSNE RS resifdoidy 858, oXg@eMaiolsd ios RS & R S
orgulha, como ultrapassa largamente o objetivo tracado como meta a alcancar para aquele ano e

gue havia sido estabelecido e®5%. Tal superagd permitiu & ANSR alcangar neste objetivo do

QUAR de 2015 um desvio posititotal de n /&2~ 2 1ljdzS aRS LISNJ aié (NI
verdadeiramente positivo, alavancando este objetivo de eficazigual, no caso, permite uma

afericdo mediantetripla verterte de eficacia pelo impacto, pelo resultado e também pelo realizado.

16
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Foi com este proposito e atendendo a esta preocupacgdo, de resto desenhada pelo CCAS na

G/ 2y a0 NHzoer @f ARRKIE! 'RS 2NASY Gl edzé 1[dS + ' b{w Sad

alinhado emsintonia com a recomendacdo €municacdo europeia (2010) 389 figdRumo a um

espaco europede seguranca rodoviaria

OBJETIVOOPERACIONAL .N 2 ¢ AUMENTARA TAXA DE DECISAO D@MERO DE AUTOS DE
CONTRAORDENACAO DHTDS

No ano de 2015, a ANSR manteve a sua capacidade operacional, conforme resulta dos quadros e
analises seguintesyerificandese um aumento do nimero de autos registados no Sistema de
Informac&o de Gest&o de AutQsSIGArelativamente ao ano transato.

Numero de autos registados no SI@&014/2015

1.174.928
1200000 ,1.031.13

1000000 773.092
709.394
800000

600000
338.166

400000 269.80

63.670
200000 51.932

: -

Total leves graves muito graves
Registados 2014m 2015

Quadro5- Numero de autos registados no SIGA
Fonte: Relatério ddJGCQ; SIGA
Em 2015, o nimero de autos registados em todas as diferentes tipologias, a saber, leves, graves e
muito graves aumentou em 143.793 unidades face ao ano de 2014. No entanto, pese embora o
namero de autos registados terem aumentado, o numergodecessos decididos ndo acompanhou
esta evolucao, tendge verificado uma diminuicdo em 91.836 unidades, conforme se constata no
grafico seguinte.

20 SIGA é um aplicativo vital e imprescindivel para assegurar a gestamessprcontraordenacional rodoviario, que proporciona &8 ANSR
o suporte das atividades de gestdo dos processos de contraordenacéo, (gestéo do ciclo de vida da contraordenacao) degfiet@ seu
garantindo o controlo de cobrangas (interface com SIBS g €€dntrolo e emissdo das decisdes proferidas pela ANSR e do cumprimento
das sanc¢@es pecuniérias e das sangdes acessorias.
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Distribuicdo de autos decididos por nivel de gravidagi2014/2015

972.530
880.694
1000000
702.547

800000 641.651

600000

400000 225.082197 196

200000 44.901 46.847

0

total decididos leves graves muito graves

2014 m 2015

Quadro6 ¢ Distribuicéo de autos decididos por nivel de gravidade
Fonte: Relatério da UGQCBIGA

Também como podemos verificar no grafico seguinte, 1setajue em 2015 houve um aumento do
namero de autos cobrados em 89.695 unidades comparativamente ao an6ldee2que, no que
concerne ao Gmero de autos prescritos também houve um aumento em 26.480 unidades
comparativamente ao ano transato.

Distribuicdo de autos prescritos e cobradq014/2015

1.095.772
1.006.077

1200000

1000000
800000
600000

400000

200000
0

199.440 225880

cobrados prescritos

2014 m 2015

Quadro 7 Distribui¢cdo de autos prescritos e cobrados
Fonte: Relatério da UGQCBIGA

Para além do numersubstancialmentereduzido de juristas/decisores afetos ao processo de
deciséo, contribuiu para 0 aumento do nimero de autos prescritos e diminui¢do do ndmexdos
decididos, o facto de ter havido interrup¢édo da prestacao de servigos de apoio juridico na instrugéo e
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preparacdo de propostas de decis@oeste proposito, registee o facto de em 2015 terem prescrito
255.880 processos de contraordenacdo, 0 que representou face ao ano anterior um aumento em
13,3% ou seja, mis26.440autos prescritos. Contudo, ndo serd de descurar o facto desta Autoridade
se encontrar a jusante dema parte dogprocesso, sendo que as suas atribuicdes se limitam a decisédo
administrativa e, por essa razdo, existirem um conjunto de outras entidades, homeadamente
fiscalizadoras e também administrativas responsaveis pela disppaidio de dados essenciais a boa
conclusdo dos processos e que, consabidamente nos fazem chegar muitos dos autos de
contraordenacdo em situacdo de prescricdo absoluta e/ou em vias de prescri¢ao.

Estes fatores acabam por condicionar o desempenho orgzniza da ANSR e, consequentemente,

o nivel de prescricao obtido, sendo que, atentos as muitas dificuldades existaifigesiciouse no

sentido de implementar durante o decorrer do ano de 2015 um conjunto de medidas internas, como
forma de dirimir algumsidificuldades e, assim, tentar reduzir o nimero de prescricdes nos processos
de contraordenacgdo rodoviaria, nomeadamenieela reafetagdo interna de juristasiinda neste
contexto e noque se refere ao processo de decisdo dos autos de contratacdo, 0SOsIEs
decididos, exclusivamente, por juristas do mapa de pessoal da ANSR, embora estes tenham de ser
apoiados por uma equipa externa que elabora os projetos de decisdo, dado o elevado numero de
processos em questdo e a elevada carga administrativa quevem.

Neste sentido, gpese embora tenha havido uma politica de gestdo de recursos humanos mais
eficiente como acima se encontra explanado ANSR deparese com a interrupgdo de alguns dos
seus servicos, designadamente o afeto a decisdo administrginajidenciado por recursos
humanos alocados no ambito de uma contratacdo a Universidade Catdélica Portuguesa ((lepP),
indubitavelmente, acabou por condicionar a prestacdo da taxa de decisdo da organizacdo, a qual
ficou aquém (75%) da meta estipulada sede de QUAR e ghavia sidade 85%.

Tal condicionamento se deveu, em pan®r um ladoa inoperanciaesultante dainexisténciados
servicoshabitualmente contratados para a execucgdo regular dos processos contraordenacionais, e

por outro, pelo tempadecorrido no &mbito do concurso publico, designadamente pela existéncia de

varios fatores, tais como a interposi¢do de recursos, contencioscqotéatual e interpedcdo por

parte de concorrentes, tendo todos estes fatores concorrido de forma muito concreta para a dilagdo

R24 GSYLRAIX dzAf NI LI aalkyR2 FaaAY 238 aGy2NXNIA&dE LIND
atempadamente para que fosse t@tla uma decisdo no sentido de se proceder a reformulacdo do

objetivo operacional 2 do QUAR.

Importa ainda frisar que, cada vez mais, a gestdo centralizada do processo contraordenacional,
designadamente, no que respeita a instru¢cdo e decisdo dos automfermatizacdo de todas as

fases processuais, desde o levantamento do auto de contraordenacédo pelas entidades autuantes até
a sua decisao administrativa, desenvedeede forma a otimizar todo o processo, e a assegurar assim
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0 proposito de aumentar a pratbilidade de fiscalizacdo dos condutores, aumentar a probabilidade
de aplicagcao da lei e, dimimw tempo decorrido entre a fiscalizacéo e a aplicagéo da lei.

Todos estes pressupostos sdo pois de importancia verdadeiramente acrescida, para de forma
integrada assegurarem um dos objetivos Ultimos da ANSR e que € contribuir para a promoc¢ao de
uma maior consciencializacdo por parte dos cidadaos relativamente a adocdo de comportamentos
mais adequados em meio rodoviério, e consequentemente para 0 incrementsedaranca
rodoviéria nacional.

Nao poderiamosfechar este ponto do relatério de atividades, sem referir que, apesar de este
objetivo operacional R 2 v | dumentat a taxa de decisdo do numero de autos de
contraordenacgdé nao ter atingidoos valores estiplados paraa meta a quenos propusemaosainda
assim,ndo seria justo deixar de mencionargquanto foi feito em prol do atingirat valores obtidos
(75%),0s quaissé foram alcancados devido ao esforco, dedicacao e brio profissional de todos os
trabalhadores, colaboradores e dirigentessth Autoridade.

OBJETIV@PERACIONALN3 ¢ AUMENTAR A CAPTACAB EINANCIAMENTO EUFED

A escolha deste objetivo operacional inseseenum dos vetores estratégicos da ANSR desenhado
ambito do plano estatégico 20142016, na medida em que este vetor consubstancia o
reconhecimento, por parte desta organizacdo, de que a utilizacdo dos dinheiros publicos devera
obedecer a critérios de boa gestdo, ou seja, para além da preocupacado de eficacia, sdo igualmente
importantes os critérios de economia e de eficiéncia.

Na verdade, a ANSR considera que tdo importante como saber se o resultado é atingido, € saber
também se 0 mesmo é alcancado com qualidade e adequabilidade as necessidades dos cidadaos,
com minimizagdade custos e aproveitamento integral dos meios utilizados. Assim, associado a
eficiéncia, que se traduz em tirar o0 maximo rendimento dos recursos (humanos, financeiros e
YIEGSNAFA&D dziAf AT FR2a3Y SyO2y (N} nalS 2sidoadg@sA {2
fator critico para o sucesso desta organizacao.

Neste contexto, e atendendo ao facto de ainda vivermos num quadro macroeconomico desfavoravel
e tendo em conta as dificuldades financeiras que o pais tem vindo a atravessar nos ultimos anos,
entendeu esta Autoridade em prosseguir uma politica de contengdo de despesas e, sobretudo, de
captacdo de novas fontes financiamento proporcionadas pelos fundos comunitarios disponibilizados
pelo Programa QREN, sendo que, para tal, foi dada continuidadal@aama n.° 16960 ao Sistema

RS

RS 1 L2A2 t a2RSNYAT I ®@i2 | RYAyMad fPéb, iMai®ISegubof ! a! 0 X

culminando com o final da vigéncia pgagrama de apoio comunitério.

De forma maisespecifia, podemos dizer que indicador associado ao objetivo operacional em
apreco visou refletir a relagdo existente entre o montante previsto de financiamento comunitario
20
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com o total do orcamento aprovado numa base percentual, sendo que se definiu em sede de QUAR
uma meta de 5% pa o presente exercicio. O resultado desta relacao foi positivo, tendo, inclusive,
superado a meta estabelecida, com um resultado finab%e o que traduz um desvio d@Gko, o

gue constitui, de resto, um resultado positivo para a organizacao.

e D EE O EDRQE O & AEGT £ 1y Qi ) O
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Ainda neste ambito, importa relevar que a ANSR procedama reprogramacao fisica e financeira
dos investimentos previstos inicialmente na Candidatura SAMA, aprovada pela AMA e COMPETE em
agosto de 2015, de forma a assegurar a execucao das despesas executadas até ao final do ano.

Esta candidatura teve por adijvo captar financiamento comunitario para projetos estruturantes,

com real impacto a nivel nacional, ndo obstante a maior parte do financiamento da ANSR derivar de
receitas proprias. Tal candidatura visou incidir fundamentalmente nos seguintes objesvqaais

se destacam pela sua representatividagé&ansversalidade a escala nacigmameadamente, pelo
envolvimento de parceiros relevantes, tais como a Policia de Seguran¢a Publica (PSP) e a Guarda
Nacional Republicana (GNR).

V Promover a moderniza¢@dministrativa;

V Garantir a sustentabilidade do organismo a longo prazo;

V Potenciar a eficiéncia@qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadéo;
V Orientagdo dos resultados para a satisfacdo dos cidadaos.

O valor do investimento global dal Y RA RF G dzNJI  {! a! LISNFST HOT do dH Do
noventa e trés mjlduzentos e noventa e trés euros), incluindo os custos com pessoal técnico da
ANSRdosquaisse2 6 1 S@S dzYl O2 YLI NIGAOALN cen2 O2YdzyAlt NAI RS
vinte e seis miltrezentos e noventa e cinco euros), representando 58% do total.

Orcamento (reprogramado) 2.793.292,73

Execucéo final 2.793.292,73 100%
Comparticipacao nacional 1.166.898,04 42%
Comparticipacdo FEDER 1.626.394,69 58%

Para efeitos de balanco, foi possivel obter financiamento europeu para 0s seguintes projetos
estratégicos integrados na referida candidatura:
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1. Arquivo Digital de Contraordenagdes

2. Sistema d&ideoconferéncia

3. Assinatura eletrénica certificada nos sistemas de informacéo internos SIGA e SCoT
4. Portal de Contraordenacoes

5. SINCRQRede Nacional de Radares

6. Certificacdo de Qualidade ISO 9001:2Q8&engenharia de Processos

Com aimplementacao desta medida dea¢ continuidade a uma politica de eficiéncia e de economia

na gestéo dos recursos financeiros naciobaisO 2 y (i N&A 6 dzA y Rpara & Sustéh@lilidade F 2 NI I 3
das finangas publicas. De resto, a ANSR deu inicio a um diagriogtitm de viabilidadepara

submissdo de umaova candidatura ao programa de apoios comunitérios vigelgeominado

oPortugal 2026.

OBJETIV@PERACIONALN ¢ AUMENTAR O NIVEL DETSSFAGAO DODRIDAO

A ANSR no ambito da sua politicaglalidade (ISO 9001:2008) e meelhoria continua doseus

servigos entendeem 2015 de resto a semelhanca do que ja vinha fazendo nos anos antergores,
promover dois inquéritos aos cidadd® com vista a waliar 0 seu grau dsatisfacdo O primeiro

inquérito de avaliacéo da satisfagdo do cidad&o realizado em 2015 foi feito através de um formulario
onling disponibilizado entre 13 de julho e 16 de novembro e o segundo inquérito realizado entre 9

de setembro e 4 delezembro, através de entrevista telefonidarocedeuse a andlise dos dois
inquéritose, consequentementa afericdo do grau de satisfacdo dos cidadgasacom a atividade
desenvolvida pelsANSRtendo os mesmodnquéritos sido alvo de unctonsubstanciaddt NS f | (i 5 NR& 2
FAYIET RS [ @FtAlcen2 RIF alFldiAafTlren2 R2a OARIFIRA24¢ O
No principio do ano de 26la metodologia adotada fgiroceder ao questionario através da sua
disponibilizg&o no site e na pagina ddacebookda ANSRNo final do anpnomeadamente no més

de dezembroa referida avaliacédo foi efetuadatravés de um inquérito telefénico, realizado pela

equipa de telefonistagcall center) a todos os cidaddos queontactaram telefonicamente a ANSR.

Foi utilizado o software onlinencuestafacjl para preenchimento do inquérito pela equipa de
telefonistas e para a recolha doespetivosresultados.

3.4 Capacidade

Respostas 2.2 Clarezado = 2.3 ASPETO do 3.2 Clareza 3.3 Interesse da Campanha
Auto Auto campanha Campanha? para mudar

comportamento

Total

Nivel

Muito satisfeito
Muito interessante 13 9 34 8 64
Muito provavel
Satisfeito
3 Clara 63 69 101 8 75 376
Interessante
Provavel
Pouco satisfeito
Pouco clara 43 43 6 3 18 113
Pouco Interessante
Pouco provavel
Insatisfeito
Nada interessante 16 14 2 6 38
Nada provavel

&

Total 591

Quado 8 - Resultadogllobaisdo inquérito desatisfagadddezembro de 2015)

22


https://www.portugal2020.pt/Portal2020
http://www.ansr.pt/
https://pt-pt.facebook.com/ansegurancarodoviaria

® ansr

certificacdo JE NACIONAL

AUTORIDADE C
g:(:]:én_ig SEGURANCA RODOVIARIA

Pretendeuse com os referidos inquéritos, perceber quais os canais de comunicacdo por onde a ANSR
€ dada a conhecer ao cidadao, o grau de satisfagcdo com o auto de contraordenacao, a perce¢édo do
tempo de rececdo do auto e a satisfacdo com as campanhas rdibiieacdo e de prevencdo
rodoviaria.

Das vérias conclusdes do referidguérito, e conformequadroacima, constatotse que uma parte
consideravel dos inquiridos se encontra razoavelmente satisfeita com a clareza e aspeto do auto de
contraordenacaaodoviaria Ainda assim, existe uma parte substancial dos inquiridos que classificam
de forma negativa quer a clareza quer o aspeto dos autos, o que devera ser tido em consideragéo e
fazernos repensar futuramente a apresentacdo do proprio modelo. Apenas pegaenissima
minoria dos inquiridos manifestauma grande satisfacéo por aquelas caracteristicas.

Ainda no que concerne aos resultados obtidos, e de acordo com o refletido pelos inquéritos, o
veiculo mais eficaz paras campanhas de seguranca rodoviafiei a televisdo.A percecéo
generalizada dos cidadaos relativamentepazo para notificagdo das contraordefag situouse

entre 1 a 6 meses, o que demonstra uma melhoria substancial face aos resultados relatados em
relatérios de atividades de ha unsanatras.Ja o que respeita amensagensias campanhas de
prevencdo esensibilizacdaodoviaria, estas parecem separa a grande maioria dos inquiridos,
suficientementeinteressants e capaesde induzir alteragdes comportamentais.

Nao querendo alongarmnos demasiadamente neste relatorio, e atendendo ao esforco de
contencgdo a que nos propusemos inicialmente, deixamos aqui expressas as principais conclusdes do
inquérito de satisfacdo e que de uma forma geral refletem o facto de auleemais eficaz para a
transmissdo e divulgacdo das campanhas de seguranga rodoviaria (ainda) ser a televisdo, a
possibilidade de melhorar ainda mais a informag&o disponibilizadaitepoo facto dos autos de
contraordenacdo carecerem de melhoria quanto seu conteudo, a percecdo do prazo para
notificagdo das contraordenacbes nado ter sofrido alteracbes significativasséleiaducdo dos
prazos), a mensagem das campanhas de sensibilizacdo ser clara, interessante e capaz de provocar a
mudanca de comportanreos e finalmente o grau global de satisfacéo do cidadao que fod#eou

seja, ter tido um nivel de superacao de 105,7% face a meta proposta e um desvio de 6%.

Apesar dos resultados alcancagestamos conscientes das dificuldades com que quotidiangame

nos deparamos e, pese embora tenhamos tido um bom resultado, 0 nosso objetivo é ir tdo longe
guanto possivel ou, desejavelmente, mais longe do que o valor atingido em 2015mFestacsolida

e muito determinada conviccdague em sede de QUAR paramoade 208, estipuldnos uma meta

de 72%, a qual, acreditamos ndo apenas atingir ceonuer&la com sucesso.
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4.5 AVALIACGAO DASTEMA DEONTROLANTERNESCI)

Aplicado Fundamentacgéo

Questdes

1 ¢ Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramentgefinidas as especificagfes técnicas do sistema de contr
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestédo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacéo
necessaria para o exercicio da fungéo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servico (ex. cédigos de ética e aenduta, carta do utente, principios de bo
governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que garanta a adequacgéao do
mesmo as fungbes e complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidssontactos regulares entre a
direcdosuperiore os dirigentesntermédiosdasvariasunidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo?

2 ¢ Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

2.1 Existem manuais de procedimentos internos?

2.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

2.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Em 205 houve alguma
rotatividade
interdepartamental de

2.4 Estdmplementado um sistema de rotacao de fung¢des entre trabalhadore
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2.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramenteefinidas e formalizadas?

2.6 Ha descricéo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

2.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evita
redundancias?

2.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupg¢éo e infragfes conexas?

2.9 O plano de gestéo de riscos de corrupcao e infracdes conexas é executa
monitorizado?

3 ¢ Fiabilidade dos sistemas de informagao

3.1 Existem aplica¢désformaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

3.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacgé&o?

3.3 Encontrase instituido unmecanismo que garanta a fiabilidade, oportunida
e utilidade dos outputs dos sistemas?

3.4 A informacéo extraida dos sistemas de informacéo é utilizada nos proce
de deciséo?

3.5 Estédo instituidos requisitos de seguranca para o acessraros a
informacéo ou ativos do servigo?

3.6 A informac&o dos computadores de rede esta devidamente salvaguarda
(existéncia déackup3?

3.7 A seguranga na troca de informa¢Oesoéwareesta garantida?

Quadro9- Avaliagao d@istema de Controlo Interno (SCI)

4.6 ANALISSWOT DESENVOLVIMENTO DEIMBEAS PARA UM REFGREOSITIVO DO DESEWRIO

O ano de2015 correspondeu asegundoano deconcretizacdalo Plano Estratégico 282016. A
ANSRecorreua metodologiaSWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Thre¢étsica de
gestao que permite revelar os pontos fortes e fradasorganizacdo, bem como éportunidades e
ameacas existentes no seu meio envolvenfessim e de acordo com a tabela abaixfgram
identificados os seguintes elementos, que, ref| ja haviam sido identificados também em

A w oA~ A
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V  Expertisena area de negdo

V  Dirigentes qualificados e motivados

V Realizacdo da CAF em 2010 e 2013 numa 6t
de melhoria continua dos servicos

V Descricdo de contetidos funcionais e de
definicdo de pdiis para cada posto de trabalhe

Orcamento constituido exclusivamente por
receitas proprias

Cutura organizacional sedimentada
Participacdo em grupos de trabalho nacionait
internacionais e apoio institucional em eventc
nacionais e internacionais area daseguranca
rodoviaria

Aproveitamento do QREN, enquanto fonte de
financiamento para apoia investimentos

estruturantes

Pontos Fracos

V Dificuldade de rerutamento derecursos

humanos

V  Complexidade de gestdo e de coordenacéo ¢

variosoutsourcings

Natureza de servico integrado, dependente d
SGMAI no ambito da partilha dervigos

comuns

Inadequada estrutura organica para

prossecucaalos objetivos ligados a misséo

Oportunidades

V  Otimizagéo e diversificacdo dos canais de

comunicacao

V  Alteracéo da natureza do servico: autonomia
financeira e alargamento do ambito das

competéncias e da missao

V Adocéo da fase negocial nos procedimentos

contratacdo e maior racionalizagéo dos custo

Governacdo em rede com stakeholders

Aposta nas novas tecnologias idéormacéo e
comunicacao e apropriacao dos principais

sistemas de informacgéo

Cooperacéo internacional e exportacéo de

know-how especializado (PALOP, em particuli

Ameacas

V  AlteragOes politicas e legislativas suscetiveis

gerar instabilidade na area de negdcio

Conjuntura econémica desfavoravel com

implicac6es, designadamente, na quebra da
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receita

V' Fatores socioculturais com consequénciasné  y;  Gray de eficacia das atividades fiscalizadoras

seguranca rodoviaria

V' Sentimento de impunidade dos condutores, V  Fragilidades tecnolégicas e humanas suscet

gerado por ineficacia do sistema de afetar a atividade

contraordenacional e criminal

V  Conjuntura econémica desfavoravel com

V Complexidade de coordenacgédo dasltiplas implicacdes, designadamente, na quebra da

entidades intervenientes na ENSR receita

4.7 OPLANOESTRATEGICO BMNSR2014-2016

A ANSR como entidade organizacional do Estado, que se afirma pela excel@nsimslacoes,
entendeu dar prosseguimento a elaboragdo de um documento intenplano estratégice onde de

forma metddica e sistematizada, fossem enunciados os principais objetivos a prosseguir durante os
anos de 2014, 2015 e 2016.

Na realidade, considerando que AdministracdoPublica prtuguesatem como preocupagao
fomentar a implementagdo das melhores praticas atravésnitgativas e atividades que visea
harmonizacéce a qualificacdo dos recursos humarers sintoniacom os proessos de qualidade e
desenvolvimentoorganizacional, aumentando assim o patriménio de conhecimento das suas
proprias organizacdes , econsequentemente,incrementando a produtividade adjuelas foi
desenvolvido um documento estruturante que consistobretudo, na elaboracdo de umbateria

de indicadores e iniciativas associaddsyidamenteenquadrados numa estratégia global, clara e
coerente com o intuito de, assim, mell@ora organizacdo e poder, desta forma@sponder aos
desafios futura.

Ainda neste cotexto importa pois referir quey’ 2 NY 0 A (i 2 BERteatédiaNBRI€ S 1IRP W2 JA R2
pelo Ministério da Administracdo Interna (MAB, ANSRdesenvolveu m 2010 um estudo de
autoavaliacdo organizacional com recurso a metodologia da @#fnGon Assessement Framoek-

Estrutura Comum de Avaliagidaendo, mais tarde, em 2013, desenvolvidova autovaliagdo
organizacional e encontraneke prevista para 2016 nova autoavaliacdo aos servicos.

A ANSR considera essa avaliagdo uma forma exemplar por forma apvodeder ndo s6 a uma
I @I f Anorogtén@p& & YIF & Gl YOSY LN GAal NI I YSEK2NAI R2
como referéncia, sempre, principios de exceléncia organizacional, na medida em que este modelo

baseiase no pressuposto de que as organizacGdegam resultados excelentes ao nivel do
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desempenho na perspetiva dos cidadaos/clientes, colaboradores e sociedade quando tém liderancas
que conduzem a estratégia, o planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0S processos.

Importa nestecontexto, fazer uma breve referéncia ao facto dadministracdo Publica portuguesa
integrar-se num muito complexo sistema social, o qual, pelas suas caracteristicas dinamicas,
mutantes e complexas, inseridas num macro sistema de redes organizacionaieisais, podem,

pela sua propria natureza, exigir um constante desafio de mudanga comportamental por parte dos
seus trabalhadores e dirigentes.

S caminhando neste sentido, sera possivel a Administracdo Publica, alcancar uma verdadeira
reforma e consegentemente a tdo alme@a modernizacdo administrativéd CAF utilizada como
ferramenta de diagnostico do desempenho numa perspetiva de melhoria continua, permite também,
gue 0s organismos, com base nesta avaliagdo, estabelecam os respetivos objetiveégiessat
operacionais para melhoria de qualidade dos servigos prestdekts. ferramenta de diagnostico
baseiase na premissa de que as organizagfes sdo capazes de atingir resultados excelentes ao nivel
do desempenho, sempre que tenham dirigentes capazesliderar e conduzir a estratégia, o
planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos € 0S processos numa perspetiva de melhoria
continua.

Com esta autoavaliac&gsouse conhecer o real estado da ANSR como organizacdo determinante

para a seguranca rodoviaria nacionabesim, melhorar o seu ambiente organizacional interno, e a

adzq NBflcen2 O2Y 2 SEGSNAskehdlder§ Y RIF NI i Qo dWIR@2 RS F A
objetivos estratégicos para o triénio 20841 Mmc 2 AwWSTF2 Nbel NJ & LI NOSNR I &
2NBFYATFOA2yFfé€3X 1jdzS O2yaAiARSNI Y24 OSNRIRSANI YSyi
GLISaz2¢ AyauAadadzOazylf 3z 0O2Y2 onpart¥ daSocieddaié portighe’aN NBE O2 y |

A elaboracdo do plano estratégic20142016 da ANSR assentou o0 seu desenvolvimento na
metodologia de gestdo dBalanced Scorecar®SC)A escolha desta metodologia teve por base o
facto do BSC se traduzir num método destdo que funciona como suporte a definicdo e
desenvolvimento estratégico de uma organizacdo possibilitando, desta forma, a medicdo da
execucao das respetivas atividades bem como o alcance dos objetivos finais.

As principais vantagens associadas a estodologia resultam do facto de constituir um modelo
sistematizado para simplificar a estratégia, comunicar a estratégia a toda a organizacao, alinhar a
organizacdo com a estratégia, ligar a estratégia ao orgamento anual e medir a efichcia da mesma
conduzndo a organizag¢do rumo a sua Vvisao.

A formulagéo da estratégia foi também precedida, como ja atrds foi mencionado, de uma anélise ao

meio envolvente externo (analise detakeholdere analise PESTLE) apés o que foram identificados,

através da andlise SWT, ndo soO os principais pontos fortes e fracos, como também as ameacgas e

oportunidades da ANSR. A definicdo dos vetores estratégicos, dos objetivos e respetivas iniciativas
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associadas, consubstancia uma boa parte da anélise desenvolvida no plano estrdéégNSR, que

teve sempre por base a visédo, a missédo e os valores da organizagéo, 0s quais constituem os pilares
estruturais da existéncia da ANSR, engquanto organismo publico, que visa servir os cidaddos e, em
Gltima instancia, o Estadwortugués

Deste modo, o plano estratégico foi concebido como uma espiimodelo que visowrientar e

presidir as principais decisbes e ac¢des da organizacdo, estabelecendo os programas de acao
necessarios para alcancar os objetivos definidos e alocando os rec@sesarios para a sua
prossecucaoTanto a missdo (razdo de ser da organizagdo) como 0s objetivos de médio/longo prazo
devem ter um certo sentido de permanéncia no tempo e apenas serem submetidos a alteracoes,
fruto de condigbes externas e/ou internasnesituacdes verdadeiramente exceciondis verdade,

nada pode ser mais desestabilizador do que as sucessivas alteragbes e mudancas ocorridas de forma
regular nas organizagdes.

A estabilidade desejada nos objetivos de médio/longo prazo é uma realidam@dnnavel para uma
eficiente e eficaz gestéo. Ainda assim, e fruto do dinamismo constante das sociedades atuais, muitas
sdo as vezes em que por necessidade conjuntural existem forcosamente alteracdes e desvios aos
objetivos inicialmente programado$lese sentido, a estratégia formulada parargnio e no caso

em apreciacdo, para o ano de 201%§o foi encarada como imutavel mas antes passivel de
alteracdes e/ou ajustamentos, em qualquer fase da sua execucdo, sempre que as circunstancias
assim oexigiram Desta forma, em 2@ e tendo por base as conclusdes daquele processo de
autoavaliacdqCAF)deuse proseguimento dal estratégia, que, de forma sintetizada se elenca nas
paginas seguintes.

47 1ABTRATEGM N MO TTH O MC

No desenvolvimento do planestratégico da ANSR, houve a preocupacdo de projetar a atividade
FdziidzNI RS&GF ! dzii 2 NRA R I°,RI& acdidto Ndm uth madeldh dg YriaRiza¢hio qua TTH 1 M C
busca a exceléncia no desempenho da sua missdo, e de acordo com as melhores praticas existentes

em instituicdes estrangeiras congéneres. A metodologia utilizada na elabora¢do do plano ajuda a
clarificar os objetivos definidos para a ANSR e a garantir um perfeito alinhamento entre os objetivos
organizacionais e os objetivos pessoais dos seus dirigentestantes funcionarios, ou seja, aos

varios niveis do sistema de avaliacdo do desempenho instituido na Administracdo (SIADAP 1, 2 e 3).

% 0 documento integral ndo é alvo de divulgacao publica, atendendo a met¢éeavada que 0 mesmo contém, sendo que,

ainda assima ANSR entendeu proceder a divulgacdo no seu sitio eletronico de um pequeno documento, denominado por
éLinhas de Orientacdosfatégica 201001 = 1lj dz§ RS F2N¥I &aAydSGATFRF SELINKaal | a
gestdo do organismo.
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4.7.2VETORES ESTRATEGICOS
Da andlise estratégica efetuada, resultou a identificacdo de trés vetores estratéggcapjais
constituem as grandes linhas de orientacdo da ANSR. Sé&o eles:

Eficacia e qualidade de servico

94a0GS @Si2NI NBgSaiSnmaS RS S&ALISOAIFT AYLRNINYOALF LI
grau de sucesso no alcance dos objetivos definiddagjualidade do servigco prestado. Nos termos da
estratégia delineada, a ANSR pretende apostar muito claramente num aumento da eficacia e
qualidade percecionada do servigo oferecido aos seus clientes e, exemplo dessa aposta, € o esforco

ja empreendido em &rios processos em curso, nos quais se destacam a implementacdo, no ano de
2013, da ferramenta da CAF para promover a autoavaliacdo organizacional e a introducédo de uma
cultura de melhoria continudefirase a este proposito que a ANSR almejou atingir a certificagédo de
qgualidade dos seus servi¢cos ao abrigo da norma ISO 9001:2008 do EFQM, situacéo de resto obtida

em agosto de 2012, conforme prevista no anterior plano estratégico.

Economia e eficiénai operacional

A escolha deste vetor consubstancia o reconhecimento, por parte da ANSR, de que a utilizagdo dos
dinheiros publicos devera obedecer a critérios de boa gestéo, isto é, para além da preocupacao de
eficacia (incluida no anterior vetor estratég), séo igualmente importantes os critérios de economia

S RS STFAOASYOAlF® 1'2 SftS3ISNIMasS SadsS @SiG2N) SaildNyGs:
resultado é atingido é saber também se 0 mesmo € alcangado com qualidade e adequabilidade as
necessidades dos clientes, com minimizacdo de custos e aproveitamategral dos meios

utilizados. Associado a eficiéncia, que se traduz em tirar o maximo rendimento dos recursos
OKdzyYry2a S YIGSNAFA&OD dziAf Al I R2a3 RakidRatdoNl masS 2
considerado um fator critico para o sucesso da ANSR.

Comunicagao e imagem

Tendo presente as conclusdes que resultaram da andlise estratégica efetuada, que apontaram para a
ySOSaaARFRS RS 02y dAydz NJ I LINBReSetor assuRé pariduladfO ! b {
AYLR2NINYOAIFIZ yI YSRARF SY 1jdzS | 02YdzyAOl en2 S |
gue alimenta de forma positiva, a vida e a sustentabilidade de qualquer organizagéo, pelo que o seu
refor¢co podera contribuir ndo s6 pma consolidacdo da imagem externa da ANSR, mas também para

0 aumento da autoestima e da satisfacdo dos seus trabalhadores. Com a aposta neste vetor
LINBGSYRSTAS RINJ dzyY SalISOAlLE Sy¥F21dzS £ RAYEFYAT I cel
forma para umsentimento de pertenca e orgulho dos trabalhadores da organizacéo, e ao refor¢o da
mediatizagdo externa através, designadamente, da producdo de contetddos que permitam uma
marcacdo de agenda junto dos 6rgdos de comunicacdo social e ressgaitelolderseem ordem a

sedimentar a imagem organizacional.
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4.8 MAPA ESTRATEGICO

Definidos os trés vetores estratégicos, que consubstanciam as grandes linhas orientadoras da ANSR,
0SY O2Y2 2a 202S0A@24& 2NBI YAl | Ocor Ydse o Balad | 6 2 NP dz
Scorecard (BSCyue se encontra abaixo e queonstitui 0 modelo representativo da estratégia
organizacionapara 20142016 Existe uma relacdo direta entre as quatro perspetigaasideradas

na medida em que a boa performance nos objetivos da inovacdo e aprendizagem irdo induzir
melhorias nos processos internos que, por sua vez, terdo impacto nos resultados financeiros e,
finalmente irdo gerar uma melhor satisfacdo dos cidadaos.

a'sr VETORES ESTRATEGICOS Mapa Estratégico
0142006 4
ecimanch oot A

Eficacia e qualidade de servico
s Economia e eficiéncia operacional Comunicagio, imagem e
responsabilidade social

Clientes Aumentar a qualidade do
Coma servigo prestado e a satisfacio Reforgar as parcerias
podemos do cidadao estratégicas e a imagem
satisfozer o5 organizacional
NOS508
clientes?
\ L N
»

Financeira
0 gue devemos Otimizar o equilibrio
fozer para orcamental
otimizar os
nossos
recursos? I
>

Processos
Que N i \ Melhorar as campanhas de\
processos Agilizar o procedimento ot
devemos contraordenacional rodoviario caracterizacio da sinistralidade e
utilizar para a coordenacdo do PNPR
SErmos mais

/ N

Inovagdo e
aprendizagem
Como vamos .
. . Comunicar e envolver os
mativar e preparar Alinhar e motivar os trabalhadores trabalhadores na estratégia
05 nossos promovendo uma cultura de
troboihodores? melhoria continua

Quadrol0¢ Mapa Estratégico 2012016
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5. Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano
Participacao em eventos

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento em matéria de prevencao e seguranca rodoviaria, a
ANSR em 2015, promoveu e/ou participou em diversos eventos com variadas entidades, que a seguir
se indicam:

ACCENTURE uc Toyota
LNEC ACAP REFER
FUGITSU ANTRAM EP
APVGN AFESP EMEL
CRP ANECRA PT
ANPC LNEC SIEMENS
FDLg UNL SCUTVIAS APSI
IDMEC ANEBE ACP

IST ANCIA BRISA
ACAM AENOR MICROSOFT
TRANSDEV MAOTE CIMLT
SEF AIP APCAP
MAFRE ANIECA CMLPSP
LOGISTEL GARE FPCUB
EMPARK FERNAVE PML
ESPAP AMA ACT

INE CONPLAM

5.1 COOPERACAO E EVENINOERNACIONAIS

A ANSRdurante o ano de 2015participou de forma ativa em diversos féruns internacionais
nomeadamente, através da sua representacao na reunido do grupo de peritos, realizada no CARE em
Bruxelas a 19 de marco, na reunido de grupo de peritos em sinalizacao rodoviaria do WPt (UNECE
ONU) realizada em Genebra a 4 e 5 de junho e na 22 conferéncia internacional global de seguranca
NER2OALNREFS RSY2YAYFRFE a¢AYS F2N) wSadzZ Gaé¢x NBIFf AL
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De seguida apresentse de forma sintetizada tal como vem sengditica de todo o presente
relatorio, a principal informacéo relativamente a cada uma das participacdes internacionais. Assim, e
no que respeita a reunido internacional do CAREmesma centrose na atualizacio do ponto de
situacdo relativo a disponibilizacdo de dados de sinistralidade por parte dos véarios paises da UE a
instituicdo comunitaria Comisséo Europeia (CE), tendo também procedido a um balanco relativo a
adocdo do modlo CADaS (Common Accident Dataset), o qual e de forma simplista, visa
estandardizar os dados relativos aos acidentes rodoviarios entre os paises europeus, permitindo uma
mais eficazcomparacdo entre estes, bem como uma andlise mais detalhada do fenédeno
sinistralidade rodoviaria. De refer@inda,o facto de Portugal fazer parte de um grupo de 15 paises
gue enviam para a CE os dados neste novo formato enquanto os gafisessainda ndo o fazem.

No que respeita a representacdo portuguesareanido nternacional do WP prosseguitse 0

trabalho de analise comparativa da sinalizagéo prevista nas legislacdes nacionais (constante da base
de dados da UNECE) com o estabelecido na Convencdo de Viena de 1968 sobre Sinalizagéo
Rodoviaria. Foi também apresewio um relatério intercalar relativamente ao trabalho que tem

vindo a ser desenvolvido relativamente a inser¢do dos Sinais de Mensagem Variavel no ambito dos
tratados relevantes. Na reunido foi ainda solicitado aos representantes que, no ambito das
organiacdes representadas desenvolvessem parte do trabalho atrds mencionado, tendo sido
constituidas equipas de analise e no caso em apreco cabendo a P@AbRolaborar com o
Luxemburgo na analise a desenvolver (Analise dos sinais E8a a E11b da refereda;@b sobres
Sinalizagdo Rodoviaria de 1968).

Relativamente aNBdzy A n2 Ay ( SNY I CorfeyehciaGloRa#b yie2 Xith yNivét [sobrex
Seguranca _no Transéo t 2 NIi dzd fepresefté® Ipor uma delegacdo constituida pelo Sr.
Embaixador de Portugal no Brasil, Francisco Ribeiro Telles, pelo Sr. Presidente da ANSR, Eng.° Jorge
Jacob, e pela Sra. Dra. Grego6ria @aBiaixdo Von Amann. O evento internacionattoa com a

presenca da senhoraif@tora Geral da Organizacdo Mundial da Sa(@MS) Elizabeth CharlNa
conferéncia além dese ter procedido ao balanco das varias iniciativas nacionais, regionais e

internacionas adotadas até ao momento, apontarase novoscaminhos rumo as ambiciosas metas
previstas no Plano Global para a Década de Acéo tracado na 1.2 Conferéncia Internacional realizada
em Moscovo, bem comasedebateu o tratamento do tema na Agenda de Desenwwdvito Pos

2015. No evento foram realizados quatro painéis de alto nivel durante os quaisosgaram as
questdes ligadas a mobilidade s infraestruturas e tambénos respetivosindicadores e metas,
passando pelas novas tecnologias em curso, gestaotémsisfinanciamento e assisténcia a vitimas,

entre outros assuntos Este evento internacional contou com a presenca de cerca de 2000
participantes, incluindo os mais diversos intervenientes, designadamente representantes de
organizacdes internacionais, legais e subegionais e também de organizagbes né&o

* A referida epresentgdo ficou, como habitualmente, a cargo Técnico Superiddr. Hélder Dias Batista
® A referida representacao ficou, como habitualmente, a calgespecialista Técnico Superior Dr. Ricardo Aradjo Fanseca
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governamentais, instituicdes académicas e figuras do setor privado, incluindo doadores fita#rop

e corporativos. No final da Conferénaia participantes adotaram ®eclaracdo de Brasili@m
referéncia a cidade que acolheu o evento. Este documento recebeu o apoio dos 129 paises
presentes, sociedade civil e especialistas sendo que 0 seu itextu ao priorizar os modos
sustentaveis de transporte e ao colocar no centro do debate a seguranca dos pedes, ciclistas,
motociclistas e utilizadores de transporte publico, grupos que respondem por mais da metade das
vitimas em todo o mundo.

5.2 CAMPANHAS DPREVENCAOS=GURANCRODOVIARIA

No decorrer de 2015 a ANSR desenvolveu e promagies de sensibilizacdo publiceuja
divulgacao se efetuou através do seu sitio na intemelo facebooke dos meios de comunicacao

social (radio, imprensa escrita e televiséo), contando também com o apoio das Forgas de Seguranca
(PSRe GNR para a distribuicdo nacional de materiais de sensibilizacdo, quer através das respetivas
esquadras e comandos, quer aguando de agbes de fiscalizagdo ouhito 8m programa Escola
Segura. Paralelamente diundiu mensagens de seguranca rodoviaria através de protocolos
estabelecidos com diversas entidades e no ambito da Rede de Difusdo de Seguranca Rodoviaria da
Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria (ENSR).

Relativamente as acbes de sensibilizacdo deirsaca rodoviaria efetuadas durante o ano de 2015,
a ANSR no ambito da sua misséo, desenvolveu quer de forma direta, quer em parceria, as seguintes
campanhas:

V Campanha de Carnaval,

V Campanha da Pascoa,;
V Campanha de Féatima;
V Campanha de Natal e Ano Novo.
V / FYLI YKI  RdcisAddiugm dileva a casa &spealizada pela GNR em
parceria com a ANSR;
V /I YLI YOR% Coél NBIFfATFRF LIStfl !''b9.93 O02Y 2 LI GNRBO
V Campanha Verdo Segutoealizada pela BRISA, com o patrocinio da ANSR;

V CampanhaCircule pela direita nas Estradas de Portugakalizada pela PRP,
Infraestruturas de Portugal e Mundo Portugués, com o patrocinio da ANSR;

V Campanha de Prevencéo dos Atropelamertosalizada pela APSI com o patrocinio da
ANSR;

V Dia da Memdrig realizac pela ACM, com o patrocinio da ANSR.
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Na sequéncia das altera¢des que o Cddigo da Estrada veio trazer e com a entrada em vigor do novo
regime da Carta de Conducéo por Pontos, a ANSR produziu um folhetmo#-upalusivos ao tema,

gue apresentou no $#o do Automdvel e Veiculo Ecolégico 2015, e que também divulgou através
das suas plataformas digitais. No Saldo a ANSR teve também a oportunidade de apresentar um
simulador de capotamento, equipamento que despertou um interesse manifestamente acrescido po
parte dos visitantes, porquanto o mesmo simulava (de forma proxima a realidade) o capotamento de
um carro, e constituindge assim como mais um importante meio de sensibilizacdo e de dissuaséo
de comportamentos de risco durante o exercicio da condugao.

A ANSR colaborou também com varias entidades ligadas a seguranga rodoviaria que partilham com a
nossa organizacdo o desiderato de combater a sinistralidade rodoviaria e, assim, promoverem a
prevengdo e a seguranca rodoviaria nacional. Essa colaboragdauisgsesssencialmente, atraves

da producédo de material de seguranca rodoviaria, nomeadamente através da realizacdo e divulgacao

RS ONRS2a& &d420NX 2 G¢NIyalLRNLS RS /NALFyeera y2 ! dzi
contetidos desta natureza, e cugstribuicdo ficou a cargo das entidades com quem estabeleceu
parceria/s. Para além disso, e como ja vem sendo habito, a ANSR colaborou e integrou o juri do

G/ 2y OdzBég@ancato Segundo e RengyltS 3 dzNJ y el LI NI} ¢2R2aé o

5.3 AESTRATEGINACIONAIDESEGURANGRODOVIARIAENSR20082015EDADOS DE SINISTRALDEA
RODOVIARIRE2015

Estratégia Nacional de Seguranga Rodoviaria (ENSR)2008

O ano de 2015 constitisie como o ultimo ano da Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria
(ENSR) aprovadzela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 54/2009, de 26 de junho, desenhada
para o periodo 2002015, e também, o ultimo ano correspondente a entdo Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 5/2014, na qual de acordo com as Grandes Opg¢des do Plano pafado 2612

2015, foram definidas as medidas para o combate a sinistralidade rodoviaria, como prioridade
governativa, desenvolvidas em estreita coordenagcdo com as mais diversas instituicbes da sociedade
civil.

A aposta na prevencéo e na fiscalizacdotsglelos comportamentos de maior risco, com especial

acuidade para a sinistralidade registada em meio urbano, designadamente entre os utilizadores de

veiculos ligeiros, de duas rodas e os pefes, e também a sua relagdo com fatores potenciadores de

acidentes tais como o consumo de alcool, substancias psicotrépicas, ou ainda a velocidade, o uso de

telemovel e/ou outros aparelhos eletrénicos (por vezes embarcados!) e a fadiga, tém sido objeto

prioritario da atuacdo das forcas policiais e, também, de todasmtidagles com responsabilidade

direta ou ndireta na matériaA ENSR assuras@ como mais um instrumento estratégico para o pais

S jdzSZ @SNRIFIRS &S RAIFI F2dzR2dz | AYLIzZ aA2y Il N RS
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propds e, por ineréncia, a ajudar a criar uma sociedade onde a mortalidade associada ao drama da
sinistralidade rodoviaria diminuisse substancialmente.

Importa referir no balanco aqui em andlise que, ndo estando ainda apurados os indicadores
definitivosnecessarios a uma avaliacao final dos resultados da ENSR, pois ainda apenas se conhece a
evolucdo dos indicadores registados até finais de 2015, podemos, contudo apresentar de forma
simplista o gréfico seguinte:

N , R, 7
Vitimas mortais por milhdo habitantes \*'{,"-‘3

-

L=

—+—EVOLUCAD REAL
* % ok

* *

+* * —a—OBIETIVO UE

QBJETIVO PT

Vitimas Mortais Vitimas Mortais
no Local a 30 dias
2013 518 637
2014 482 g38
2015 478

2010 2011 2012 2003 2014 2015 2016 2017 2018 2009 2020

Gréafico 3¢ Vitimas mortais por milhdo deabitantes
I S@2f dzeen 2 SEGNBYI YSyNdios & BoZiadXdillAS de haRigantés yNISA A 3R INR &
no periodo compreendido entre 20801 Mo F2A AGAYUISNNRYLARFE¢ y2 Fy2 RS
apresentou um pequeno aumento (aumento de 1 mort@edido a 30 dias correspondeu a um
acréscimo do indicador, de igual expressao, fruto da diminuicdo da populacdo). Considerando que a
Ff GdZNY RS NBRFen2 R2 LINBaSydS NBfIFIGsNRAR2 ynz2 &anz
on RALl &é3z LéRakdssivelltdd datlod codsalidados em agosto de 2016, de acordo com a
metodologia de apuramento aprovada por despacho conjunto n.° 27808/2009, de 31 de dezembro,
FLRYyGrY2a dzYt SaGAYFGAGE LINF 2 AaygYSNBHod®S GNGA
habitantes, de 61 M/Mh.

Considerando o facto de ainda ser muito cedo para um balanco definitivo, h4 contudo a salientar que
RdzZN} yiS 2 +ty2 RS wHnmpZ &S NBFEATEFENIY GNkxa NBdzyA
missdo, de acordo com a Resolucédo dasetho de Ministros n.° 23/2010, de 4 de marco, consistiu

no acompanhamento, dinamizacdo, harmonizacdo e avaliacdo das acBes desenvolvidas pelas
SYGARIRSA O2Y NBaALRYAIOAfARFRSE yI AYLESYSYdl cenz
execucdo do pi2 RS | cep S ase,de rPtofaDde @Pagded constantes da ENSR, 37%, e
encontramse ainda em curso, 47% das acdes.
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A contabilizacdo de vitimas de acidentes de viacdo que morrem até 30 dias apés oériem &
sinistro, resulta de metodologia adotada internacionalmente e estd conforme o Despacho
n.°27808/2009, de 31 de Dezembro, em que o numero de "Mortos a 30 dias" assume um caracter

definitivo no prazo de seis meses ap0s a ocorréncia do acidentedddus ndo sdo apresentados

neste relatério, em virtude de a divulgacdo destes ser feita apenas seis meses depois de se ter

verificado o acidente mortal.

Neste contexto, importa salientar que 0s seis meses necessarios para o apuramento dos dados, se
devemao tempo que varia entre o momento do acidente e a conclusao do processo de analise, o
gual, resulta do facto de se ter que aguardar pelos 30 dias iniciais apds entrada das vitimas no

hospital e o periodo do falecimento e também pela quantidade de engisl@thvolvidas no processo.

Nestes casos, os hospitais comunicam ao Ministério Publico, sendo que este, por sua vez, passa a
informagéo para as forgas de seguranga e estas fazem o cruzamento dos dados com os boletins

estatisticos de acidente de viagdo (BRAVU

o2y |

' b{wx

lj dz8

dos feridos graves hospitalizados que entretanto passaram a vitimas mortais.

No quadro seguinte apresent® o nimero total de acidentes de via@om e sem vitimas, e de
vitimasmortais (no local), feridos graves e feridos levegjstado durante os anos de 2014 e 2015,

respetivamente.

Syinz

Balanco de Sinistralidad&1)

Total

2014 2015 Diferencial (#) Diferencial (%)
Total de acidentes (2) 117.231 122.800 5.569 +4,8
Vitimas Mortais (no local) 482 478 4 0,8
Feridos Graves 2.152 2.206 54 +25
Feridos Leves 37.019 37.958 939 +2,5

OM0O C2y (281 janeird 4 juhh@ de 2005) e ANTENAS (julho a dezembro 2015)
(2) Fonte: ANTENAS (acidentes com e sem vitimas)

Quado 11 ¢ Balango da Sinistralidade 2015/2014

® Acidente na via publica ou que nela tenha origem envolvendo pelo menos um veiculo em movimergohdomento
das entidades fiscalizadoras (GNR e PSP) e da qual resultem vitimas e/ou danos materiais.
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Analisands os dadosdo quadro acimayerifica-se queno ano de 2015 e face a 20lagkorreuum
aumento do numero deacidentes rodoviarios, no caso569, correspondente a um acréscimo de
4,8%.

Este aumentono nimero de acidentes nado teve, ainda assim, repercussao direta no niumero de
vitimas mortais, na medida em que se verificou uma diminuicdé démasmortais (-0,8%). Ja no

gue respeita a feridos graves e feridos lewesjficouse umaumenb em 54 (2,5%) €939 (2,5%),
respetivamente, face ao ano de 2014.

No que respeita aos numeros relativos a acidentes de vjagduorta referir que a nivel distrital,
Lisboa foi o distrito quepresenbu 0 maior nimero absoluto de acidentes com um registo de
25.657 situacao a que nao sera alheio o facto de se tratar do maior distrito do pais. Neste caso, e
face ao ano transato de 2014, verifiecee um aumento do nimero de acidentes em 1.086, ou seja,
apresentandoaquele distritoum aumento de 4,4%0 distrito do Porto continua a apresentar o
segundo maior registo em termos de acidentes ocorridos (22.723), sendo que neste caso, verificou
se um aumento de 4,0% face a 2014 (21.856), ou seja, um acréscimo de 867 acidentes.

De todos os distritos naciorsgio distrito de Portalegre, uma vez mais, foi o que apresentou o melhor
registo em 2015 e face a 2014 ao ter conseguido uma diminuicdo no numero de acidentes
rodoviarios em 4,8%, acompanhado de perto nessa diminuigBodigtrito da Guarda em 3,1%or
oposicdo ao bom desempenho daqueles distritos, constatamos que os distritos de Faro (13,8%),
Coimbra (7,8%), Castelo Branco (6,3%), Leiria (6,2%) e Setubal (6,1%), apresentprarasos
resultados nacionais.

No que respeita ao numero de vitimas mortéiw local), ha a referir o facto deme 2015 e
comparativamente com o ano de 2014seunumero ter sofido um agravamento nos distritos de

Aveiro em 36 (211,8 %), Beja 15 (75%), Braga 5 (17,9%), Faro 7 (24,1%), Guarda 1 (12,5%), Portalegre
2 (25%) e Setuhd 7 (60,7%).

Relativamente aos distritos de Leiria e Vises, dadosrelativos a vitimas mortais (no local)
mantiveramse idénticos face ao ano de 201#ndo apresentado um registo d&3 e 26 mortos,
respetivamente.

Por sua vez, verificese uma redugd das vitimas mortais (no local) nos distritos de BragatZ&
80%), Castelo Braned (-23,5%), Evorad (-26,7%), Porte13 (20,3%), Viana do Castelb4 (60,9%)
e Vila Reall2 (60%).

No caso dos feridos graves, verifiecse um aumento em 9 distas, Castelo Branco 2 (2,3%),
Coimbra 25 (37,9%), Evora 28 (68,3%), Faro 34 (25,4%), Leiria 26 (18,1%), Lisboa 4 (1,2%), Portalegre
8 (11,8%), Viana do Castelo 10 (24,4%) e Viseu 27 (39,1%).
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Por oposicao aqueles distritos, verifieeet uma reducao do nume de feridos graves em Aveirb2
(-8,8%), Bejall (10,5%), Bragal6 (7,8%), Bragancd4 (23,7%), Guardeb (-9,7%), Porte33 ¢
15,5%), Santarérd7 (-4,2%) Setubal8 (-4,9%) e Vila Reab (-10%).Por fim e no que respeita a
feridos leves, é de nmeionar o facto de em 2015 se ter verificado um ligeiro aumento nho numero,
tendo passado de 37.019 para 37.958, ou seja, um aumento de 939 feridos leves (+2,5%).

Acidentes ocorridos em 2015 Variag8ade acidentes ocorridos (2015 vs. 2014)

- el
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Vitimas mortais em 2015 Variacdo de vitimas mortais 2015 vs. 2014

Legenda Legenda
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Pese embora as muitas melhorias verificadas nos ultimos anos, aindarhéraar o facto de terem
morrido, no ultimo ano, nas estradas portuguesas 478 pessoas (no local) em consequéncia de
acidentes rodoviarios. Ainda assim, ndo poderemos deixar de nos congratular pelo facto de em 2015,
e a semelhanca do ocorrido nos anos aitkes, se ter registado em territério nacional, uma
diminuicdo de 1% no numero de vitimas mortais (no local).

Vitimas Mortais e Feridos Graves no Local
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Grafico 4¢ Vitimas mortais e feridos graves no local (2Q085)
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Vitimas Mortais no Local
Taxa de variacao relativa a 2008

Ano
-38,40% 2015
-37,89%

-33,25% 2013

2014

2012
2011
2010
2009

0,00% 2008

-50,00% -40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00%

Gréficob ¢ Vitimas mortais no localtaxa de variacda 2008

O ano de 2015 constituise cono o Ultimo daENSRlesenhada para o periodo 20@815, como ja
atras foi oportunamente mencionado.

bSaisS aSyiAR2X S RS F2N¥I I vitidag/nioBaishd [bcdFeridhs O NA | oe
graves no locdl feridas leves no locals | LIN& de Sgyilida um quadro que nos da um

panorama da realidade numérica, quer através de enumeracdo de dados absolutos, quer pelas
variaveis percentuais, sendo que, para tal, se estabeleceu ndo sérelagio de variacdo
relativamente & arto zero menos o0 ano antericexpresso matematicamente por @ yI)f, colmy

também na relacdo d& | NJ | carioem Baisa (ano n) relativamente ao ano zerolLJSt || S ELINB & &
n WyZHnnyeao

Assim, e de forma rapida nfica-se queno ano zero, correspondente ao primeiro ano da estratégia
202NNBNIY T171TcCc Y2NI2a y2 20t S y2 gtaAavyz2 Fy2 RI
RAYAYydZAen2 RS oyIm:d h YSavyz2 SESNONOAZ2 RASAE2 O2°
permite-nos inferir, a data de redacdo do presente relatério, um numero correspondente a uma

reducéo de 35%.

RPN P NP
A [n, (n-1)] A [n,2008] A [n, (n-1)] [n,2008] A [n, (n-1)] | & [n2008]
2008 776 0,0% 2.606 0,0% 41.327 0,0%
2009 737 -5,0% -5,0% 2.624 0,7% 0,7% 43.790 6,0% 6,0%
2010 741 0,5% -4,5% 2.637 0,5% 1,2% 43.924 0,3% 6,3%
2011 689 -7,0% -11,2% 2.436 -7,6% -5,5% 39.726 -5,6% -3,9%
2012 573 -16,8% -26,2% 2.060 -15,4% -21,0% 36.190 -8,%% -12,4%
2013 518 -8,6% -33,25% 2.054 -0,3% -21,2% 36.818 1,7% -10,9%
2014 482 -6,9% -37,85% 2.152 4,8% -17,4% 37.019 0,5% -10,4%
2015 478 -0,8% -38,40% 2.206 2,5% -15,3% 37.958 2,5% -8,2%
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Estes dados, ainda que longe da situacdo hipoteticamente ideal (zero mortos), ndo deixa de ser
reflexo do muito trabalhalesenvolvido pelos varios atores com responsabilidades nesta matéria e da
gual, naturalmente, também a ANSR faz parte, encontrasal@a sua performance perfeitamente
FfAYKFERF O2Y | & dztracd b @mao2parad yia Sejuiadz® rodoyidridtensRVEE G

em Portugal.

5.4 INDICADORES GERAIDBEEEMPENH2015-2014

Nos parégrafos seguintes procese & descricdo de alguns dos mais importantes indicadores de
desempenho da ANSR, estabelecidos numa relagdo temporalZZd¥5No entanto e para ungue

haja uma melhor compreenséao sifenémenos, apresentamos no quadro abaixo, dados de 2013,
2014 e 2015.

Quadro de autos registados, decididos, cobrados e presciit@913/2014/2015

variagdo variagao
2015 vs 2014 (# 2015 vs 2014 (%

Autos de Contraordenaca

Autos Registados 1.313.431 1.028.846 1.174.928 146.082 14,2%
Autos Decididos 1.168.428 971.842 880.694 -91.148 -9,4%
Autos Cobrados 1.037.453 1.006.077 1.095.772 89.695 8,9%
Autos Prescritos 261.416 199.111 225.880 26.769 13,4%

Quadro 2 - autos registados, decididos, cobrados e prescKt2613/2014/2015

Neste quadro de indicadores relativos a autos de contraordenagfes rodoviarias, yaifitee no

ano de 2015, houve um aumento algo significativo, quer no nimero de autos registados (+14,2%),
guer no nimero de autos cobrados (+8,9%) face ao @wmo ano transato. Ainda assim, e apesar
dos bons resultados verificados nos dois indicadores atrds mencionados, o nimero de autos
prescritos aumentou em 13,4% e a taxa de decisdo desceu em 9,4%.

Para este desempenho menos positivo verificado nestémndst dois indicadores, h& a referir o facto

de a ANSR ter passado durante o ano de 2015 por uma série de constrangimentos, 0s quais tiveram

um impacto significativo nos resultados alcancadEstabelecendo uma relacdo com base em

variaveis relativagdza Yy R2 02Y2 RSYy2YA Yyl R2 NJ Rberificanbsmies 23 a&! d
NEf I cep $& S E ratdsShedidiles VS yAltdsBRegistadaAutds Cobrados Vs. Autos

Registadoé AutogiPrescritos vs. Autos Registatk aseguintes:
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Quadro de vaiagdes de autos de contraordenagdo vs registadd®13/2014/2015

Variacéo de Autos de Contraordenaci Ano Ano Ano
2013 2014 2015
Autos Decididos/Autos Registados 89,0% 94,5% 75,0%
Autos Cobrados/Autos Registados 79,0% 97,8% 93,3%
Autos Prescritos/Autos Registados 19,9% 19,4% 19,2%

Quadro B - varia¢fes de autos de contraordenacéo vs registad¥13/2014/2015

Conforme quadro acima, verifis® que em 2015, e no que respeitapemeira relacdo (autos
decididos/registados) houve uma diminuicdo em 19,5% face a 2014 e de 14% face ao alcangado em

2013. Ja na segunda relagéo, ou seja, autos cobrados/registados a diminuigdo constatada foi de 4,5%

face a 2014 e de 14,3% face ao ano de 2013ljNMzS RAT NBaLISAG2 t NBf I oen?
t NEBAONA(G24 @ad wS3IAallR2a¢ || RAYAYydzZAien2 F2A RS n;
numa pequena melhoria deste indicador.

No que respeita a prescricdo, 0s constrangimentos operacioeatides durante o ano de 2015
acabaram por ter tido repercussdo direta no desempenho organizacional e, consequentemente
reflexo no nimero de autos prescritos, conforme se atesta no quadro infra. Ainda assim, e se
recuarmos dois anos (a 2013), verificamaosaweducdo dos autos prescritos em 13,6% face a 2015.

O mesmo exercicio feito em relacdo ao ano de 2014, reflete um aumento em proporcéo idéntica
(+13,4%), o que, no caso, € sinénimo de um resultado organizacional global negativo, pese embora, e
figue aquiregistado que, apesar de ndo serem o0s resultados desejados, 0s mesmos seriam
certamente muito piores, caso nado fosse o esforco, dedicacdo e empenho, dos poucos trabalhadores
desta Autoridade.

Quadro de autos de contraordenacéo prescritg2013/2014/2015

Autos de Ano Ano Ano Variagédo % Variagédo %
Contraordenacéo 2013 2014 2015 2015 vs 2014 2015 vs 2013
Autos Prescritos 261.416 | 199.111| 225.880 +13,4% -13,6%

Quadro 4 - autos de contraordenacao prescritq2013/2014/2015

No que concerne aos dados de sinistralidade rodoviaria, pudemos, uma vez mais, verificar que o ano
de 2015 deu continuidade ao progresso verificado no que respeita a tendéncia de descida da nas
vitimas mortais {0,8%), sendo que na outra tipologia de vésnhouve um ligeirissimo aumento
conforme se verifica no quadro seguinte.
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Quadro de Vitimas de Sinistralidade Rodoviagi2a013/2014/2015

Sinistralidad Ano Ano Ano Variacédo %
inistrafidade 2013 2014 | 2015 2015 vs 2014
Vitimas Mortais (no
( 518 480 478 -0,8%
local)
Feridos Graves 2.054 2.098 2.198 +2,1%
Feridos Leves 36.818 36.373 | 37.689 +1,8%

Quadro & - Vitimas de Sinistralidade Rodoviaria013/2014/2015
De notar que em 2015 e face a 2014, houve um aumento de 4,8% no numero de acidentes
rodoviarios.Constatouse também que em 2015 e face a 2014, a venda de combustiveis (gasolina e
gasotleo rodoiario) aumentou na ordem dos 3%Os resultados verificados em 2015, apesar de
L2 RSNBY | LINBaASyYydl N If3dzya RSa@AaAz2a YSyz2a SyddzaAl 2
SP2f dzeen 2 LR AAGAGE 1jdzS GSYyz2a GAYyR2 I It OFyoe N y2
rodoviaria201H N H N € @

O objetivo nacional encontrge perfeitamente alinhado com o objetivo europeu, o qual visa reduzir

até 2020, o numero de mortes nas estradas da Unido Europeia para metade das registadas em 2010.
Este objetivo ndo sé nacional mas também comum a todos isepda UE traduz o esfor¢o que tem
vindo a ser desenvolvido pelas autoridades nacionais portuguesas e pela sociedade civil, refletindo os
enormes progressos ja alcangados e dando, assim, um sinal claro do empenho nacional e europeu
em melhorar a segurangadoviaria.

5.5INSPECOES AS VIAS

5.5.1 Pontos negrds

BN

A inspecdo a Pontos Negros enquasgeana atividade de inspecdo a sinalizagdo do transito,
desenvolvida pelo Nucleo de Fiscaliza¢do do Transito da Unidade de Prevencdo Rodoviaria da ANSR,
nostermos conjugados da alinea a) do ponto 1.2. do Despacho 10101/2007, de 16 de maio, com a
alinea n) do artigo 2.° da Portaria 340/2007, de 30 de marco, na redacdo dada pelo Beicnéto
138/2010, de 28 de dezembro, com a finalidade de verificar a comdada da sinalizagdo com a
legislacao aplicavel @entificar as medidas que podem contribuir para a reducao da sinistralidade
rodoviéria ou para minimizar as suas consequéncias.

" De acordo com dados recolhidos do site da DireBécal de Energia e Geologia

& ponto negrog Definese por ponto negro, umldngo de estrada, com o mino de 200 metros de extensdo, no qual se registaram, pelo

menos, cinco acidentes com vitimas, no ano em anélise, e cuja soma de indicadores de gravidade é supedior #20L D LY RA OF R2 NJ
Gravidade: IG = 100xM + 10xFG + 3xFL, em que M é o nimero ds,rik@to de feridos graves e FL o de feridos leves.
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Neste sentido, em 2015 realizarase 46 inspecdes a@ontos negrosegistados no ano de 2014, ou

seja, um decréscimo de 10 inspecbes face as efetuadas no ano transato. De salientar que as
inspecbes aos locais realizam sempre no ano seguinte a sua identificagdo e efetuadas
conjuntamente com as entidades gestoras das\e com a colaboragdo das Forcas de Seguranca
(PSP e GNR). As inspegfes consistiram na deslocagdo de técnicos aos locais identificados como
pontos negros nos diferentes distritos, com vista a identificacdo de desconformidades na sinaliza¢éo
existente e daleficiéncias nas condi¢des de circulacéo nos locais identificados.

Quadro de Pontos Negro2015

IC2 Coimbra 178,700 178,800
IC2 Aveiro 267,040 267,240
EN202 Viana do Castelo 20,500 20,650
EN14 Braga 41,750 41,800
EN205 Braga 28,000 28,200
EN204 Braga 43,200 43,400
IC17 Lisboa 2,800 2,900
IC17 Lisboa 8,800 9,000
IC17 Lisboa 10,700 10,800
IC19 Lisboa 0,050 0,200
IC19 Lisboa 4,900 5,050
IC19 Lisboa 12,100 12,300
EN249 Lisboa 16,400 16,600
EN10 Setlbal 41,000 41,200
A2 Setubal 20,900 21,100
A2 Setubal 5,450 5,650
A28 Porto 6,300 6,500
A28 Porto 20,600 20,800
EN13 Porto 27,750 27,950
EN13 Porto 28,000 28,200
EN12 Porto 1,800 2,000
EN12 Porto 3,200 3,400
EN12 Porto 5,800 6,000
EN14 Porto 18,000 18,200
EN105 Porto 19,650 19,800
EN15 Porto 13,632 13,750
ENG6 Lisboa 2,800 3,000
EN6 Lisboa 3,900 4,100
EN6 Lisboa 8,050 8,250
ENG6 Lisboa 11,200 11,400
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EN6 Lisboa 11,430 11,600

EN67 Lisboa 2,200 2,400

EN125 Faro 100,300 100,500
A3 Porto 2,500 2,700
A3 Porto 21,100 21,212
A20 Porto 15,700 15,900
IP7 Lisboa 10,300 10,500
IP7 Lisboa 10,650 10,800
A5 Lisboa 1,000 1,100
A5 Lisboa 4,100 4,300
A5 Lisboa 6,950 7,100
A5 Lisboa 7,370 7,500
A5 Lisboa 7,800 8,000
Al Lisboa 9,800 9,940
Al9 Leiria 121,210 121,410

EN118 Santarém 40,950 41,100

Quadro B ¢ Pontos Negros

5.5.2VISTORIAS

Em 2015, a ANSR participou na realizacdo de 3 vistorias para abertura ao transito de novas vias ou
novos trocos de via, abaixo indicadastegrando a equipa do IMEpnforme resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 174A/2007, de 17 de novembro.

Algarve Litorat EN 125 Variante a Lagos
IP3¢ Vistoria a nova ponte sobre a foz do Dao

EN 125 Variante a Faro

Outras inspec¢des de vias

Em 2015 foram realizadas 3 observacdes deqiaspec¢fes a sinalizacdo e condi¢cdes de circulagéo
rodoviérias, tendo sido enviadas as correspondentes recomendacdes as entidades gestoras das vias,
no sentidode estas efetuarem as correcdes consideradass®irias e/ou colocarem a sinalizagéo
considerada conveniente.

Pareceres/instrucdes técnicas

Foram realizadas emissao de pareceres e instrugdes técnicas no ambito das matérias seguintes:
1 Circulag&o rodoviaria (148);
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Sinaliza¢&o do transito (160);
Provagdesportivas (2);

Regulamentos municipais (7);

Procedimentos de fiscalizac&o do transito (60).

= =4 =4 =

Aprovacao de Equipamentos de controlo e fiscalizacao do transito

Foram aprovados 5 modelos de equipamentos de controlo e fiscalizacdo do transito:
1 2 Alcoolimeéros;
1 2 Cinemdmetros

1 1Parquimetro

5.6 SSTEMANACIONAL DEONTROLO D¥ELOCIDADESINCRO

O S$stema Nacional de Controlo de VelocidadeNGRQ pretende ser uma solucdo tecnoldgica
integrada e multifornecedor através da definicdo de interfaces e de um quadro de responsabilidades
para cada um dos subsistemas (interfaces abertas), configurando assim uma solucéo integrada num
guadro aberto, competivo e multifornecedor que permitirdeduzir ao minimo adependéncia
tecnolégicada ANSR no que respeita a aquisicbes e desenvolvimentos futuros face a qualquer
fornecedor.Ainda dirante o ano de 208 procedeuse a assinatura do contrgttendo o mesmo sido
remetido para oTribunal de Contasendo que a obtencao do visto por parte daquele Tribunal so foi
obtidaem 31 de marcale 2016.

De forma sintetizada, refirae que este istema telemético tem por objetivo pratico a
operacionalizagdo de uma rede nawid de controlo de velocidade, que assegurara
automaticamente a fase de detecdo da infracdo por excesso de velocisewdy que este sera
composto fundamentalmemt por dois sistemas principais. Por um lado através de amuito de
cinemOmetros instaladosios respetivos locais de controlo de velocidade (LCV) situados na rede
rodoviéitia nacional (rede de LCé)por outro, através do denominaddistema de Gestao de Eventos

de Transito (SIGET).

Atendendo a objetividade que preside ao presente relatério alividades, ainda assim n&o
poderemos de deixar de referir algumas das funcionalidades do sistema em causa, designadamente o
facto de & LCV terem sido criteriosamentelecionadosle forma objetiva e tendo pobase os

critérios relativos a sinistralidade distribuicdo das velocidades praticadasaiada a potencial
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gravidade dos acidentesleste sentido, 8 cinemdmetros, instalados nos L@xgcedem a medicao
das velocidades, detetalo todasas infragbesategorizadapor excesso de velocidade e regisia-
asatravés da capturfotograficados veiculos infratores e restantes elementos de prova (local; data
hora, etc.).

Taisfotografias sdo enviadagmotamente @ Sistema de Gestdo de Eventos de Transito (SIGET) por
ligacdo 3G entre as interfaces doeemodmetros e o servidor deeBe Nacional deSegurancanterna
(RNSI)da Equipa Multidisciplinar de Sistemas e Producdo da SGMAI, onde se encontra instalado o
SIGET, sendo este operado na ANSR mediante a validagdo das mensagens de infragéo (verificacdo d
correspondéncia entre as matriculas e as caracteristicas do veiculo por consulta a base de dados do
IMT). Por sua vez, o SIGET envia as fotografias e restantes elementos de prova ao Sistema de
Contraordenacdes de Transito (SCoT), onde, de forma aut@m&Bo gerados os autos de
contraordenacéo e enviadas as respetivas notificagfes aos infratores.

Acresce por ultimo referir que @peracdo do SIGET é de ambito funciortadta onsiste,
fundamentalmente, na operagdo da sua aplicagdo informatica para @etniae processamento de
mensagens de infracdo (fotografias com legenda em formato digital) provenientes dos cinemémetros
instalados nos locais de controlo de velocidade ativos (LCVA). A operagédo tem de observar e validar
os elementos de prova da infracdmtffgrafia do veiculo com legenda) a fim de verificar se a
fotografia tem as informacfes e a qualidade que permitam a correta e inequivoca identificagdo do
veiculo infrator, nomeadamente, da sua matricula.

Neste contexto, ansideramse comoprincipais objévos do SINCRO, aomogéo do cumprimento

dos limites de velocidadeyvitando a pratica develocidade excessiva por parte dos condutores, e
consequentemente, almejada diminuicéo a sinistralidade rodoviérjareduzindo agravidade das
suas consequéndia

5.7 PARCERIASFBROTOCOLOS DESENVDOS!

Em 2015 a ANSR celebrou umtpcolo com a Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho (ACT), no
NYoAG2 RI OFYLIFYyKF RISt SYyGARFRS AydAddzZ F R a
91l dzA LI YSyi2a RS ¢NI¥olfK2éd h LINR(G202t2 | O2f KSdz
campaha. Foi também celebrado protocolo com a Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo
(CIMLT), para promoc¢éo da prevencgdo e seguranca rodoviaria, bem como, nesse ambito, concorrer

para o atingir dos objetivos tracados na ENSR, mediante uma cooperacda pasaocdo dos

Planos Municipais de Seguranca Rodoviéria nos concelhos que integram a CIMLT.
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6. Legislacao

- Em termos denedidas legislativas adotadas no ano de 20thdicamse de seguida descricdo dos
atos legislativos tidos como os mais relevanpiblicados naquele ano, sendo que no ambito das
suas atribuicdes, esta Autoridade pronunciriainda relativamente a muitos outros diplomas.

Lei n.° 116/2015, de 28 de agostdécima quarta alteracdo ao Cédigo da Estrada, aprovado pelo
DecretolLei n.° 114/94, de 3 de Maio que aprova 0 novo sistema de pontos e cassacao do titulo de
conducaalem vigor a partir de 1 de junho de 2016).

Despacho n.° 2579/2015, de 11 de marcAprovagdo do equipamento alcoolimetro qualitativo da
marca Drager modelo Alcotest 6820, paraed@io da presencga de alcool no sangue.

Despacho n.° 5968/2015, de 3 de junhdprovacdo do equipamento alcoolimetro quantitativo da
marca Alcohol Countermeasure System 6! / { 0 Y2RSt 2 { I FQAN) 9@2f dziAz2y
alcool no sangue, no ambito da fiscalizacao da conducgéo sob influéncia do alcool.

Despacho n.° 140/2015, de 7 de janetrAprovacdo do equipamento cinemometradar
da marca JENOPTIK Robot, modelo MultaRadar C, para controlo e fiscalizagéo do transito.

Despacho n.° 5603/2015, de 27 de magidprovacao do equipaento cinemometrelidar, da marca
Laser Jenoptik, modelo TraffiStar S350, para controlo e fiscalizagdo do transito.

Despacho n.° 3944/2015, de 21 de abrilAprovacdo do equipamento parguimetro da marca
Hectronic Kienzle, modelo CITEA, destinado a medigdempo de estacionamento de veiculos.
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7. Analise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos,
formacao profissional, recursos financeiros e recossmateriais e
tecnoldgicos

7.1 RECURSOHUMANOS

A ANSR considera os recursos humanos como o seu principal capital e, como tal, a sua estrutura
organizacional cresceu tendo em consideragdo, ndo s6, o correto planeamento das atividades que
Ihe estdo atrilnidas, mas também, a necessidade de assegurar e garantir o cumprimento eficaz da
sua nobre missdo, visdo e valorBe realcar que, atualmente, fruto das varias condicionantes legais,
ndo é facil efetuar recrutamento nos organismos do Estado, mais guatado a relacéo juridica de
emprego publico predominante é o contrato de trabalho em fung¢des publmas tempo
indeterminado (CTFP)

Neste sentidoe tendo em vista @aumenb do desempenhmperacionalda ANSR, de forma a que
esta possarosseguir maieficazmente os objetivos ligados a sua missao,dose imperativo o
recrutamento de mais trabalhadores, provenge os lugares vagos existentes no mapa de pessoal.
Neste sentido, aANSR temvindo a ter por preocupacdo, asseguradentro dos inegaveis
condicionamentos existentess melhor gestdo dos seus recursos humanos. Estes s@oaamaior
valia organizacionapelo que, também se tem vindo a aposti forma constante na valorizagdo e
motivagdo @ todos quantos os que quotidianamente servem esta oiggcdo publica.

No decurso de 2015 foi possivel preencher 17 postos de trabalho previstos através de procedimentos
de mobilidade internaatingindo o @mero maximo de 78 efetivoga 31 de dezembrog quase
igualando o valoé NB OdlchidBatlo em 2012onformesedemonstra no graficabaixo.

Numero de trabalhadores efetivos na ANSR - 2008 a 2015
31-12-2015
78
80 77 80 ..
71
60 61
) T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafico6 ¢ Numero de trabalhadores efetivos da AN&Rolugdo 2008 a 2015.
Fonte:GeRFiP Mapa interno de controlo
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De seguida, apresense 0 grafico exemplificativo do nimero de postos de trabalho ocupaxios
namero de trabalhadores em regime de mobilidade geral.

Postos de trabalho ocupados e nimero de trabalhadores em mobilidade na
ANSR (2008 - 2015)

31-12-2015

160
Em mobilidade

140

120 —— Postos de trabalho ocupados

100
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80 69 7
61
60 50 55 53
10
25
10 10 10
20 . g 10 10 < 10 c
0
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Grafico7 ¢ Nimero de trabalhadores mobilidade geral vs postos ocupados
Fonte: Mapa interno de controlo

De acordo com o gréfico constaga que o diferencial entre as duas variaveis tem viaabminuir
desde 2013, culminando com o menor diferencial dos Ultimos 8 anos verificado emA20i8endo

a esta realidade, tornae verdadeiramente imperativo que a ANSR ndo s6 possa aumentar 0 seu
mapa de pessoal, reduzido em finais de 2013 de 120 @anaostos de trabalho, como também os
preencher de forma efetiva, recorrendo n&6 eapenas a processos de mobilidade mas também a
procedimentos concursais internos a AP.

No grafico seguinte constataS | ao62f &l ¢ | 6 SNI I Soyhéroslle postosde S H A M
trabalho ocupados ficaram muito aquém dos postos de trabalho previstos. Na verdade, quer em

2009 quer nos anos seguintes de 2010 e 2011, a ANSR teve boa oportunidade de preencher o seu
mapa, nao tendo contudo logrado fal® Os motivoslo ndo preenchimento encontraise mais a

frente neste capitulo.

Grafico8 ¢ Evolugao dos postos de trabalho previstos e ocupados
Fonte: Mapa interno de controlo
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