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1.INTRODUCAO

A Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR), na redacdo do presente relatério de
atividades, vem nos termos da legislacdo aplicavel, dar conhecimento da atividade desenvolvida no

ano de 2017.

Informacgdes disponiveis da Autoridade Nacional da Seguranca Rodoviaria (ANSR) e da Autoridade
para as Condi¢cGes do Trabalho (ACT), permitem identificar como muito expressivo o impacto das

politicas de seguranca rodovidria na sinistralidade rodoviaria.

O presente relatdrio de atividades tem como objetivo fundamental discriminar as varias atividades

desenvolvidas pela Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR) durante o ano de 2017.



2.ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL E A SEGURANGA RODOVIARIA

2.1 Enquadramento institucional

A ANSR é um organismo da administracao central do Estado, que visa, acima de tudo, assegurar os
interesses coletivos da sociedade, designadamente aqueles que respeitam as politicas de seguranca
rodovidria ao nivel nacional. Como organismo da administracdo publica que é, insere-se num vasto
conjunto de outros organismos com personalidade juridica, as quais, a lei, atribuiu o exercicio da

fungdo administrativa do Estado.

Inserida numa légica de racionalizacdo de estruturas, a ANSR - servico da administracdo central do
Estado, é dotado de autonomia administrativa, com sede fisica no concelho de Oeiras, distrito de
Lisboa e cujas atribuicbes se materializam na sua missdo cujo propdsito é o “planeamento e a
coordenacgdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de sequranc¢a rodovidria,

bem como a aplica¢do do direito contraordenacional rodovidrio”.

De salientar que, ainda de acordo com a primeira Lei organica (DL n.2 77/2007, de 27 de margo), a
missdo da ANSR “...deve ser suportada por uma estrutura leve e dqil, centralizada e focada nos seus
designios e objetivos, com recurso a contratagdo de servicos e a meios tecnoldgicos para assegurar a
capacidade necessdria para o processamento do elevado numero de autos de contraordenac¢do,
verificados em Portugal, com o objetivo ultimo da sua significativa diminuicéo, por via da alterag¢éo
de comportamentos dos condutores”. Desta forma, o planeamento e a coordenagdo das politicas de

seguranca rodoviaria ficaram concentrados numa Unica entidade.
As principais linhas de forga da ANSR assentam em trés importantes vetores, designadamente:

» 0O planeamento e Coordenacéo das Politicas de Seguranga Rodoviaria;
» A promogdo de Campanhas de Educagdo e Sensibilizagdo Rodoviaria;

» A aplicacdo do Direito Contraordenacional Rodovidario.

Assim e de acordo com o Decreto Regulamentar n228/2012, de 12 de margo, que redefiniu a miss&o

e tipo de organizacdo interna da ANSR prossegue, as seguintes atribuicdes:

4 Contribuir para a definicdo das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;


http://www.ansr.pt/Default.aspx?tabid=136
http://www.ansr.pt/LinkClick.aspx?fileticket=CQSjM%2FQ2Ty8%3D&tabid=36&language=en-US

Elaborar e monitorizar o Plano Nacional de Seguranga Rodoviaria, bem como os documentos
estruturantes relacionados com a seguranca rodovidria, e bem assim promover o seu estudo,
nomeadamente das causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito;

Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente no ambito escolar, assim como promover a realizacdo de acles de
informacdo e sensibilizacdo que fomentem uma cultura de seguranca rodovidria e de boas
praticas de conducdo;

Elaborar estudos no ambito da seguranca rodovidria, bem como propor a ado¢ao de medidas
gue visem o ordenamento e disciplina do transito;

Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais sobre transito e seguranca rodovidria e
assegurar o processamento e a gestdo dos autos levantados por infracdes ao Cdodigo da
Estrada e legislacdo complementar;

Uniformizar e coordenar a acdo fiscalizadora das demais entidades intervenientes em
matéria rodovidria, através da emissdo de instrucbes técnicas e da aprovacdo dos
equipamentos de controlo e fiscalizacdo do transito, e exercer as demais competéncias que a
lei, designadamente o CAdigo da Estrada e respetiva legislagdo complementar, lhe cometam
expressamente;

Contribuir financeiramente, para a aquisicdo de equipamentos e aplicacGes a utilizar pelas

entidades do MAI intervenientes em matéria rodovidria, segundo orientacdo superior.

A Portaria n.2 163/2017, de 16 de maio, veio a estabelecer a nova estrutura nuclear da ANSR, as

competéncias das respetivas unidades organicas, e estabeleceu o nimero maximo de unidades

organicas flexiveis em seis. A ANSR ficou estruturada nas seguintes unidades organicas nucleares:

>
>

Unidade de Prevengdo e Seguranga Rodovidria (UPSR);

Unidade de Fiscalizagdo de Transito e ContraordenagGes (UFTC);

Com a publicacdo do Despacho n.2 7759/2017, de 4 de setembro de 2017, foram criadas as seguintes

seis Unidades Organicas Flexiveis da Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria:

a) A Divisdo de Observagdo da Sinistralidade Rodoviaria (DOS);

b) A Divisdo de Planeamento e Sensibilizagdo (DPS);

c)

A Divisdo de Engenharia e Sinalizacdo (DES);

d) A Divisdo de Fiscalizagdo de Transito (DFT);
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e) A Divisdo de Registo, Arquivo e de Notificacdes de Contraordenacdes (DRC);

f) A Divisdo de Processamento de contraordenacgdes e Apoio ao Cidadado (DPC);

As Unidades Organicas definidas nas alineas a), b) e c) dependem da Unidade de Prevencdo e
Seguranca Rodovidria e as Unidades Organicas d), e) e f) dependem da Unidade de Fiscalizacdo de

Transito e Contraordenagdes.

O organograma da ANSR que, de acordo com o artigo 6.2 do Decreto Regulamentar acima referido,

obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, ficou assim definido conforme se mostra no Quadro

seguinte:
Quadro 1 : Novo Organograma 2017
| Presidente
1~ “Apoio Logisticoe !
: Administrativo 1mT T T s mm e
T i
| Vice-Presidente
[ 1
Unidade de Prevengdo e Unidade d? F\_scahzacaode
Seguranca Rodovidria Transito e
8 ¢ Contraordenagdes
UFTC
[ | 1 [ I —1
Divis3o de Registo, Arqui Divisdo de
Divisdo de Observagido da Divisdo de Planeamento e Divisdo de Engenharia e Divisdo de Fiscalizaciio de \wgadoe r:ot;?c‘: %esrdq:wo Processamento de
Sinistralidade Rodoviaria Sensibilizagdo Sinalizacdo Transito Contraord Goes Contraordenagdes e
ontraordenagoes Apoio ao Cidaddo

i pEs|— —— DFT

As competéncias das seis Unidades Organicas flexiveis criadas foram definidas no referido despacho
nos seguintes termos:

A DOS compete, designadamente:

v’ Proceder a recolha e andlise dos dados referentes a sinistralidade rodoviaria, provenientes
das diferentes fontes nacionais e internacionais;

v" Proceder ao estabelecimento de sistemas, técnicas e procedimentos que visem a
desmaterializacdo do processo de recolha dos dados sobre sinistralidade rodoviaria, em
coordenacgdao com as outras entidades envolvidas;

v' Estudar e implementar processos de controlo da qualidade da recolha, processamento e

divulgacdo eficiente das estatisticas da sinistralidade rodoviaria;
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v Elaborar os relatérios de seguranca rodovidria e assegurar o acompanhamento regular da
sinistralidade;
v Elaborar fichas teméticas sobre aspetos relevantes da sinistralidade rodovidria;

v" Monitorizar e analisar os indicadores de desempenho associados a seguranca rodovidria.

A DPS compete, designadamente:

v' Promover estudos e andlises relativas a causas e fatores intervenientes nos acidentes
rodovidrios em articulacdo com entidades fiscalizadoras, bem como propor as necessarias
medidas corretivas a apresentar as entidades responsdveis pela gestdo das infraestruturas
rodovidrias e fiscalizacao;

v" Acompanhar estudos de dmbito municipal ou intermunicipal, elaborados pelas Autarquias
locais ou pelas Comunidades Intermunicipais no dominio da seguranca rodoviaria, bem como
documentos estruturantes nesta drea de intervencao;’

v Contribuir para a realizacdo de planos intermunicipais de seguranca rodoviaria e respetivos
planos de agdo municipais e proceder ao seu registo mantendo-o atualizado;

v" Promover e avaliar projetos e estudos das autarquias locais no dominio da seguranca
rodoviaria;

v" Promover a realizacdo de estudos sobre as atitudes e os comportamentos dos utentes da via
publica;

v" Proceder & avaliacdo dos programas e acbes desenvolvidos no dominio da seguranca
rodoviaria;

v' Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias no dominio da seguranca rodoviaria com
entidades publicas e privadas;

v' Promover e desenvolver acbes de sensibilizacdo e de informacdo dos cidaddos para as

guestdes da seguranca rodovidria.

A DES compete, designadamente:

v" Propor normas relativas a configuracdo das vias tendo em conta boas praticas que visem a
reducdo da sinistralidade rodovidria;

v" Propor normas relativas a sinaliza¢3o, incluindo a sinaliza¢do luminosa;

v' Assegurar a operac3o e o desenvolvimento, na vertente tecnoldgica, do sistema nacional de

controlo da velocidade;
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Promover a utilizagdo de meios telematicos na fiscalizagdo do transito;

Realizar inspe¢des no dominio rodovidrio, verificando a conformidade da sinalizagdo das vias
publicas com a legislagdo aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranca da
circulagao rodoviaria;

Emitir recomendagdes as entidades gestoras das vias para que procedam, no prazo que lhes
for fixado, as correcGes consideradas necessdrias, bem como a colocacdo da sinalizacdo
considerada conveniente;

Promover a emissdao de instrucdes técnicas destinadas as entidades intervenientes em
matéria rodovidria sobre sinalizacao e circulacdo rodovidria;

Promover e acompanhar a realizacdo de estudos e de reconstituicdes técnico-cientificas de
acidentes rodovidrios que se venham a revelar necessarios para a investigacdo das causas de

determinado tipo de acidentes.

A DFT compete, designadamente:

Preparar o plano nacional de fiscalizacdo de transito e assegurar a sua regular atualizacdo;
Elaborar estatisticas sobre os resultados das a¢Oes de fiscalizacdo desencadeadas pelas
entidades fiscalizadoras;

Preparar instrugdes técnicas para uniformizacdo e coordenacdo da atuacdo das entidades
com competéncia de fiscalizagcdo das disposi¢cdes sobre transito;

Assegurar a credenciacdo e o registo do pessoal de fiscalizacdo de empresas publicas
municipais designado para o efeito;

Analisar os pedidos de equipara¢do de trabalhadores das empresas privadas concessionarias
de estacionamento sujeito ao pagamento de taxa, bem como a emissao do respetivo cartao;
Propor a aprovagao do uso de equipamentos de controlo e de fiscalizagdo de transito;
Levantar e notificar os autos de contraordenagao rodoviaria cujas infragdes foram verificadas
com recurso a meios telematicos de fiscalizagao automatica;

Emitir pareceres e esclarecimentos sobre a utilizacdo das vias publicas para fins diferentes da
normal circulagcdo de pedes e veiculos;

Propor a elaboracdo de normas e regulamentos complementares ao Cddigo da Estrada e
legislacdo complementar em matéria de ordenamento rodoviario e sinalizacdo;

Promover e propor a atualizacdo de legislacdo rodoviaria nacional e ou comunitaria, bem

como adotar medidas que visem o ordenamento e disciplina do transito;
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v' Propor a realizacio de estudos que tenham por base a caracterizacdo das deferentes
infracGes rodoviarias tipificadas no Cddigo da Estrada ou em legislagdo complementar e em
legislacdo especial cuja aplicacdo esteja cometida a ANSR.

v" Analisar as candidaturas 3 ministracdo das a¢des de formacdo de seguranca rodovidria., a
que se refere o artigo 1482 do Cédigo da Estrada;

v' Apoiar as entidades fiscalizadoras e as entidades judiciais no dmbito da fiscaliza¢do do

transito.

A DRC compete, designadamente:

v' Assegurar a gestdo centralizada dos dados dos autos de contraordenac3o no respetivo
sistema de gestdo;

v' Elaborar estatisticas de caracterizacido dos factos ilicitos cometidos no ambito das
contraordenacdes praticadas;

v' Assegurar a gestdo do arquivo documental dos processos de contraordenacdo,
preferencialmente de forma digitalizada;

v' Assegurar a emissdo e o controlo das notificacbes iniciais e das notificacdes das decisbes
administrativas;

v' Apoiar as entidades judiciais e as entidades fiscalizadoras no dmbito de processos de
natureza criminal rodoviaria e contraordenacional rodoviaria e propor medidas que visem
maximizar a eficiéncia do processo;

v/ Assegurar o registo das decisbes judiciais sobre processos de contraordenacdo e das
sentengas judiciais;

v Preparar instrucdes técnicas e recomendacdes para uniformizacdo da atuac3o das entidades
com competéncia de fiscalizagdo das disposi¢des sobre transito rodovidrio no ambito do
processo contraordenacional rodoviario;

v' Propor e acompanhar os desenvolvimentos de novas funcionalidades nos sistemas
informaticos de apoio a fiscalizacdo do transito rodovidrio e da instrugdo do processo
contraordenacional, nomeadamente, que contribuam para a automatizagdo Da identificacdo
e notificacdo no ambito do processo contraordenacional;

v Manter permanentemente atualizada a informacdo a disponibilizar no portal de
contraordenacgdes rodoviarias;

v" Apoiar o registo de utilizadores no Portal de Contraordenacdes rodovidrias;

v Assegurar a emissdo da certiddo de registo individual do condutor;
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v' Manter atualizados os dados do registo de infracdes do condutor e zelar para que o acesso e

comunicacdo da informacgdo sobre registos respeitam as condig¢es previstas na lei.

A DPC compete, designadamente:

v' Assegurar a instru¢do dos processos de contraordenac¢do, incluindo os provenientes dos
meios telematicos de fiscalizagdo automatica, coordenando a articulacgio com a entidade
que, em regime de prestacao de servicos, assegura a elaboracdo das propostas de decisao;

v" Proceder 3 difusdo de orientacdes necessarias a uniformizacdo dos critérios de decisdo e da
adequada tramitacdo dos processos de contraordenacao rodovidria;

v' Assegurar a inquiricio de testemunhas, peritos, ou consultores técnicos, no dmbito da
instrucdo dos processos de contraordenacdo rodoviaria e promoc¢ao das demais diligéncias
gue se mostrem necessarias realizar no ambito da instrucdo dos processos;

v Disponibilizar a consulta dos processos a quem para tal tiver legitimidade;

v' Promover e assegurar os procedimentos inerentes a cobranca e depdsito das receitas
provenientes das coimas;

v" Acompanhar o cumprimento das a¢des da formacdo aplicada como condicionante da
suspensdo da execucdo da inibicdo de conduzir aplicada em processo contraordenacional
rodoviario;

v' Preparar as certiddes de divida, quando se verifique que a coima ou as custas ndo forem
pagas, decorrido o prazo legal de pagamento;

v' Promover a execucdo das san¢des acessorias, quando se verifiqgue que as mesmas n3o foram
cumpridas, decorrido o prazo legal para o seu cumprimento e participagdo do ilicito criminal
aos tribunais competentes;

v/ Apoiar o atendimento direto aos cidaddos, emitindo instrucdes e esclarecimentos as
entidades que asseguram o atendimento no ambito de processos de contraordenagao
rodoviaria;

v" Apoiar o atendimento n3o presencial em matéria de contraordenac¢des rodoviarias;

v' Apoiar a formacdo dos recursos em regime de prestacdo de servicos em matéria de
contraordenacgdes rodoviarias;

v' Apoiar as entidades judiciais e as entidades fiscalizadoras no dmbito de processos de
contraordenacdo rodoviaria e propor medidas que visem maximizar a eficiéncia do processo;

v" Promover a realizacdo de estudos relativos a caracterizacdo da reincidéncia na pratica de

infragGes rodovidrias.
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2.2. Balango de Segurang¢a Rodovidria

O programa do XXI Governo Constitucional considerou como prioritdria a promocao da seguranca
rodovidria e a diminuicdo da sinistralidade, sendo que, para tal, o Governo desde logo procedeu a
atualizacdo e desenvolvimento de uma nova estratégia nacional para a seguranca rodoviaria, a
aplicar no periodo 2017-2019, mediante avaliagdo global dos resultados alcangados nos grupos de
risco e da eficacia das medidas corretivas dos fatores de risco no ambiente rodoviario, decorrentes
da anterior estratégia nacional (ENSR) que vigorou durante o periodo de 2008 a 2015. Neste
contexto, e também de acordo com aquela estratégia, o Governo determinou em sede de Programa
Governativo e também nas Grande OrientacSes do Plano (GOP) diversas ac¢Oes, tais como o
incentivar de todos os municipios portugueses a elaborarem e aprovarem os respetivos “Planos
Municipais de Seguranca Rodoviaria”, instrumentos considerados como fundamentais na promogao
da seguranca rodovidria nas areas dos aglomerados urbanos, e ainda a concretizacdo e expansao do

Sistema Nacional de Fiscalizagdo Automatica de Velocidade (SINCRO).

Também para o periodo governativo vigente, se estipulou a promog¢do da melhoria da articulagdo e a
partilha de informacgdo entre todas as entidades com informagdo sobre os veiculos ou os seus
proprietarios e condutores e as forcas de seguranca, sendo que o reforco das medidas de sinalizacao
de «pontos negros» e o aumento das a¢bes de auditoria e fiscalizagdo das condi¢des de seguranga

das vias rodovidrias também se encontra estipulado no programa de Governo.

Este programa prevé ainda para o periodo temporal considerado, o desenvolvimento de um
“Programa de protecdo pedonal e de combate aos atropelamentos” bem como a continuidade do
desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo mais eficazes contra comportamentos de risco no

ambiente rodoviario.

Em 2016 foi desenvolvido a nivel nacional, um documento fundamental e estruturante, denominado
por Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviaria 2017-2020 “PENSE 2020”, o qual foi
precedido da Estratégia Nacional de Seguranc¢a Rodovidria 2008-2015, ambos da responsabilidade da
ANSR. Estes instrumentos estratégicos nacionais surgiram para fazer face a elevada sinistralidade
rodoviaria registada no nosso pais, quer a nivel do numero de vitimas mortais, quer a nivel do
numero de feridos graves. De referir o facto de nas Grandes Opg¢des do Plano para 2017, aprovadas
através da Lei n.2 41/2016, de 28 de dezembro, se encontrarem incluidas as medidas que visam
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contribuir para o aumento da prevencdo e segurancga rodovidria com vista a reducdo da sinistralidade
nas estradas portuguesas, nomeadamente, a implementacdo de medidas tecnolégicas nas atividades
de suporte das Forgas de Seguranga, como no caso da seguranga rodovidria, com a libertacdo de
elementos das forcas de seguranca das tarefas burocraticas, alocando-os a parte operacional, e,
também a aposta na instalacdo e ampliacdo do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade

(SINCRO).

O Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodovidria, PENSE 2020, foi aprovado em Conselho de
Ministros a 20 de abril de 2017, apds discussdao Publica que decorreu de 9 de dezembro de 2016 a 8
de janeiro de 2017 (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 85/2017, publicada no Diario da
Republica 1.2 série, n.2 116, de 19 de junho de 2017).

O PENSE 2020, estabelece as seguintes metas:

- 41 Mortos a 30 dias/Milhdo de Habitantes, o que representa uma diminuigdo de 56%
relativamente ao valor registado em 2010, ou seja, seis pontos percentuais acima da meta
europeia para o mesmo periodo;

- 178 Feridos Graves ( MAIS 2 3)/Milhdo de habitantes, que representa uma diminui¢do de
22%, face ao valor apurado em 2010 ( a Comissdo Europeia ndo fixou nenhum objetivo nesta

matéria).

A Ultima meta indicada utiliza a definicdo de ferido grave adotada pela Comissdo Europeia, ou
seja, vitima de acidente de viagao que apresenta ferimentos de grau igual ou superior a 3 na escala
MAIS (Maximum Abbreviated Injury Scale).

Para o cumprimento destas metas do PENSE 2020, foram definidos um conjunto de Objetivos
Estratégicos:

Melhorar a gestdo da seguranca rodoviaria;

Utilizadores mais seguros;

Infraestrutura mais segura;

Veiculos mais seguros; e

A N

Melhorar a assisténcia e o0 apoio as vitimas.

A decisdo, a gestdao, o acompanhamento e o controlo do PENSE 2020 e do respetivo Plano de Ag¢do

sera efetuada de acordo com :
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» Comissdo Interministerial para a Seguranga Rodoviaria (CISR) — Tem como missdo
acompanhar a execuc¢do do PENSE 2020 e assegurar o seu cumprimento efetivo e atempado,
sendo presidida pelo Ministro da Administragao Interna.

» Conselho Nacional de Seguranca Rodoviaria (CNSR) — Tem como missdo acompanhar a
execucdo do plano de acdo do PENSE 2020, sendo presidido pelo Secretario de Estado da
Protecdo Civil.

» Conselho Cientifico de Monitorizagdo (CCM) — Tem como missdo avaliar de forma
permanente o cumprimento dos programas de acao setoriais, propor medidas corretivas e

sugerir processos e programas de melhoria continua.

O plano de ac¢do prevé até ao final de 2020, a realizagdo de 34 ac¢des, que compreendem 107
medidas. As 34 ac¢Oes foram concebidas de forma a dar uma resposta holistica e estruturada de
acordo com os Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais estabelecidos, aos problemas da

seguranca rodoviaria em Portugal de acordo como o diagndstico efetuado no PENSE 2020.

Apds a aprovagdo do PENSE 2020, em didlogo com os diversos organismos responsaveis pela
execugdo das 107 medidas, das quais 64% sdo da responsabilidade de organismos do MAI, foi
efetuado o seu planeamento e orgamentacdo, que foram apreciados pela

Comissdo Interministerial para a Seguranca Rodoviaria (CISR), que se realizou a 12 de janeiro 2018.

Recorde-se que até 2010 eram contabilizadas como vitimas mortais unicamente as que morriam no
local do acidente, sendo para efeitos estatisticos, por obrigacdo da UE, acrescentada uma
percentagem de 14%, como estimativa das que viriam a falecer nos 30 dias seguintes, uma vez que
as autoridades ndo contabilizavam como vitimas mortais aquelas que faleciam no hospital, eram
contabilizadas como feridos graves, sendo que apenas no més de Agosto é possivel apurar o nimero
de vitimas mortais a 30 dias do ano anterior, verificando-se que a evolu¢do dos valores definitivos

desde 2010 tem sido a seguinte:
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Quadro 2: Evolugdo do niimero de vitimas mortais e /ou feridos graves e respetiva variacdo

percentual (de 2010 a 2016)

Ainda a este propésito, é de referir que de acordo com a Comissao Europeia, no periodo 2010-2016,
Portugal foi o pais que conseguiu uma maior reducdo de 40% no nimero de mortos a 30 dias, valor
que é mais do dobro do valor atingido pela Unido Europeia que foi de “apenas” 19%. Esta excelente
evolucdo registada colocou Portugal na 162 posicdo nos 28 paises europeus, apesar de ainda ndo ter

atingido o valor médio de mortos por milhdo habitantes na Unido Europeia®.

Durante o ano de 2017 registou-se um agravamento da sinistralidade rodovidria relativamente ao
ano anterior. Em 2017 o numero de vitimas mortais a 24 horas foi de 510 o que representa um
acréscimo de 14,6% relativamente ao ano anterior. Embora ainda ndo estejam disponiveis os dados a
30 dias, com base nos valores provisorios estima-se que o nimero de mortos seja de 592 o que, a
confirmar-se, representaria um acréscimo muito menos significativo do registado com as vitimas

mortais a 24 horas.

No concernente a fiscalizagdo dos comportamentos de risco, a ANSR apostou de forma decisiva em
2017 na consolidacdo do SINCRO, tendo iniciado a operacdo do sistema em julho daquele ano e

reforcando o controlo efetuado pelas forcas aos limites de velocidade.

Ainda durante 2017, no ambito dos protocolos de cooperacdo celebrados entre a ANSR e as
Comunidades Intermunicipais (CIM) para a promog¢do da elaboracdo de Planos Intermunicipais de
Seguranca Rodoviaria (PISR), foram realizadas avaliagdes de seguranga rodovidria aos locais de maior
sinistralidade e/ou percecdo de risco. Os referidos PISR preveem a criacdo de estruturas
intermunicipais responsdveis pela implementagdo, gestdo e monitorizagdo das agdes previstas no
Plano, designadamente a criagdo do Conselho Intermunicipal de Seguranga Rodovidria e o

Observatério Intermunicipal de Seguranca Rodoviaria.

1 Ver https://ec.europa.eu/transport/road_safety/sites/roadsafety/files/pdf/statistics /historical_evol_popul.pdf
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3. MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

A missao

“Planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de

seguranga rodovidria, bem como a aplica¢do do direito contraordenacional rodovidrio”
A visao

“Tragar o rumo para uma seguran¢a rodovidria sustentdvel”
Os valores

v' Competéncia - eficaz aplicacdo do conhecimento, orientado para os resultados, em matéria de

seguranca rodovidria;

v' Credibilidade - atua¢do centrada no rigor, equidade e isen¢do, enquanto valores indissociaveis

do servico publico;

v' Cooperacio - fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranca rodovidria;

v Cidadania - orienta¢do para o cliente e a assuncdo de uma responsabilidade partilhada, em

matéria de seguranga rodoviaria, para indu¢ao de comportamentos seguros e responsaveis.

3.1 Definigcao da estratégia

A estratégia da ANSR definida, materializou-se no QUAR (Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢do)
2017, instrumento de ajuda a gestdo, concebido para analisar o desempenho organizacional. Este
instrumento, grosso modo, resulta de um quadro referencial sobre a razao de ser e de existéncia dos

servicos (missdo), dos seus propdsitos de acdo (objetivos estratégicos), da avaliagdo da sua

20



concretizacdo e da explicitagdo sumaria dos desvios apurados no fim do ciclo de gestdo. Essas

analises encontram-se devidamente efetuadas em capitulos especificos deste relatério.

Nas paginas seguintes encontra-se o quadro com as metas e objetivos estabelecidos para o ano de
2017, o qual foi devidamente aprovado pela tutela em 27 de fevereiro de 2017, e devidamente
comunicada esta aprovacdo a ANSR no Oficio n.2 1696/2017 do Gabinete do Secretério de Estado

da Administracdo interna, de 27 de fevereiro de 2017.
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Objectivos Relevantes
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Quadro 3: QUAR da ANSR 2017

3.2 Os Stakeholders

O maior ou menor sucesso estratégico de uma organizagao depende ndo sé da forma como a mesma
é gerida internamente, mas também dos seus interesses e dos que nela também encontram ou
pretendam encontrar uma interagdo com os seus préprios interesses. Estes ultimos, sdo todos
aqueles individuos, grupos de interesse e/ou organiza¢es que disputam o controlo de recursos e
resultados de uma organiza¢do para proveito proprio. Neste sentido, dever-se-a frisar o fato de cada
stakeholder ser motivado por um conjunto de objetivos, na maior parte das vezes, objetivos comuns
ou objetivos partihados, permitindo assim alavancar resultados positivos, embora nalguns casos,
possam também haver objetivos conflituantes. Cabe entdo a organizacdo encontrar a posicdo de
equilibrio que otimize a relagdo entre a organizagdo e o(s) stakeholder(s), em ordem a maximizar a

sua performance de gestao.
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O sucesso de qualquer missdao organizacional depende, em boa parte, da participacao das partes
interessadas e, por isso, torna-se necessario assegurar que as suas expectativas e necessidades sejam
conhecidas e consideradas pelos decisores. Tais expectativas envolvem a satisfacao de necessidades
bem como um comportamento ético e deontoldgico. Cada interveniente ou grupo de intervenientes
representa um determinado tipo de interesse no processo. Os stakeholders podem dividir-se em dois

grandes grupos, os internos e os externos.

A ANSR tem um conjunto muito alargado de stakeholders de cariz interno, nomeadamente, os
dirigentes de topo (de 12 e 22 grau), os intermédios (de 12 e 22 grau), os funcionarios e restantes
colaboradores das empresas que nela prestam servicos. A nivel externo, identificam-se uma série de

diferentes stakeholders, conforme ilustrado na figura seguinte.

=
'

ENTIDADES
FISCALIZADORAS

ENTIDADES
GESTORAS
RODOVIARIAS

PARCEIROS
INTERNACIONAILS

Quadro 4: Estrutura dos stakeholders

v' O Ministério da Administracdo Interna que inclui os Gabinetes do Ministro da Administracio

Interna, a Secretaria-Geral do MAI, a Inspecdo-geral da Administracdo Interna (IGAI), a Autoridade

Nacional de Protecdo Civil (ANPC), o Observatério de Trafico de Seres Humanos (OTSH), o Servico

de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

v’ As entidades fiscalizadoras, designadamente a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia de

Seguranca Publica (PSP) e as autarquias locais, nos casos em que exercem diretamente a atividade

de fiscalizacdo de transito, através de corpos de policia municipal ou de empresas municipais;

v 0O sistema judicial, abarcando os Tribunais, o Ministério Publico, e a Provedoria de Justica;

23


http://www.sg.mai.gov.pt/Paginas/default.aspx
http://www.igai.pt/Pages/default.aspx
http://www.prociv.pt/Pages/default.aspx
http://www.prociv.pt/Pages/default.aspx
http://www.otsh.mai.gov.pt/Pages/default.aspx
http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/page.aspx
http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/page.aspx
http://www.gnr.pt/
http://www.psp.pt/Pages/defaultPSP.aspx
http://www.psp.pt/Pages/defaultPSP.aspx
http://www.pgr.pt/grupo_pgr/indice.html
http://www.provedor-jus.pt/

As entidades gestoras rodovidrias, designadamente, as autarquias locais e as entidades

concessionarias da rede rodoviaria nacional;

Os parceiros internacionais, incluindo a participacdo em grupos de trabalhos da UE, da ONU, da

OCDE e a colaboragdo com as ONG;

Os media, que incluem todos os 6rgaos de comunicacdo social, com especial énfase para os

grandes titulos nacionais e as revistas da especialidade;

Os cidadaos, incluindo todos os utilizadores diretos e indiretos do sistema viario, tais como

condutores, pedes, ciclistas, utentes de transportes publicos, etc.;

Os parceiros publicos, categoria em que se incluem o Instituto da Mobilidade e dos Transportes

(IMT), o Instituto de Medicina Legal (IML), a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), a

Direcdo-Geral de Saude (DGS), o Instituto de Gestdo Financeira e de Infraestruturas de Justica

(IGFlJ), o GEP, entre outros;

Os prestadores de servicos, no qual se incluem todas as entidades publicas e privadas que

prestam servicos a ANSR;

As ONG, enquanto estruturas associativas relacionadas com a prevencgao e seguranga rodoviarias.
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4. AUTOAVALIACAO

4.1 Objetivos Estratégicos - Resumo do QUAR da ANSR

O Quadro de avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR) aprovado para o ciclo de gestdo de 2017 honra os
objetivos estratégicos plurianuais superiormente aprovados, bem como a Missdo e as atribuicdes
legais da ANSR. No processo de elaboracdo deste QUAR foram considerados os objetivos estratégicos
qgue se encontram plasmados no quadro 3 infra, onde figuram igualmente os objetivos operacionais,

respetivos indicadores e metas a alcancar.

Objetivos Objetivos Operacionais Indicadores Metas
Estratégicos
OE1: 0O01: Prosseguir o objetivo nacional, alinhado com| Percentagem de reducdao| 35%
Territorializar os | a meta europeia, de reduzir o nimero de vitimas | do numero de vitimas
instrumentos de |mortais a 30 dias para metade até ao ano de 2020, mortais desde 2010
combate a com base no valor de 2010
sinistralidade
rodoviaria
OE2: Modernizar 003: Realizar inspeg&es técnicas as vias Numero de inspe¢des 3
a fiscalizagao rodovidrias no ambito de protocolos celebrados técnicas
rodovidria entre a ANSR e as comunidades intermunicipais
004: Integrar no SIGA, até 31.07.2017, todos os Percentagem de 100%
processos contraordenacionais pendentes de 2015 recuperagao de
pendéncia
005: Implementar a desmaterializagdo do Data de entrada em Dez.17
processamento das contraordenagdes registadas producdo
por cinemémetros moveis
OE3: Promover o| OO7: Aumentar o nivel de satisfagcdo do cidadao Numero de avaliagGes 75%
acesso e a gestao positivas no
partilhada da inquérito/nuimero de
informagao avaliagdes realizadas no
rodoviaria inquérito x 100
OE4: 002: Desenvolver e implementar o Plano Nacional| Data de aprova¢do do | Dez.17
Desenvolver | de Protegdo de Circulagdo Pedonal e combate aos Plano
estratégias de Atropelamentos, abrangendo a mobilidade em
educagao e modos suaves
sensibilizagao
eficazes
006: Implementar as medidas de eficiéncia Percentagem de 80%
orcamental incluidas na proposta de OE 2017 execugao

Quadro 5 - Objetivos Estratégicos, Operacionais, Indicadores e Metas
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4.2 Concretizacao do QUAR da ANSR

Até 31 de dezembro de 2017 foi realizada a avaliagdo dos resultados alcancados, chegando-se as

conclusoes, sintetizadas no quadro seguinte:

Objetivos Operacionais

Resulta
do

Atingiu

Nao
atingiu

Taxa de realizagao
(base 100)

Desvio

001: Prosseguir o objetivo nacional, alinhado| Percentagem | 36,8% 102,90 | 2,90%
com a meta europeia , de reduzir o nimero | de redugdo do %
de vitimas mortais a 30 dias para metade até | numero de
ao ano de 2020, com base no valor de 2010 |vitimas mortais
desde 2010
002: Desenvolver e implementar o Plano Data de Dez.17 X 100,00 | 0,00%
Nacional de Protegdo de Circulacdo Pedonal e| aprovacgdo do %
combate aos Atropelamentos, abrangendo a Plano
mobilidade em modos suaves
003: Realizar inspegbes técnicas as vias Numero de 3 X 100,00 | 0,00%
rodovidrias no ambito de protocolos inspecgoes %
celebrados entre a ANSR e as comunidades técnicas
intermunicipais
004: Integrar no SIGA, até 31.07.2017, todos | Percentagem | 100% X 100,00 | 0,00%
0s processos contraordenacionais pendentes de %
de 2015 recuperagao
de pendéncia
005: Implementar a desmaterializagdo do Data de Dez.17 X 100,00 | 0,00%
processamento das contraordenagées entrada em %
registadas por cinemémetros méveis produgdo
006: Implementar as medidas de eficiéncia | Percentagem 55,5% X 69,40% |-30,60%
or¢amental incluidas na proposta de OE 2016 | de execugdo
007: Aumentar o nivel de satisfacao do Numero de | 93,0% 124,00 | 24,00%
cidadao avaliagbes %
positivas no
inquérito/ndm
ero de
avaliagbes

realizadas no
inquérito x 100

Quadro 6 - Objetivos Operacionais - Concretizagcdo do QUAR
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Elaborando uma analise as taxas de realizacdo respeitantes aos varios objetivos verifica-se que
existem dois objetivos que foram superados, quatro que foram atingidos e apenas um objetivo que
nao foi atingido. Importa relevar que associado ao objetivo implementar as medidas de eficiéncia
orcamental incluidas na proposta de OE 2016, n3do atingido, dado que encontrava-se associado um
conjunto alargado de medidas de eficiéncia orcamental significativamente ambiciosas, tendo como
base a cobranca associada ao SINCRO. O que mais penalizou o resultado obtido, deveu-se a diversos

constrangimentos exteriores, administrativos e legais, que serdo explanados em 4.4.

4.3 Quadro de avaliagao dos resultados

A avaliacdo final da ANSR é a que consta do quadro seguinte:

a\

AUTORIDADE NACIONAL

Avaliacado final do organismo

Parametro |Peso| Resultado | Resultado Ponderado |SECURANCARODOVIARIA
Eficacia 42% | 101,0% 42% Atingiu
Eficiéncia 42% | 89,8% 38% Ndo atingiu
Qualidade |16%| 124,0% 20% Superou
Taxa de Realizac¢do final: 100%

Quadro 7 : Avaliagdo de resultados

4.4 Andlise da avaliagao dos resultados

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 1 — Prosseguir o objetivo nacional, alinhado com a meta europeia, de
reduzir o nimero de vitimas mortais a 30 dias para metade até ao ano de 2020, com base no valor de

2010.
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Em termos absolutos foi superado o objetivo, dado que a meta de 2017 era de 35 % de redugdo,

tendo sido alcan¢ado o valor de 36,8% de redugdo de vitimas mortais.

Conforme anteriormente ja foi referido o valor provisdrio estimado para o nimero de mortos a 30
dias em 2017 é de 592. Considerando que em 2010 o valor registado foi de 937, no periodo de 2010

a 2017 registou-se uma redugdao no nimero de mortos a 30 dias de 36,8%.

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 2 — DESENVOLVER E IMPLEMENTAR O PROGRAMA DE PROTECAO PEDONAL E DE

COMBATE AOS ATROPELAMENTOS, ABRANGENDO A MOBILIDADE EM MODOS SUAVES

Este objetivo foi atingido, sendo, no entanto de realgar que a sinistralidade com pedes apresenta em
Portugal valores muito elevados, quer em termos absolutos — 38.824 vitimas entre 2010 e 2016, das
quais 1.111 mortos e 2.962 feridos graves — quer no seu peso relativo em relacdo ao total das vitimas

da inseguranca rodoviaria, claramente superior a média europeia.

Reconhecendo a necessidade de reduzir de forma drdstica e sustentada as consequéncias dos

atropelamentos, o XXI Governo Constitucional inscreveu esse combate no seu Programa.

Esta preocupacdo consta, alids, do PENSE 2020, o documento de politicas publicas nacionais para a
seguranca rodovidria, consubstanciada no respetivo Plano de Ac¢do através da Ag¢do 14 (Programa de
protecdo pedonal e de combate aos atropelamentos), integrada no Objetivo Operacional 6 (Melhorar

a protegdo dos utilizadores vulneraveis) e no Objetivo Estratégico 2 (Utilizadores mais seguros).

Contudo, atendendo a dimensdo do problema, o presente Programa de Protecdo Pedonal e de
Combate aos Atropelamentos foi desenvolvido na perspetiva de operacionalizar uma intervencdo
mais abrangente, identificando grupos e fatores de risco, medidas para a sua mitigacdo, agentes
envolvidos e as ferramentas necessarias as intervencdes que consubstanciem uma melhor relagdo

custo/beneficio.

Para a sua elaboracdo foi explorado o conjunto das a¢des e medidas constantes do PENSE 2020,
tendo em atencdo que este documento abrange todas as medidas que foram aprovadas na
perspetiva da continua construcdo do Sistema Seguro que se pretende para Portugal. Como apoio a
elaboragao do plano foi utilizado um sistema de apoio a decisdo que reldne as melhores evidéncias,
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cientificamente comprovadas, sobre a efetividade das medidas destinadas a mitigar os efeitos da

sinistralidade.

O desenvolvimento do plano trouxe a evidéncia, a necessidade do reforco do envolvimento das
autarquias neste combate, considerando as suas atribuicGes e competéncias e o facto de os
atropelamentos serem um fendmeno de carater eminentemente urbano, em vias cuja
responsabilidade é dos municipios. Esta constatacdo levou ao estabelecimento de novas medidas
gue consagram uma melhor resposta a necessdria partilha de responsabilidades, outro dos pilares
fundamentais da seguranga rodovidria, e a carateriza¢cdo das regides onde as medidas devem ser

implementadas de forma mais urgente.

Este Programa encontra-se suportado num diagndstico detalhado da sinistralidade com pedes. Em
seguida, tendo em vista a sua operacionalizacdo, estabelece metas em termos de vitimas mortais e
feridos graves para o territdrio do continente e sugere a metodologia de desagregacdo das mesmas
pelos municipios. Para além das medidas previstas na a¢do 14 do Plano de A¢do do PENSE 2020, sdo
identificadas novas medidas com carater estruturante, bem como outras medidas que, fazendo parte
daquele plano tém um efeito significativo na sinistralidade pedonal. Para execucdo deste corpo de
acOes e medidas é salientado o papel das autarquias na concretizacdo do plano, clarifica-se a partilha
de responsabilidades entre a administracdo central e os municipios e estabelece-se um guia de

orientacdo para a intervencdo das autarquias na infraestrutura.

Em resumo, este Programa de Protecdo Pedonal e de Combate aos Atropelamentos esta assente na
vontade politica, no empenhamento dos varios servicos da administracdo publica e das autarquias
com responsabilidade na execu¢do de medidas que foram sujeitas ao escrutinio cientifico mais

atualizado que permitiu, também, hierarquizar as prioridades na intervengao.

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 3 — Realizar “AvaliacGes de Seguranca Rodovidria” no ambito de

protocolos celebrados entre a ANSR e as comunidades intermunicipais.

Foram realizadas 3 avaliagGes de seguranga rodovidria, no ambito dos protocolos de cooperagao
celebrados entre a ANSR e as CIM do Médio Tejo, do Algarve e da Regido de Leiria, tendo este

objetivo sido atingido.

Neste contexto foram realizados levantamentos de campo em 85 pontos de acumulagdo de
acidentes e/ou percecdo de risco, que resultaram em relatérios (por cada local avaliado) contendo a
sua caraterizacdo, a identificacdo dos perigos e problemas de seguranca rodovidria bem como
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propostas de medidas corretivas. Para cada CIM foi produzido um relatério global que integra as

avalia¢Oes de todos os locais avaliados no seu territério.

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 4- Integrar no SIGA, até 31.07.2017, todos os processos

contraordenacionais pendentes de 2015.

Este objetivo foi atingido.

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 5- Implementar a desmaterializacdo do processo das contraordenagdes

registadas por cinemdémetros méveis.

Pode concluir-se que o objetivo operacional 5 do QUAR foi cumprido, na medida em que, por parte
da ANSR, a solucdo esta implementada, ou seja, estdo instalados o hardware e software, nos 24

Destacamentos de Transito da GNR e nos 18 Comandos Distritais da PSP.

Contudo, na GNR devido a sua organizacdao e método de trabalho, é preciso dotar a solugdo de mais
funcionalidades, entretanto identificadas por esta Forca, que exigem adaptacdo do SCoT e, por
conseguinte, apesar de a solucdo base ter ja sido testada com sucesso nos Destacamentos, ndo esta

ainda a funcionar.

Esta adaptacdo esta em estudo e preparacao por parte da ANSR.

No caso da PSP, a solugdo implementada estd a funcionar nos 18 Comandos.

Nota: nas instalacdes do Barreiro do Comando Distrital de Setubal da PSP, a solugcdo esta
implementada e em funcionamento. Na sede deste Comando Distrital (Setubal), a PSP encontra-se a

preparar as ligagdes fisicas necessarias a implementagdo da solugao.

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 6 — Implementar as medidas de eficiéncia orcamental incluidas na
proposta de OE 2017

Este objetivo ndo foi atingido, tendo em consideragdo que 80 % deste objetivo foi estimado tendo

como base a cobranga associada ao SINCRO.

Tal situacdo deveu-se ao facto de se terem verificado atrasos ndo previstos, ocasionados por varios

constrangimentos administrativos e legais, como seja todo o processo de contrata¢dao dos ramais de
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acesso a rede de BT da EDP, assim como devido a morosidade e complexidade de todo o processo
contraordenacional, que teve como consequéncia o atraso no tempo da cobranga, e por tais motivos
nao foi possivel cumprir este objetivo, apesar de todo o esfor¢o despendido para ultrapassar estas

dificuldades que foram surgindo no decurso deste processo.

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 7 — Aumentar o nivel de satisfacdo do cidadao

Este objetivo foi superado.

Os resultados dos inquéritos de satisfacdo ao cidadao realizados ao longo do ano de 2017, por via
telefénica apontaram para uma taxa global de respostas positivas de 93%, superando assim a meta
de 75 %.

A taxa foi calculada através da média da percentagem de respostas positivas a 6 (seis) perguntas face

ao total de respostas.

Grdfico 1 : Resultados do inquérito de satisfacdo do cidaddo 2017

4.5 Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Aplicado Fundamentacgio

Questoes S| N|NA

1 - Ambiente de controlo
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1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestiao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a
habilitacido necessaria para o exercicio da fun¢io?

1.4 Estio claramente definidos valores éticos e de integridade Existe um regulamento
que regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta interno de ética da
do utente, principios de bom governo)? ANSR

1.5 Existe uma politica de formacio do pessoal que garanta a
adequacio do mesmo as fun¢des e complexidade das
tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos os contactos
regulares entre a direcdo superior e os dirigentes
intermédios das varias unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo?

2 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

2.1 Existem manuais de procedimentos internos?

2.2 A competéncia para autorizac¢io da despesa esta claramente
definida e formalizada?

2.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Em 2017 houve
alguma  rotatividade
interdepartamental de

2.4 Esta implementado um sistema de rotacio de fung¢des entre
trabalhadores?
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pessoal na organizacdo
como consequéncia da
criagdo  nas novas
unidades organicas e
ainda devida a entrada
e saida de pessoal.

2.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e

formalizadas?

2.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade

minimos?

Existem fluxogramas
para todos 0s
processos no Sistema
de Gestdo da Qualidade
da ANSR

2.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de

forma a evitar redundincias?

2.8 Existe um plano de gestio de riscos de corrupcao e infracdes

conexas?

2.9 0 plano de gestao de riscos de corrupcao e infragdes conexas

é executado e monitorizado?

3 - Fiabilidade dos sistemas de informacio

3.1 Existem aplica¢des informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestio documental e tesouraria?

3.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o

cruzamento de informagio?

As diferentes
aplicagdes estdo
integradas e a troca de
informagédo e
assegurada por
webservices.

3.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos

sistemas?

3.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao é

utilizada nos processos de decisao?

Sim, designadamente
no plano nacional de
seguran¢a rodovidria,
PENSE 2020

3.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informacao ou ativos do servico?

3.6 A informacio dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

A  preservagio da
informagdo das
maquinas cliente é da
responsabilidade dos
utilizadores. O servidor
de file share tem duas
rotinas de backup em
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redundancia para
disco e tape

3.7 A seguranga na troca de informacdes e software esta
garantida?

A troca de informagio

entre aplicacoes
internas é feita
recorrendo a

Webservices e o acesso
externo as aplicagoes
da ANSR é assegurada
por circuitos privados
em MPLS

Quadro 8: Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

4.6 Analise SWOT - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

A Ultima analise SWOT foi efetuada em 2016, sendo que este tipo de avaliagcdo tem a periodicidade

bianual.

No entanto, até nova avaliacdo SWOT prevista para 2018, mantem-se valida a ultima realizada.

A metodologia SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats, consiste numa técnica

de gestdo que permite revelar os pontos fortes e fracos da organizagdo, bem como as

oportunidades e ameacas existentes no seu meio envolvente. Assim, e de acordo com a tabela

abaixo, foram identificados os seguintes elementos, que, refira-se, ja haviam sido identificados

também em andlises SWOT’s precedentes.
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Pontos Fortes

v’ Expertise na area de negdcio

v Dirigentes qualificados e motivados

v" Funciondrios qualificados e motivados

v Descricio de conteddos funcionais e de
definicdo de perfis para cada posto de

trabalho

v" Org¢amento constituido

exclusivamente por receitas

proprias

v Cultura organizacional sedimentada

v Participagdo em grupos de trabalho

nacionais e internacionais e apoio
institucional em eventos nacionais e
internacionais na area da seguranga

rodoviaria

v" Aproveitamento do Portugal 2020,

enquanto fonte de financiamento
para apoio a investimentos

estruturantes

Pontos Fracos

v' Dificuldade de recrutamento de recursos

humanos

v' Complexidade de gestio e de coordenacio

dos varios outsourcings

v' Natureza de servigo integrado,

dependente da SGMAI no ambito

da partilha de servigos comuns

v Inadequada estrutura orgénica

para prossecucdo dos objetivos

ligados a missdo

Oportunidades

v" Adocdo de incentivos financeiros legais para
todos os funciondrios da ANSR

v' Otimizacdo e diversificacido dos canais de
comunica¢ao

v Alteracdo da natureza do servigo:
autonomia financeira e alargamento do

ambito das competéncias e da missio

Governacdo em rede com 0s

stakeholders

Aposta nas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo e

apropriagdo dos principais sistemas
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v" Adogio da fase negocial nos

procedimentos de contratacdo e maior

racionaliza¢do dos custos

de informagao

Cooperacao internacional e
exportacdo de know-how

especializado (PALOP, em particular)

Ameacas

v Alteragdes politicas e legislativas

suscetiveis de gerar instabilidade na

area de negocio

Fatores socioculturais com

consequéncias na seguran¢a rodoviaria

Sentimento de impunidade dos
condutores, gerado por ineficicia do

sistema contraordenacional e criminal

Complexidade de coordenacgao das
multiplas entidades intervenientes na

ENSR

Conjuntura econémica desfavoravel
com implica¢des, designadamente, na

quebra da receita

Grau de eficAcia das atividades

fiscalizadoras

Fragilidades tecnolégicas e humanas

suscetiveis de afetar a atividade

Conjuntura econémica desfavoravel
com implica¢des, designadamente, na

quebra da receita
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5. A ESTRATEGIA 2017-2019

No desenvolvimento do plano estratégico da ANSR, houve a preocupacao de projetar a atividade
futura desta Autoridade para o triénio 2017-2019, de acordo com um modelo de organizacdo que
busca a exceléncia no desempenho da sua missao, e de acordo com as melhores praticas existentes
em instituicbes estrangeiras congéneres. A metodologia utilizada na elaboracdo do plano ajuda a
clarificar os objetivos definidos para a ANSR e a garantir um perfeito alinhamento entre os objetivos
organizacionais e os objetivos dos seus dirigentes e restantes funciondrios, ou seja, aos varios niveis
do sistema de avaliacdo do desempenho instituido na Administragdo Publica (SIADAP 1, 2 e 3) que

foram definidos tendo em consideragdo as linhas de orientacdo estratégica da ANSR .

5.1 Vetores estratégicos

Da andlise estratégica efetuada, resultou a identificacdo de trés vetores estratégicos, os quais

constituem as grandes linhas de orientacdo da ANSR. S3o eles:
Eficacia e qualidade de servigo

Este vetor reveste-se de especial importancia para qualquer organizagdo, na medida em que traduz o
grau de sucesso no alcance dos objetivos definidos e a qualidade do servico prestado. Nos termos da
estratégia delineada, a ANSR pretende apostar muito claramente num aumento da eficacia e
qualidade percecionada do servigo oferecido aos seus clientes e, exemplo dessa aposta, é o esforco
jd empreendido em vdrios processos em curso, nos quais se destacam a implementa¢do da
ferramenta da CAF, com periodicidade bianual, para promover a autoavaliagdo organizacional e a
introdu¢ao de uma cultura de melhoria continua. Refira-se a este propdsito que a ANSR almejou e
manteve a certificagdo de qualidade dos seus servigos ao abrigo da norma ISO 9001:2008 do EFQM,

tendo tido a sua ultima avaliagao externa pela entidade certificadora Loyd’s, em Novembro de 2017.
Economia e eficiéncia operacional

A escolha deste vetor consubstancia o reconhecimento, por parte da ANSR, de que a utiliza¢do dos

dinheiros publicos deverd obedecer a critérios de boa gestdo, isto é, para além da preocupacdo de
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eficacia (incluida no anterior vetor estratégico), sdo igualmente importantes os critérios de economia
e de eficiéncia. Ao eleger-se este vetor estratégico, considera-se que tdo importante como saber se o
resultado é atingido é saber também se o mesmo é alcancado com qualidade e adequabilidade as
necessidades dos clientes, com minimizacdo de custos e aproveitamento integral dos meios
utilizados. Associado a eficiéncia, que se traduz em tirar o maximo rendimento dos recursos
(humanos e materiais) utilizados, encontra-se o conceito de produtividade, cuja maximizagdo é

considerado um fator critico para o sucesso da ANSR.
Comunicag¢ao e imagem

Tendo presente as conclusdes que resultaram da andlise estratégica efetuada, que apontaram para a
necessidade de continuar a projecdao da marca ANSR, considera-se que este vetor assume particular
importancia, na medida em que a comunicagdo e a imagem pode ser reconhecida como a “seiva”
gue alimenta de forma positiva, a vida e a sustentabilidade de qualquer organizacdo, pelo que o seu
reforco podera contribuir ndo sé para a consolidacdo da imagem externa da ANSR, mas também para
o aumento da autoestima e da satisfacdo dos seus trabalhadores. Com a aposta neste vetor
pretende-se dar um especial enfoque a dinamizacdo da comunicacdo interna, contribuindo desta
forma para um sentimento de pertenca e orgulho dos trabalhadores da organizacdo, e ao reforco da
mediatizacdo externa através, designadamente, da producdo de conteudos que permitam uma
marcacao de agenda junto dos 6érgdos de comunicacao social e restantes stakeholders em ordem a

sedimentar a imagem organizacional.

5.2. Mapa estratégico

Definidos os trés vetores estratégicos, que consubstanciam as grandes linhas orientadoras da ANSR,
bem como os objetivos organizacionais, elaborou-se o mapa estratégico, com base no Balanced
Scorecard (BSC), que se encontra abaixo e que, constitui o modelo representativo da estratégia
organizacional para 2017-2019. Existe uma relagdo direta entre as quatro perspetivas, consideradas
na medida em que a boa performance nos objetivos da inovagdao e aprendizagem irdao induzir
melhorias nos processos internos que, por sua vez, terdo impacto nos resultados financeiros e,

finalmente irdo gerar uma melhor satisfacdo dos cidad3os.

38



anst

AUTORIDADE NACIONA

ANSR

Sistema de Gestao da Qualidade

SEGURANCA RODOVIARIA

Mapa Estratégico 2017-2019

2017-2019

Mapa Estratégico
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39



6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO

6.1 Participacdao em Eventos

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento em matéria de prevencao e seguranca rodovidria, a
ANSR em 2017, promoveu e/ou participou em diversos eventos com variadas entidades, que a seguir

se indicam:

e Evento sobre a Carta por Pontos, realizado pela Escola Fixa de Transito da Camara Municipal
de Albufeira;

e lancamento da “Capital Jovem da Seguranca Rodoviaria 2017” (Porto) e da edi¢cdo de 2017
do programa “BP Seguranca ao Segundo” — Férum Estudante e BP Portugal;

e Sessdo Técnica “Melhoria da Seguranca Rodoviaria Dentro das Localidades” — PRP e ETSC;

e “1.2Seminario Qualidade e Seguranca 2017” — Transdeyv;

e “Segurex 2017”;

e “1.2 Demonstracdo Tematica de Seguranca e Protecdo Civil” — Cadmara Municipal da Lourinh3;

e “IV Encontro do Férum de Auditores de Seguranca Rodoviaria”;

e “IV Congresso da Ordem dos Engenheiros Técnicos”;

e Apresentacdo do Programa “Algarve Seguro 2017”;

e “Convencdo Anual das Inspegdes Automoveis” — ANCIA;

e Acdo de Sensibilizacdo no Agrupamento de Escolas Conde de Oeiras;

e “Férum Cidades e Vilas com bicicletas publicas Partilhadas — Partilhar de Experiéncias dos
Sistemas — FPCUB;

e “Sécur'Eté 2017 — Verdo em Portugal” — Cap Magellan;

e “XIl Edicdo do Prémio Nacional Mobilidade em Bicicleta” — FPCUB;

e Conferéncia “Dia Europeu Sem Uma Morte na Estrada” —ANCIA,

o Workshop do Projeto Europeu “Autocits”;

e  “XIV Noite Europeia sem Acidentes” — ANEBE e FEBE (Espanha);

e Seminario “Road Safety Report e o Futuro da Mobilidade” — Dekra;

e Seminario TPl “Make Road Safety a Priority and a International Stratégic Intervention—From
Performance to Professional Activity. Thinking Together—PENSE 2020”;

e Dia Mundial em Membéria das Vitimas de Estrada;

e Saldo Automodvel 2017 — ACAP e AIP;
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e Semindrio “Sinistralidade na Atividade de Pronto Socorro — ARAN.

6.2. Cooperagao e eventos nacionais e internacionais

A ANSR, durante o ano de 2017, participou de forma ativa em diversos féruns nacionais e

internacionais.

Ao nivel nacional, participou em 9 de novembro de 2017, na semana de curso de Engenharia
Mecanica 2017 e em 10 de outubro de 2017, tendo organizado o 32 Workshop AUTOCITS que

decorreu em Oeiras.

A ANSR integra o projeto europeu “AUTOCITS: Estudo de regulacdo para a interoperabilidade na
adocdo da conducgdo auténoma em nds urbanos europeus” que pretende contribuir para a
implementacdo da rede transeuropeia de transportes (RTE-T) na sua prioridade horizontal

“aplicacbes telematicas para a rodovia”.

O projeto iniciou-se em novembro de 2016 e tem fim previsto para dezembro de 2018. Os objetivos

do AUTOCITS sao:

Estudar o enquadramento legal da conducdo auténoma (a nivel nacional, europeu e

internacional);

— Implementar, testar e avaliar os servigos “Day 1” do C-ITS para veiculos auténomos de acordo
com a regulamentacdo de trafego aplicavel;

— Disponibilizar recomendagGes para a regulamentac¢do e implementagdo em larga escala;

— Cooperar com outras iniciativas.

Ao nivel Internacional, participou em 3 e 4 de abril, em Bruxelas, na 12 Conferéncia Europeia de

condugdo conectada e auténoma promovida pela Comissao Europeia.

Em 5 e 6 de abril, participou no 22 Workshop e na Assembleia Geral do projeto AUTOCITS, que se

realizou em Paris.

Em 28 e 29 de junho, participou no “Workshop on Governance of Autonomous Vehicles”, em

Genebra.
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E nos dias 6 e 7 de dezembro, participou em Genebra, na “Special Session do WP1 — Global Forum for

Road Safety”, dedicada a condug¢do auténoma.
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6.3. Campanhas de Prevencao e Seguranga Rodoviaria

A ANSR em 2017, e de acordo com o disposto nha Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 47/2010, de

25 de junho, foram desenvolvidas as seguintes campanhas:

- Campanha de Fatima

No ambito das comemoracdes do 13 de maio e da visita do Papa Francisco foi elaborado um folheto
para apelar a uma responsabilidade mutua entre utilizadores. O guia do peregrino e do condutor

teve como slogan principal: “Uma alianga segura na estrada”.

Os folhetos foram distribuidos nos postos de apoio aos peregrinos e foi veiculada informagdo através

do Facebook.

- Campanha de Verao

Sob o slogan , Antes de Conduzir, Pense!

A campanha abordou os seguintes comportamentos de risco : alcool, cansaco, uso de telemédvel e

velocidade.

A campanha decorreu nos meses de agosto e setembro, contando com o envolvimento de parceiros

estratégicos como a PSP, GNR e GALP/BP.

Foram difundidos spots de radio, ao nivel nacional e regional, transmitidos spots de televisdao e
distribuidos folhetos e um caderno temdtico para um verdo sem acidentes, em postos de

abastecimento da GALP e da BP.

- Campanha de motos

Langcamento em agosto de 2017 de ag¢des de sensibilizagdo para motociclistas (ANSR, em colaboragdo

com a GNR e PSP). A ANSR forneceu a GNR e a PSP 80.000 folhetos.
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- Campanha de Natal e Ano Novo

Com o slogan O seu melhor presente é estar presente, a campanha decorreu de 19 de dezembro a 2

de janeiro, com foco em dois comportamentos de risco : fadiga (Natal) e alcool (Ano novo).

Foi utilizada uma estratégia integrada de meios, designadamente: redes sociais (Facebook, Twitter e
Instagram), tv, radio; painéis multimédia das gasolineiras; painéis de mensagem varidvel das AE;
multibanco; distribuicdo de folhetos com o apoio das forgcas de seguranca (PSP e GNR), de

gasolineiras (GALP e BP) e de concessionaria de autoestrada (Ascendi).

- Colaboragao com outras campanhas

Colaboragdo com a PSP no ambito da Campanha “Sentes a batida- Quando andas na rua ndo deixes
que a tua musica preferida se transforme num pesadelo”, cujo objetivo foi alertar para a distracdo

dos jovens pedes e para a utilizagdo indevida de phones.

6.4 Novos projetos : Projetos SLIAV e SIUAV

6.4.1 Projeto SLIAV (Simplificagao do Levantamento de Informagao de Acidentes Viarios)

Consiste num novo sistema de recolha, tratamento e disponibilizacdo da informacdo sobre acidentes
rodoviarios. Para garantia de fiabilidade e celeridade dos dados recolhidos no local dos acidentes
rodoviarios pelas forgas de seguranga PSP e GNR sdo utilizadas aeronaves pilotadas remotamente
(drone). Posteriormente, é efetuado o tratamento das imagens para recolha de medi¢des e outras
provas, bem como a transmissdo de dados, garantindo a interoperabilidade, para os sistemas da PSP,
GNR e ANSR, através de uma plataforma informatica.

Entre outros beneficios espera-se a melhoria da qualidade/fiabilidade dos dados obtidos, a reducdo
significativa do tempo de recolha das provas materiais no local do acidente e, consequentemente, a
reducdo do tempo de interdi¢ao de circulagdo nas vias afetadas bem como a redugdo do niumero de
recursos humanos a afetar a estas atividades. A plataforma a desenvolver ird igualmente facilitar a
integracdo de dados fidveis e relevantes, nos sistemas de informac¢do das entidades envolvidas, com
especial enfoque no tratamento das provas materiais de acidentes de viagdo, utilizadas na
investigacdo criminal e reconstituicdo cientifica dos acidentes através da aplicacdo informatica
designada por PC-Crash.
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Durante o ano de 2017, foi desenvolvido um processo de contrata¢do publica com a Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) e finalizada a primeira fase do projeto, com o desenvolvimento
de um piloto constituido por um protétipo, aeronave pilotada remotamente (drone), para recolha
dos dados no local do acidente e tratamento das imagens obtidas.

A fase 2 do projeto decorrerd durante o ano de 2018, passando por um processo de contratagao
publica, para desenvolvimento da plataforma, implementacdo, testes, formacao e
producdo/operacdo.

O Investimento elegivel para a segunda fase, sera financiado através do programa Operacional da
Competitividade e Internacionalizagdo (POCI), sendo que o investimento para aquisicdo dos drones,
serd custeado pelas receitas proprias da ANSR.

6.4.2 Projeto SIUAV (Sistema de Informagdo unico de Acidentes Viarios)

Pretende-se um sistema de informacdo integrado e escaldvel que permita substituir os métodos,
menos eficientes, atualmente utilizados ao longo de todo o processo inerente a obtencdo,
armazenamento e disseminacdo de dados de sinistralidade, contribuindo fortemente para a
modernizacdo administrativa na AP. Serd implementada uma plataforma comum de comunicagdo
entre os vdrios intervenientes do processo de recolha, tratamento e andlise de informacao,
permitindo superar as atuais dificuldades no que respeita a obtencao e acesso a dados para analise e
informacdo estatistica, bem como a realizacdo de varios tipos de andlise, incluindo analises
preditivas, identificando a probabilidade de resultados futuros com base em dados histéricos, para
uma melhor avaliacdo sobre situacdes futuras, suportando a tomada de decisdo e criacdo de bases
para as acGes de prevencdo na drea da seguranca rodoviaria.

No quadro seguinte ilustra-se o modelo que se pretende alcangar com a implementagdo destes dois
projetos:
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—
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44— !
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Quadro 10: Modelo de implementagdo dos Projetos SLIAV e SIUAV

6.5 Carta por pontos

O Decreto Regulamento n2 1- A/2016, de 30 de maio de 2016, estabelece o regime da carta por
pontos introduzido, pela Lei n.2 116/2015, de 28 de agosto, no Cddigo da Estrada, prevé, nas alineas
a) e b) do n.2 4 do artigo 148.2 deste cddigo, afixacdo, em regulamento, de regras para a frequéncia
de acdo de formacdo de seguranca rodoviaria e para a realizacdo de prova tedrica do exame de

conducgdo.

Por outro lado, o n.2 7 do referido artigo estipula que a cada periodo correspondente a revalidacao
da carta de conducdo, sem que exista registo de crimes de natureza rodoviaria, é atribuido um ponto
ao condutor, sempre que aquele, de forma voluntaria, proceda a frequéncia de acdo de formacao, de

acordo com as regras fixadas em regulamento.

Ainda no n.2 8 do mesmo artigo é definido que a falta ndo justificada a acdo de formacdo de
seguranca rodoviaria ou a prova tedrica do exame de condugdo, bem como a sua reprovacgdo, de
acordo com as regras fixadas em regulamento, tem como efeito necessario a cassacao do titulo de

condugao do condutor.

Importa, assim, determinar as regras relativas a frequéncia e a ministracdo das a¢des de formagao
previstas na alinea a) do n.2 4 e no n.2 7 do artigo 148.2 do Cddigo da Estrada, a realizacdo da prova
tedrica do exame de conducdo prevista na alinea b) do seu n.2 4, bem como as regras previstas no

seu n.2 8, cujo efeito é a cassacdo do titulo de conducdo, no territério nacional.

Assim, através do decreto regulamentar, procede -se a fixagao das regras de candidatura, renovagao,
ministracdo, conteldos programaticos e carga hordria das acdes de formacdo de seguranca
rodoviaria cuja frequéncia é obrigatdria quando os condutores atinjam cinco ou menos pontos,
definindo igualmente os direitos e deveres dos condutores enquanto formandos, das regras das
acoes de formacdo para atribuicdo de um ponto aquando da revalidacdo da carta de conducgéo e das
regras relativas a realiza¢cdo de prova tedrica do exame de condug¢do quando os condutores atinjam

trés ou menos pontos. Nesta regulamentacdo incluem -se ainda, os critérios a considerar para a
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cassacdo do titulo de condug¢do do condutor tendo por base a falta ndo justificada a acdo de

formagdao de seguranga rodoviaria ou a prova tedrica do exame de condugdo, bem como a sua

reprovacgao.
(dados de 31/12/2017)
n.2 de 0 2 3 4 6 7 8 9 10
pontos pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos | Pontos
n.2 de
112 11 0 27 5864 22 3397 5 9225
condutores
Quadro 11 : n? de condutores versus perda de pontos
N.2 de processos de cassacao instruidos
2016 2017
16 64

Quadrol2 : Subtragdo de pontos - Processos de cassagdo

N.2 de processos de cassagdo concluidos versus titulos de condugao cassados

2016

2017

16
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Quadro 13 : n?de processos de cassagdo concluidos versus titulos de condugdo cassados

N.2 de processos de cassagao fase de audigao versus fase de notificagao final

2016

2017

Audicao

Notificagao final

Audicao

Notificagao final

13
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Quadro 14 : N.2 de processos de cassagdo fase de audigdo versus fase de notificagdo final

N.2 de processos de cassa¢ao versus n.2 de impugnagoes judiciais da decisao de cassa¢ao

2016 2017

1 4

Quadro 15 : N.2 de processos de cassagdo versus n.2 de impugnagées judiciais da decisdo de

cassagdo

a. Subtracgao de pontos — Prova tedrica

N.2 de condutores notificados versus prova realizada
2016 2017
Notificados Prova realizada Notificados Prova realizada
1 1 5 3(a)

Quadro 16 : N.2 de condutores notificados versus prova realizada

(a) Um condutor realizou a prova tedrica e reprovou. Foi aberto processo de cassagao.

(b) Subtracdo de pontos — Acdo de formacdo de seguranca rodoviaria

N.2 de condutores notificados/frequentadas/n3o frequentadas

Ano Notificados Frequentada N3o frequentada

2016 1 1 0

2017 23 (a) 11 7 (b)




Quadro17 :N.2 de condutores notificados/frequentadas/ndo frequentadas

(a) 1 (um) condutor foi notificado da obrigatoriedade de frequentar a acao de formacgdo de
seguranca rodovidria, mas entretanto perdeu a totalidades dos pontos. Foi aberto processo de
cassacao.

(b) 6 (seis) condutores que ndo frequentaram a acdo de formacao. Foi aberto processo de
cassagao.

(c) Formacgdo voluntaria ao abrigo do n.2 7 do artigo 148.2 do Cddigo da Estrada

e Frequentaram a¢do de formacao voluntaria no periodo correspondente a revalidacao da

carta de conducdo: 4 (quatro) condutores.

(d) Entidades formadoras autorizadas para ministrar as acGes de formacao de seguranga

rodoviaria

e 49 (quarenta e nove) entidades formadoras autorizadas pela ANSR.

6.6 SINCRO- Sistema Nacional de Controlo de Velocidade

O Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) é um sistema telemdtico que tem por
objetivo a dete¢do automatica da infragdo por excesso de velocidade através da recolha e registo dos
respetivos elementos de prova (fotografia do veiculo com matricula, local, data/hora velocidade,
etc.) e, garantindo a sua confidencialidade, integridade, autenticidade, proceder automaticamente
ao seu envio ao Sistema de Contraordenacgées de Transito (SCoT) onde serd levantado o respetivo

auto e feita a notificacdo ao infrator também de forma automatica.

Este sistema constitui uma solugdo tecnoldgica integrada que através da defini¢cao de interfaces e de
um quadro de responsabilidades para cada um dos subsistemas (interfaces abertas), constitui uma
solucdo integrada num quadro aberto, competitivo e multifornecedor que permitird reduzir ao
minimo a dependéncia tecnoldgica da ANSR no que respeita a aquisicdes e desenvolvimentos futuros

face a qualquer fornecedor.
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O SINCRO ¢é composto, fundamentalmente, por dois sistemas: (a) rede de locais de controlo de

velocidade (LCV); e (b) Sistema de Gestdo de Eventos de Transito (SIGET).

O esquema do SINCRO esta representado no Quadro seguinte:

INTERFACE

T_l

INTERFACE

T—> TELECOMUNICAGOES

INTERFACE

l_T

INTERFACE

Quadro 1

8 :

detecdo da infracdo por excesso de
velocidade no émbito da fiscalizagdo

automdtica da velocidade de veiculos

i @ovidrios

k @EMA TELEMATICO de medicéo Q

velocidade que executa a fase de

/

Esquema do SINCRO

As comunicagdes entre os LCV e o SIGET (3G) sdo feitas com recurso a Rede Nacional de Seguranca

Interna (RNSI) do Ministério da Administragdo Interna (MAI).

O SINCRO executa a fase de detecdo da infracdo por excesso de velocidade na fiscalizacdo

automatica da velocidade.

O esquema da fiscalizagdo automadtica da velocidade é representado No Quadro 19.

SINCRO - Sistema Nacional
de Controlo de Velocidade

Fase de detegdo da infragdo |

(=

[
I | Fase de levantamento do auto e notificagdo ||

I SCoT - Sistema de Contraordenagdes de |
Trénsito

1
Detecéo do Prova : I Registo || Obtengédo || Geragdo Envio :
excesso de - k):() de de do da :
velocidade fotogrdfica : | L_dados dados auto || notificacdo
L T e e
| ANSR - SCoT

|K ANSR - SIGET
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Quadro 19 : Fiscalizagcdo automadtica da velocidade

Os principais objetivos presentes na conce¢do da arquitetura légica do SINCRO foram os

seguintes:

a)

b)

d)

Criar forma universal de interligacdo do SIGET aos Locais de Controlo de Velocidade para

qualquer sistema de detecdo de velocidade aprovado pela ANSR;

Especificar cabinas para a instalagdo dos cinemdmetros aprovados para fiscalizacdo da
velocidade por parte da ANSR para permitir a existéncia de diversos fabricantes nacionais

deste tipo de cabina;

Permitir servicos, segmentados por diferentes especialidades, independentes dos

fabricantes;

Promover a incorporacao nacional para o maior nivel de especialidades possivel.

Esta arquitetura contém os seguintes elementos de inovacao:

a)

b)

d)

Interligacdo (bus aberto): Especificacdo de interface para execugdo de todas as operagGes

de parametrizacdo, operacao, visualizacdo e rececdo de alarmes;

Cabina do LCV: Definicdo de caracteristicas fisicas, técnicas e funcionais (multifabricante)
e seu rack (armario interior contendo todos os componentes de um sistema de detec¢do

da infracdo por excesso de velocidade);

Servigos operacionais: Possibilidade de varios niveis de intervencdo com niveis de

especializacdo diferenciados;
Sistema de Gestdo de Eventos de Transito (SIGET)

i Especificacdo de interface para gestao de eventos de velocidade, através da qual
sdo executadas todas as operagdes de parametrizagdo, rececao, triagem e envio de
fotos para processamento;

iii. Especificacao de interface para monitorizagdo e gestao, através da qual sdo geridos
e monitorizados os eventos de sistema e de comunica¢des da rede de locais de

controlo de velocidade.
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Os locais de controlo de velocidade comunicam com o SIGET através de dois barramentos légicos
principais: i) um barramento para fluxos de informacdo (mensagens de infragdo e controlo) e ii) um

barramento para monitoriza¢do do estado da cabina e do cinemémetro.

O SIGET comunica com o Sistema de Contraordenacdes de Transito através de web service.

\ ETP

/ﬁ Mensagens de infragdo r > ( \

Comando e configuragéo )
Sistema

Web Service (SoAP) | de Gestdo Sistema de
de Contraordenagées

Monitorizagédo Eventos de Transito
Trénsito (scor)

(SIGET)
T Monitorizagdo
cabina < SNMP >
) L .

Cinemdmetro

Quadro20- Arquitetura I6gica do SINCRO

Por sua vez, um Local de Controlo de Velocidade (LCV) é constituido por uma cabina, no seio da qual
podera estar ou nao instalado um cinemdmetro, e pelas infraestruturas de alimentacdo de energia
elétrica e de comunicacbes. Tem a funcdo de detetar o excesso de velocidade e recolher a prova da

infracdo (fotografia do veiculo infrator).

O Quadro seguinte apresenta o esquema de um LCV:

LCV

=
Seguranca
!

<
‘ — VIA1
ALVO | — ViA2
’ — VIA 3

\ | FAIXA DE RODAGEM
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Quadro21 - Esquema de um LCV

O SINCRO contém 50 LCV e 30 cinemdmetros-radar instalados. Prevé-se a rotatividade dos

cinemoémetros pelas cabinas.

Neste contexto, consideram-se como principais objetivos do SINCRO, a promog¢do do cumprimento
dos limites de velocidade, evitando a pratica de velocidades excessivas por parte dos condutores e,
consequentemente, a almejada diminuicao da sinistralidade rodovidria, reduzindo a gravidade das

suas consequéncias.

Depois de efetuados os testes de configuracdao e de operacionaliza¢do, o SINCRO — Sistema Nacional
de Controlo de Velocidade, entrou gradualmente em producao a partir de julho de 2017, consistindo
o mesmo dum sistema telematico que tem por objetivo a detecdo automatica das infracdes por
excesso de velocidade através da recolha e registo dos respetivos elementos de prova e proceder
automaticamente ao seu envio para o Sistema de Contraordenacdes de Transito (SCoT) onde é
levantado o respetivo auto e feita a notificacdo ao infrator também de forma automatica. O SINCRO
contempla 50 locais de velocidade (LCV) e 30 equipamentos cinemodmetros-radar (LCV), que se

encontram instalados nos seguintes locais:

Estrada | Sentido Km
Al C 2+100
Al D 4+100
Al D 42+000
Al C 188+600
A2 D 8+750
A2 C 13+950
A3 C 14500
A3 D 2+800
A4 D 15+200
A4-1 D 0+100
A5 D 1+100
A5 D 4+965
A5 C 6+825
A5 D 7+750
AT D 38+150
A8 D 11+836
A20 C 9+100
A20 C 12+650
A23 D 18+600
A24 D 93+680
A24 C 97+900
A 25 C 48+800
A 25 D 52+200
A25 D 62+400
A28 D 21+100
A28 D 34+300
A29 C 37+300
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A29 Cc 40+900
A29 D 47+300
IP3 Cc 69+000
IP7 C 10+200
IP7 D 10+750
IC 20 Cc 1+900
IC 20 D 2+150
IC 20 D 6+600
IC 19 Cc 5+300
IC 19 D 5+910
IC 19 D 10+250
IC 17 C 12+650
ER 125 C 49+575
ER 125 D 68+650
ER 125 C 102+000
EN1 Cc 128+040
EN1 Cc 178+700
EN4 D 155+600
EN6 Cc 7+875
EN 10 C 49+900
EN 223 C 18+820
EN 6-3 C 0+730
EN 6-3 0+950

Quadro 22- Locais de controlo de velocidade (LCV)

No ano de 2017 foram registados 366.550 eventos, tendo sido classificados 251691 e enviados para o

SCoT 187.319.

Destes 187.319 eventos, foram tratadas 177.745 infragdes, sendo:

Tipologia N.° de infracées
Leves 92.647
Graves 82.359
Muito Graves 2.739
177.745

Quadro 23 : Tipologia de infracées LCV
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6.7. Comissdo técnica Ad — Hoc (CTA 37), para tradugao e adaptagdo da norma ISO 39001:

2012 -Sistemas de Gestao de Seguranca Rodoviaria

Por iniciativa do Senhor Presidente da ANSR, em 2017 a Norma ISO 39001: Sistemas de Gestdo de
Seguranca Rodovidria foi incluida como a medida A9.33, do plano estratégico nacional de seguranca
rodoviaria (PENSE 2020), ficando a ANSR com a responsabilidade pela tradug¢do e promocdo desta

norma pelo Pais, tanto em organizag¢des publicas, como em organizac¢des privadas.

Foi constituida uma Comissao Técnica ad hoc de Normalizagdo CTA 37 “Gestdo da seguranca
rodovidria nas organizacdes”, por proposta da Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria, aceite

pelo IPQ - Instituto Portugués da Qualidade (Organismo Nacional de Normalizag3o).

A CTA 37 desenvolveu os seus trabalhos durante um ano, tendo tido a 12 reunido a 26 de novembro

de 2016 e a ultima reunido a 30 de outubro de 2017.

A CTA 37 teve como vogais elementos de um vasto conjunto de entidades dos setores de:
transportes, industria, comércio, distribuicdo, logistica, infraestruturas, universidades, bem como de
entidades certificadoras, seguradoras e com boas praticas ja implementadas tendo como referéncia

esta Norma.

A CTA 37 traduziu e adaptou esta norma para portugués, tendo a versdo portuguesa da Norma, NP
ISO 39001:2017:Sistemas de Gestdao de Seguran¢a Rodovidria, sido editada pelo Instituto Portugués
da Qualidade em 2017-12-15.

Importa agora divulgar a referida norma pelas organizaces publicas e privadas que interagem com o
sistema de trafego rodovidrio (medida do PENSE), no sentido de incentivar a implementacdo de uma
ferramenta que pode ajudar a reduzir e, em Ultima instancia, até a eliminar a incidéncia e risco de
morte e de ferimentos graves, relacionados com acidentes rodovidrios dos seus trabalhadores, em

servi¢co ou durante deslocag¢des de e para o trabalho.

Os beneficios de implementacdo da Norma NP ISO 39001:2017, que ja foi aplicada com sucesso em
varios paises, sdo inimeros, tanto para os utilizadores das vias (condutores e pedes) e veiculos, como

para empresas fabricantes de produtos, empresas de servigos e respetivas empresas de distribuicdo,
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empresas de transportes de mercadorias e de passageiros, como para entidades gestoras de vias

(Municipios e outras).

De destacar que a implementacdao da Norma permite as organizacdes publicas e privadas contribuir

para a

reducdo da sinistralidade rodoviaria, apoiando a nivel local a aplicacdo de medidas de

Seguranca Rodoviaria, formatadas caso a caso (“taylor made”), mediante a definicdo de objetivos

partilhados, objetivos do Plano Estratégico de Seguranca Rodoviaria e objetivos particulares de uma

determinada organizacdo com atividades e caracteristicas especificas (nimero de trabalhadores;

dimensdo da frota; nimero, extensao e periodicidade das viagens efetuadas; nimero de acidentes;

tipologia e quebra de produtividade; perfil dos condutores, etc).

Esta norma constitui uma ferramenta de apoio as organizacdes para elaboracdo do seu Sistema de

Gestdo da Seguranca Rodoviaria (SGSR) com o objetivo de:

v

v

Permitir a reducdo do nimero e gravidade dos acidentes ou dos potenciais acidentes;

Permitir a reducdo do impacto econémico e social associado aos acidentes rodoviarios,
nomeadamente, perda de vidas, dos custos com o absentismo, reducdo do numero de
feridos graves, custos associados a incapacidade temporaria ou permanente dos recursos

humanos e custos materiais varios;

Permitir, a semelhang¢a de outros Paises, a redugdo de custos com seguros, por diminuigdo

de risco associado;

Contribuir para a melhoria da Responsabilidade Social;

Permitir a reducdo do risco do levantamento de agbes judiciais para imputacdo de

responsabilidades;

Dar maior confianca aos utilizadores /consumidores na sele¢do das empresas cujas frotas de

veiculos, estdo abrangidas pela certificagdo nesta Norma;

Permitir uma facil adaptacdo deste referencial normativo as empresas ja certificadas pela NP

SO 9001:2015.
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6.8 Documentacao de gestao administrativa desenvolvida em 2017

A ANSR desenvolveu durante o ano de 2017 todo um conjunto de documentacado administrativa que
teve uma alteracdo significativa na sequéncia da criacdo das Unidades flexiveis pelo Despacho n2
7759/2017, de 4 de setembro de 2017 e ainda na sequéncia de ajustamentos ao nivel operacional ,
devidamente enquadrados no ambito das suas melhores praticas de gestao, tendo para tal procedido

a atualizacdo de todos os seus documentos administrativos, tal como de seguida se elencam:

v" Revisdo do Manual da Qualidade (Ed. 2017.11.13) e do Manual de funcdes (Ed. 2017.11.13) —

Enquadrado na necessidade de definicdo de perfis dos postos de trabalho/referenciais de
funcdes, com a finalidade de identificar os objetivos de cada funcdo face a nova estrutura,
respetivas competéncias, responsabilidades, tarefas ou atribuicdes, assim como o perfil de
competéncias necessarias para o seu melhor desempenho, procedeu-se a revisdo deste manual
tendo em vista clarificar os papéis dos trabalhadores e colaboradores da ANSR. Esta revisdo ja
teve em conta a nova estrutura da norma de gestdo da qualidade, de transicdo da ISO 9001:2008
para a versao I1SO 9001:2015.

v' Revisdo do Manual de Procedimentos (Ed. 2017.11.10)- Tendo por objetivo a defini¢do, revisdo,

com vista a harmonizacdo dos procedimentos internos e a sua adequabilidade face as boas
praticas, com a consequente revisdao dos fluxogramas, de modo a ser uma ferramenta indutora
da melhoria continua, podendo conduzir a mais-valias em termos de eficiéncia operacional,
monitorizagdo dos processos, agilizacdo do relacionamento entre servigcos/entidades e,
conseguentemente permitir a desmaterializacdo de processos.

v" Revisdo do Manual de Funcdes (Ed. 2017.11.10): A ANSR na sequéncia da restruturacdo interna,

definiu novos perfis de funcdes e adequou outros, num total de 46 perfis, de modo a identificar
os objetivos, competéncias e responsabilidades, para cada perfil definido.

v" Auditoria_de Acompanhamento : Foi a Ultima auditoria de acompanhamento pela entidade

certificadora, Loyd’s, em 14 e 15 de novembro de 2017, ndo tendo sido registadas quaisquer nao
conformidade ou observagdes. Ficou agendada para 2018, a realizagao da auditoria de transi¢cdo
da Norma, I1SO 9001:2008 para a nova versao da Norma, ISO 9001:2015, assim como a auditoria
de renovacdo da certificagdo, pois termina o ciclo de 3 anos , pelo que a certificagdo terd de ser
renovada até ao final da validade do certificado, isto é, até 10 de agosto de 2018.

v'  Atividade de preparacdo para a certificacdo no dominio ambiental pela ISO 14001:2015:

Relativamente ao Sistema de Gestdao Ambiental pelo referencial da Norma ISO 14001:2015, trata-
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se de um trabalho iniciado em 2016, que ainda ndo se encontra concluido, sendo necessario
prosseguir com a elaboragdo da estrutura documental necessdria a implementacdo do Sistema
de Gestdao Ambiental ( ISO 14001:2015) e as auditorias internas para avaliacdo interna de
preparacdo para a auditoria de concessdo neste referencial normativo, no sentido de tornar
possivel ter o sistema preparado em 2018 e assim obter a Certificacdo neste dominio, ainda no
final 2018, ou nao sendo possivel, no primeiro trimestre de 2019.

Avaliacdo da qualidade do ar respirdvel : Com o objetivo da certificagdo ambiental pela 1SO

14001:2015, foi efetuada uma avaliacdo da qualidade do ar respirdvel pelo Instituto Dr. Ricardo

Jorge.

Constituicdo da Comissdo técnica Ad — Hoc (CTA 37), para traducdo e adaptacdo da norma ISO

39001: Sistemas de Gestdo de Seguranca Rodovidria, presidida pela ANSR:

Atualizacdo da Tabela de Taxas e Tarifas da ANSR — publica¢cdo da Tabela (atualizada) de taxas e

tarifas cobradas pela ANSR por servigos prestados (atos de secretaria e atos técnicos), no site
institucional da ANSR e divulgacdo aos principais stakeholders, de acordo com a Portaria n.2
1334-C/2010, de 31 de dezembro.

Monitorizacdo de Atividades ANSR — elaboracdo e divulgacdo de um reporte completo dos

principais drivers (indicadores) operacionais e financeiros da ANSR aos principais stakeholders,
numa base mensal.

Formuldrios e Templates uniformizados — criagcdo de formularios e templates devidamente

enquadrados no ambito do sistema de gestdo de qualidade da ANSR, com o objetivo de
acompanharem os registos resultantes do préprio sistema de gestdo de qualidade.

Inquérito de satisfacdo de gualidade — nova edi¢do de inquéritos de avaliagdo da satisfagdo dos

utentes da ANSR por contacto telefénico e contacto online através do site da ANSR.

Introducdo do servico de espera personalizada na linha geral de atendimento telefénico - de

acordo com as melhores praticas de atendimento, foi possivel introduzir contelddos audio
automatizados (IVR) para facilitar o contacto, por parte dos utentes da ANSR, de forma a
melhorar o encaminhamento da chamada através do menu de opgdes; prestar informacGes
sobre os servicos da ANSR, enquanto espera pelo operador; potenciar o profissionalismo do
organismo; e reduzir a perda de chamadas.

Inquérito de avaliacdo dos fornecedores — no ambito do sistema de qualidade ISO 9001:2008, a

ANSR desenvolveu uma minuta de avaliacdo tipificada e procedeu a avaliacdo de todos os

fornecedores de bens e servigos ao longo do ano.
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v’ Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (UTE) - constituicio de um grupo multilateral entre

ANSR, PSP, GNR e SGMAI para iniciar as diligéncias internas e externas (junto do IGCP) para

prepara¢do da implementa¢do do Documento Unico de Cobranca (DUC) nas contraordenagdes

indiretas e Terminais de Pagamento Automatico (TPA); e adesdo ao servico de tesouraria externa

do IGCP para captacao de valores fora de Portugal diretamente para os cofres do Tesouro.

Durante o ano de 2017, a ANSR tem vindo a encetar esforcos para corresponder as novas exigéncias

com a entrega dos elementos solicitados, sempre no prazo estipulado, numa base mensal (por

norma, até ao dia 8 do més seguinte):

Mapa de fundos disponiveis;

Reporte das Despesas;

Mapa de Previsdo das despesas;

Reporte do Fundo Garantia Automovel;

Mapa de Previséo das receitas;

Andlise econdmica e financeira de projetos TIC;

Mapa de Pagamentos em atraso;

Reporte de contratagdo externa;

Listagem dos pagamentos em atraso;

Reporte de contratos;

Unidade de Tesouraria;

Reportes setoriais (formagdo, call center,

expediente,...);

Mapas de controlo orcamental;

Reporte dos Terminais de Pagamento Automdtico

(TPA);

Reporte Bancdrio;

Reporte da Frota Automavel.

Reporte das Receitas;

Quadro 24 - Reporte de atividade ANSR
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7. INDICADORES GERAIS DE DESEMPENHO

7.1 Autos de contra ordenagao

Nos paragrafos seguintes procede-se a descricdo de alguns dos mais importantes indicadores de
desempenho da ANSR, estabelecidos numa relagdo temporal 2017-2016.

Distribuicdo de autos registados/decididos/prescritos e cobrados — 2017/2016
Autos 2016 2017 2017/2016 %
Registados 1.248.089 990.364 257.725 -20,65
Decididos 861.402 594.903 -266.499 -30,94
Prescritos 31.485 61.776 30.291 96,21
Cobrados 1.126.313 840.063 -286.250 -25,41
Quadro 25 - Autos registados, decididos, cobrados e prescritos - 2017/2016
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| 861 402 840 063
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31 48561776
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Grdfico 2 - Autos registados, decididos, cobrados e prescritos - 2017/2016
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No que respeita aos autos decididos, verificou-se também um decréscimo de -226.499 unidades

comparativamente ao ano de 2016.

Distribuicdo de autos Decididos por nivel de gravidade — 2017/2016

2016 2017 2017/2016 %
Total decidido 961.402 594.903 -266.499 -30,94
Leves 735.428 557.907 -177.521 -24,14
Graves 96.654 29.703 -66.951 -69,27
Muito Graves 29.320 7.293 -22.027 -75,13

Quadro 26 --Distribuigdo de autos Decididos por nivel de gravidade - 2017/2016
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Grdfico 3- Distribuicdo de autos Decididos por nivel de gravidade - 2017/2016
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Distribuicdo de autos registados/decididos/prescritos e cobrados — 2017/2016
Autos 2016 2017 2017/2016 %
Registados 1.248.089 990.364 257.725 -20,65
Decididos 861.402 594.903 -266.499 -30,94
Prescritos 31.485 61.776 30.291 49,00
Cobrados 1.126.313 840.063 -286.250 -25,41

Quadro 27 - Distribuigdo de autos registados/decididos/prescritos e cobrados - 2017/2016

Em 2017, o nimero de autos cobrados também diminuiu. Verificou-se um decréscimo de -286.250

unidades comparativamente ao ano de 2016 (-25,41%).

Em 2017 entrou em produgdo um novo sistema informatico de gestdao de autos (SIGA Il), que durante

largos meses demonstrou instabilidade em varias funcionalidades, em concreto na funcionalidade

associada a decisdo, conjugado com a impossibilidade de utilizar a assinatura eletrénica qualificada com

o cartdo de cidadao, o que contribuiu para que o n.2 de autos prescritos em 2017 fosse superior ao do

ano de 2016 (+ 49%)

N3o obstante o valor de autos prescritos em 2017 ter aumentado comparativamente ao ano de 2016, a

ANSR ndo pode deixar de realgar, a substancial reducdo de autos prescritos desde 2013 fruto do

trabalho realizado na otimizacdo dos recursos humanos disponiveis e das ferramentas informaticas de

apoio conforme grafico abaixo.
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Evolucdo 2013/2017

300.000

250,000

200,000
150.000
100.000 \

50.000 \\___;——-';

0

2013 2014 2015 2016 2017
sm—Prescritos 261416 199.440 225.880 31.845 61.776

Grdfico 4 : Evolugdo do n® de autos prescritos 2013-2017

7.2 Dados de Sinistralidade Rodoviaria

A contabilizagdo de vitimas mortais de acidentes de viagdo de acordo com a definigao
internacional inclui as pessoas que faleceram nos 30 dias apds o sinistro. Em Portugal, o
apuramento do numero de vitimas mortais é efetuado através da metodologia fixada no
Despacho n.2 27808/2009, de 31 de dezembro, em que o nimero de "Mortos a 30 dias" assume
um cardcter definitivo no prazo de seis meses apds a ocorréncia do acidente. Assim, nos dados
que a seguir se apresentam apenas sdo contabilizados os dbitos ocorridos no local do acidente

ou durante o percurso até a unidade de saude.

No quadro seguinte apresenta-se o numero total de acidentes de viagdo com e sem vitimas, e de

vitimas registado durante os anos de 2016 e 2017 no Continente e Regides Autdnomas:
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Continente!? | Reg. Auténomas?® Total

2016 2017 2016 2017 2016 2017 Dif. Var%
Total de acidentes ¥ | 127210 | 130210 5947 6029 133157 | 136239 | 3082 2,3%
Vitimas mortais 445 510 10 10 455 520 65 14,3%
Feridos graves 2102 2198 193 208 2295 2406 111 4,8%
Feridos leves 39121 41787 1620 1637 40741 43424 2683 6,6%

() Fonte: ANTENAS (Acidentes com e sem vitimas)
2 Fonte: BEAV (2016 e 2017)
) Fonte: BEAV (2017) e ANTENAS (2016)

Quadro 28 - Numero total de acidentes de viagdo com e sem vitimas mortais no local, com feridos

graves ou feridos leves

Analisados os dados do Continente e das Regides Autdonomas de forma agregada, verifica-se
um aumento de 3082 acidentes rodovidrios (+2,3%) face a 2016. Também em relacdo ao
numero de vitimas se constatou um acréscimo, quer das vitimas mortais, com mais 65

(+14,3%), quer dos feridos graves, mais 111 (+4,8%) e dos feridos leves, mais 2683 (+6,6%).

Considerando apenas o Continente, e comparando o ano de 2016 com 2017, registaram-se
mais 3000 acidentes (+2%), mais 65 mortos (+15%), mais 96 feridos graves (+4%) e mais 2666

feridos leves (+7%) relativamente ao ano transato.

Nas Regides Autdnomas, constatou-se um aumento de 82 acidentes (+1,4%), em relacdo ao
ano de 2016, sendo que, no que respeita as vitimas mortais, se verificou o mesmo valor em
ambos os anos. No caso dos feridos graves e leves, observou-se um agravamento de mais 15

(+7,8%) e mais 17 (+1,0%) vitimas, respetivamente.

Atendendo a distribuicdo geografica da sinistralidade em termos de acidentes com e sem
vitimas, apenas trés distritos registaram melhor performance em 2017 do que no ano anterior:
Lisboa, com menos 159 acidentes, Bragan¢a com menos 54 e Viana do Castelo com menos 26.
Evora manteve o mesmo numero de acidentes e nos restantes distritos este indicador piorou,
destacando-se Leiria, com mais 574 acidentes (+9%), Faro com mais 507 (+5%) e Setubal com

mais 454 (+5%).

Em ndmeros absolutos, e apesar da melhoria, Lisboa foi o distrito com maior nimero de
acidentes, 26710, seguido do Porto com 23616 sinistros.
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Observando o numero de mortos no local, por distrito, verifica-se que foi no Porto que se
registou um maior numero de vitimas mortais, 68, seguindo-se Setubal, com 56 e Lisboa, com

51.

Os distritos onde o numero de mortos mais aumentou foram o Porto, com mais 22 (+48%),
Setubal com mais 20 (+56%) e Santarém com mais 19 (+79%). Por outro lado, Viseu apresentou
a maior redugdo, com menos 7 vitimas mortais (-30%), seguindo-se Lisboa com menos 6 (-11%)
e Portalegre, Beja e Leiria, todos com menos 5 mortos, representando variacdes de menos

33%, menos 19% e menos 16%, respetivamente.

Os cinco distritos com o maior numero de feridos graves no ano de 2017, foram Lisboa, Faro,
Setubal, Santarém e Porto registando 317, 192, 190, 187 e 172 vitimas graves respetivamente.
As evolugdes mais negativas tiveram lugar em Santarém, com mais 51 (+38%) feridos graves,
Setubal com mais 38 (+25%) e Faro com mais 30 (+19%). No sentido oposto, Viseu registou

menos 21 feridos graves (-19%), Braga menos 15 (-10%) e Braganga menos 15 (-27%).

Relativamente aos feridos leves, apenas dois distritos apresentaram melhorias relativamente a
2016: Evora com menos 39 feridos leves (-8%) e Portalegre com menos 7 (-2%). Os restantes
distritos registaram uma performance pior no ano de 2017, evidenciando-se Lisboa com mais
587 feridos leves (+7%), Braga com mais 336 (+10%), Porto com um incremento de 306 (+4%) e

Setubal com mais 277 (+10%).

Apesar do nimero de vitimas que faleceram nos 30 dias seguintes a ocorréncia do acidente (“Mortos
a 30 dias”) durante o ano de 2017 ainda ter um carater provisério, conforme nota da tabela infra, a
informacdo disponivel permite concluir que a sua evolugdo foi menos desfavoravel do que a das
vitimas mortais registadas no local, uma vez que sofreram um aumento inferior em relacdo ao ano de

2016: + 5% “mortos a 30 dias” versus +15% mortos no local.

Por outro lado, verifica-se que a variagdo referente ao periodo de 2010 a 2017 correspondeu a uma

reducdo de 37% “mortos a 30 dias” contra -31% mortos no local.
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201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | var.% | var.

0 1 2 3 4 5 6 7 16-17 %

10-

17

Mortos no local 741 689 573 518 | 482 | 473 445 510 14,6% -
31,2

%

Mortos a 30 937 | 891 | 718 | 637 | 638 | 593 | 563 | 592 5,2% -
dias* 36,8
%

*Valores de 2017 sdo provisorios

Quadro 29 - Numero total de acidentes de viagdo com e sem vitimas mortais no local, com feridos

graves ou feridos leves

Com efeito, quando se compara a evolugdo observada entre 2010 e 2017 em Portugal e nos
restantes Estados Membros (grafico), constata-se que o nosso pais registou a quarta maior redugdo a

nivel europeu, e cerca de 1,8 vezes superior a média europeia.

Vitimas mortais a 30 dias: A 2010/2017

*estimativa ANSR

Grdfico 5- Evolugdo do niimero de vitimas mortais a 30 dias: 2010/2017
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7.3 Inspegdes aos Pontos negros

A inspecdo a Pontos Negros enquadra-se na atividade de inspecdo a sinalizagdo do transito,
desenvolvida pelo Nucleo de Fiscalizacdo do Transito da Unidade de Prevencdao Rodovidria da ANSR,
nos termos conjugados da alinea a) do ponto 1.2. do Despacho 10101/2007, de 16 de maio, com a
alinea n) do artigo 2.2 da Portaria 340/2007, de 30 de marco, na redacdo dada pelo Decreto-lei n®
138/2010, de 28 de dezembro, com a finalidade de verificar a conformidade da sinalizacdo com a
legislacdao aplicavel e identificar as medidas que podem contribuir para a redugao da sinistralidade

rodoviaria ou para minimizar as suas consequéncias.

Neste sentido, em 2017 realizaram-se 30 inspecdes aos pontos negros registados no ano de 2016, ou
seja, um acréscimo de 4 inspecGes (1,15%) face as efetuadas no ano transato. De salientar que as
inspecdes aos locais realizam-se sempre apds a sua identificacdo e efetuadas conjuntamente com as
entidades gestoras das vias e com a colaboracgdo das Forgas de Seguranca (PSP e GNR). As inspecbes
consistiram na deslocacdo de técnicos aos locais identificados como pontos negros nos diferentes
distritos, com vista a identificacdo de desconformidades na sinalizagdo existente e de deficiéncias nas

condicbes de circulacdo nos locais identificados.

Via Distrito Km Inicial Km Final Sentido
EN206 Braga 27,7 27,9
A3 Braga 38,68 38,85 Crescente
A3 Porto 1,6 1,8 Decrescente
EN 14 Porto 4,4 4,6
A 20 Porto 12,3 12,5 Crescente
A 20 Porto 12,6 12,8 Crescente
A20 Porto 15,9 16 Crescente
A28 Porto 3,6 3,8 Crescente
A28 Porto 6,18 6,35 Decrescente
EN 108 Porto 18,896 18,96
EN223 Aveiro 18,7 18,9
EN16 Viseu 80,4 80,6
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7.4 Vistorias

EN6 Lisboa 6 6,2
EN6 Lisboa 7,7 7,8
EN6 Lisboa 8,2 8,4
EN6-7 Lisboa 3,6 3,7
IC17 Lisboa 5,3 5,5 Crescente
IC17 Lisboa 9 9,1 Decrescente
IC17 Lisboa 13 13,2 Crescente
IC17 Lisboa 13,7 13,9 Decrescente
EN 125 Faro 87,3 87,5
EN 125 Faro 100,3 100,5
A8 Leiria 68,78 68,9 Crescente
ENS Lisboa 17,2 17,4
EN249-4 Lisboa 8,1 8,3
IC19 Lisboa 5,9 6,1 Decrescente
A2 Lisboa 2,65 2,8 Crescente
A2 Setubal 5,35 5,5 Decrescente
A2 Setubal 5,6 5,8 Decrescente
1C2 Coimbra 1914 191,5 Crescente
Quadro 30: Pontos Negros

Em 2017, a ANSR participou na realizacdo de uma vistoria para abertura ao transito de novas vias ou

novos trocos de via., abaixo indicados, integrando a equipa do IMT, conforme resolucdo do Conselho

de Ministros n.2 174-A/2007, de 17 de novembro.

EN 256 — Variante a ponte de Albardao, incluindo nova ponte sobre o rio Degébe,

em Reguengos de Monsaraz., em 28.07.2017
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7.5 Pareceres/instrugdes técnicas

Foram emitidos pareceres e instrucdes técnicas no ambito das matérias seguintes:

Circulacdo rodoviaria (105);
Sinalizagdo do transito (155);
Provas desportivas (1);
Regulamentos municipais (1);
Transporte de criangas (90);

Procedimentos de fiscalizagdo do transito (83).

» Foram ainda emitidas 22 credenciais a agentes de fiscalizacdo de empresas publicas municipais e

renovadas 225 credenciais.

7.6 AutorizagOes para ministracao das a¢des de formacgao

Foram emitidas 48 autorizagdes para ministracdo das a¢des de formagao previstas no artigo 1482 do

Cddigo da Estrada e Decreto Regulamentar n? 1-A/2015, de 30 de maio, no ambito do regime da

carta por pontos.

7.7 Aprovagao de Equipamentos de controlo e fiscalizagao do transito

Em 2017, foram aprovados 5 modelos de equipamentos de controlo e fiscalizagdo do transito:

3 cinemdmetros;
1 parquimetro;

1 sonémetro.
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8. LEGISLACAO

Em termos de medidas legislativas adotadas no ano de 2017, indicam-se de seguida descricdao dos
atos legislativos tidos como os mais relevantes publicados naquele ano, sendo que no ambito das

suas atribuicdes, esta Autoridade pronunciou-se ainda relativamente a muitos outros diplomas.

e Despacho n.2 295/2017 — Criacdo de um grupo de trabalho que proceda a andlise da
sinistralidade com tratores e defina medidas de combate a essa sinistralidade;

e Despacho n.23033/2017 - Aprovacgdo do equipamento sondmetro, marca Svantek, modelo
SVAN 971, para utilizagdo no controlo e fiscalizagdo do transito;

e Despacho n.2 3034/2017 - Aprovacdo do equipamento cinemodmetro, marca BY Via,
modelo BV 1000;

e Despacho n.2 3035/2017 - Aprovagdo complementar do equipamento cinemdmetro radar
marca JENOPTIK, modelo MultaRadar C, para controlo e fiscalizacdo do transito;

e Despacho n.2 3715/2017 — Aprovacdo do equipamento cinemdémetro radar da marca
JENOPTIK, modelo MultaRadar C, para controlo e fiscalizacao do transito;

e Despacho n.2 7759/2017 - Definicdo das Unidades Organicas Flexiveis da ANSR;

e Lei n2 47/2017, de 7 de julho - Considera contraordenacdo grave a paragem e o
estacionamento em lugar reservado a veiculos de pessoas com deficiéncia (décima sexta
alteracdo ao Cédigo da Estrada);

e Lei n.2 49/2017, de 10 de julho — Estabelece os principios e as regras do intercdmbio
transfronteirico de informacGes relacionadas com a pratica de infragGes rodovidrias num
Estado membro da Unido Europeia, transpbe a Diretiva 2015/413/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de margo de 2015, e revoga a Lei n.2 4/2014, de 7 de
fevereiro;

e Portaria n.2 163/2017, de 16 de maio - Aprova a estrutura nuclear da Autoridade Nacional de
Seguranga Rodoviaria;

e Despacho n.2 5592/2017 — Designagdo, em regime de substituicdo, da Diretora da Unidade

de Fiscalizagdo de Transito e Contraordenacdes;
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e Despacho n.2 5593/2017 — Designacdo, em regime de substituicdo, do Diretor da Unidade de
Prevencdo e Seguranca Rodoviaria;

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 85/2017 - Aprova o Plano Estratégico Nacional de
Seguranca Rodovidria - PENSE 2020.

e Despacho n.2 7369/2017 — Aprovagdo do equipamento Cinemometro Lidar, marca
Jenoptik, modelo TraffiStar S350, para controlo e fiscaliza¢do do transito;

e Despacho n.2 7759/2017 — Definicdo das unidades organicas flexiveis da Autoridade Nacional
de Seguranca Rodovidria;

e Despacho n.2 8105/2017 — Designacdo, em regime de substituicdo, da Chefe de Divisdo de
Observacao da Sinistralidade Rodoviaria;

e Despacho n.2 8106/2017 — Designacdo, em regime de substituicdo, da Chefe de Divisdo de
Processamento de Contraordenacées e Apoio ao Cidadao;

e Despacho n.2 8108/2017 — Designagdo, em regime de substituicdo, da Chefe de Divisdo de
Fiscalizacdo de Transito;

e Despacho n.2 8109/2017 — Designacdo, em regime de substituicdo, da Chefe de Divisdo de
Registo, Arquivo e Notificacdes de Contraordenacgoes;

e Despacho n.2 8328/2017 — Designacdo, em regime de substituicdo, do Chefe de Divisdo de
Engenharia e Sinalizagao;

e Despacho n.2 9872/2017 - Aprovacdo do equipamento parquimetro da marca
iParqueStreet, modelo i1T/K destinado a medicdo do tempo de estacionamento de
veiculos

e Despacho n.2 10328/2017 — Delegacdo de competéncias no Secretério de Estado da Protecédo
Civil, José Artur Tavares Neves;

e Despacho n.2 11288/2017 — Designacdo, em regime de substituicdo, da Chefe de Divisdo de

Planeamento e Sensibilizacdo;

9. ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS,
FORMAGAO PROFISSIONAL

9.1 Recursos Humanos

A ANSR considera os recursos humanos como o seu principal capital e, como tal, a sua estrutura

organizacional cresceu tendo em consideracdo, ndo so, o correto planeamento das atividades que
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Ihe estdo atribuidas, mas também, a necessidade de assegurar e garantir o cumprimento eficaz da
sua nobre missdo, visao e valores. De realcar que, atualmente, fruto das vdrias condicionantes legais,
nao é facil efetuar recrutamento nos organismos do Estado, mais ainda quando a relagdo juridica de
emprego publico predominante é o contrato de trabalho em fung¢des publicas por tempo
indeterminado (CTFP). Neste sentido, e tendo em vista 0 aumento do desempenho operacional da
ANSR, e para que esta possa prosseguir mais eficazmente os objetivos ligados a sua missdo, tornou-
se imperativo o recrutamento de mais trabalhadores, provendo-se os lugares vagos existentes no
mapa de pessoal. No decorrer do ano de 2017 foi possivel recrutar 11 trabalhadores através de
procedimentos de mobilidade em qualquer das suas modalidades, atingindo o nimero maximo de
100 efetivos (a 31 de dezembro), estando 9 em mobilidade noutros Organismos, o que totaliza 101
trabalhadores em funcdes na ANSR, ultrapassando o valor “record” alcancado em 2012, conforme se

demonstra no gréfico abaixo.

Numero de trabalhadores efetivos na ANSR - 2008 a 2017
01-03-2017

101

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grdfico 6 - Numero de trabalhadores efetivos da ANSR - evolugdo 2008 a 2017.

Fonte: GeRFiP - Mapa interno de controlo

De seguida, apresenta-se o grafico exemplificativo do nimero de postos de trabalho ocupados vs

numero de trabalhadores em regime de mobilidade em qualquer das suas modalidades.
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Grdfico 7 - Numero de trabalhadores - mobilidade vs postos ocupados

Fonte: Mapa interno de controlo

O pessoal em mobilidade em qualquer das suas modalidades representa cerca de um terco da forca

produtiva da ANSR. O ideal seria que o numero de mobilidades reduzisse substancialmente,

aumentando, por seu turno, o numero de postos de trabalho ocupados. No grafico seguinte

constata-se a “bolsa” aberta entre 2009 e 2011 em que os numeros de postos de trabalho ocupados

ficaram muito aquém dos postos de trabalho previstos.
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Postos de trabalho previstos e ocupados (2008 - 2017) Postos de trabalho
01-03-2017 previstos

160 - == Postos de trabalho

ocupados

140 - 155
116 151 155 120 120 120 120

120 -

95 95
100 -

] 76
80 69 o 75 -

60 - 5 55 66

40 - . 35
25
20 - 8 10 10 5 10 6

4

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grdfico 8- Evolugdo dos postos de trabalho previstos e ocupados

Fonte: Mapa interno de controlo

Considerando o facto de a ANSR se encontrar sedeada no Concelho de Oeiras, designadamente na
freguesia de Barcarena, a sua politica de recrutamento tem sido muito focada em pessoas que vivam
no Concelho ou em Concelhos limitrofes. Assim, podemos mesmo afirmar que a esmagadora maioria
dos trabalhadores em exercicio de fun¢des neste organismo, é oriunda dos concelhos de Oeiras,
Sintra, Cascais, Lisboa e Amadora, por ordem decrescente, conforme se pode aferir no grafico

seguinte.
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Trabalhadores da ANSR por concelho de residéncia
05-01-2017

26

B Trabalhadores por concelho

Grdfico 9- Trabalhadores da ANSR por Concelho de residéncia

Fonte: Mapa interno de controlo

Importa desde ja referir que a escassez de recursos humanos existente na ANSR tem tido de forma
inegavel uma implicacdo direta no desempenho dos servicos, que de resto poderia ser ainda de um
melhor nivel, caso o seu mapa de pessoal comportasse o efetivo para o qual estd desenhado e,
principalmente alocasse mais técnicos com especializacdo no dominio de atividade deste organismo
publico. Ainda a cerca desta questdao, cumpre-nos referir que, a ANSR conta na sua Unidade de
Gestdo de Contraordenagdes e mais precisamente no que se refere aos recursos diretamente afetos
ao processamento das contraordenacGes rodoviarias, apenas 17 juristas, quando o ideal seria um
numero que rondasse os 29 juristas. Ainda assim, e pese embora todas as muitas dificuldades e
sucessivos constrangimentos quotidianamente surgidos, a ANSR e os seus efetivos tém-se
caracterizado pelo seu inabalavel espirito de missdo publica que, diga-se e em abono da verdade, sé
por uma enorme dedicacdo, esforco e empenho, tém conseguido levar avante a missdo deste

organismo.

Ainda neste contexto, é de salientar também, que esse empenho muito determinado por parte dos

seus trabalhadores, se deve também a forma equilibradamente pensada e estruturada deste

organismo, o qual, tem vindo a assegurar a integracdo de todos os trabalhadores, facilitando a
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interacdo entre os mesmos, sempre assente nos principios do respeito profissional, didlogo e

também pela forma exemplar de como os seus dirigentes medeiam e gerem os seus recursos.

De mencionar que no ambito da prestacdo de servigcos comuns (psc), cabe a SGMAI colaborar na
gestdo dos recursos humanos da ANSR, sendo que de seguida se apresenta um quadro resumo de
todos os efetivos deste organismo, reportado a 31 de dezembro de 2017, com a inclusdo do nimero
de trabalhadores existentes no mapa de pessoal da ANSR — Artigo 29.2 da Lei Geral do Trabalho em

Func®es Publicas, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, e daqueles que se encontram em

mobilidade:

Ano de 2018, reportado a 1 de janeiro de 2018

D|r|gente Pre5|dente [ 1 | o | 1 o | 0
superior Vice-Presidente 1 1 0 1 0 0
Diretor de
Dirigente 2 2 0 2 0 0
Unidade
intermédio
Chefe de Divisao 6 5 1 6 -1 0
Técnico
Técnico Superior 86 49 5 54 -37 -32
superior
Especialista de
2 0 0 0 -2 -2
Informatica
Informatica
Técnico de
2 2 0 2 0 0
Informatica
Coordenador
1 0 0 0 -1 -1
Assistente Técnico
técnico Assistente
40 25 4 29 -15 -11
Técnico
Assistente Assistente
5 4 1 5 -1 0
operacional Operacional
Total 146 89 11 100 -57 -46
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Quadro 31 : Mapa de Pessoal da ANSR 2017

Fonte: Mapa interno de controlo

A data de 1 de janeiro de 2018, encontravam-se a exercer fun¢des 100 trabalhadores, 89 ocupavam
um posto de trabalho no mapa de pessoal e 11 encontravam-se em mobilidade em qualquer das suas

modalidades. Verificou-se um aumento de 31,46 % de trabalhadores do quadro, relativamente ao

anterior.

Trabalhadores efetivos
01-01-2018

# Postos de trabalho ocupados

# Em mobilidade

Grdfico 10- Trabalhadores efetivos na ANSR

Fonte: Mapa interno de controlo

Com base nos resultados do QUAR 2017, construiu-se o quadro abaixo e respetiva analise:

Designagao Pontuagao Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Dire¢ao superior

20 40 40 (2) 0
de 12 e 2°
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Dirigentes - Dire¢ao 16 128 112 (7) 16
intermédia de 12 e 22

Especialista de Informatica

Assistente T.écnico e Técnico 8 336 232 (29) .88
de Informatica

Assistente Operacional 5 30 30 (6) 0

61 1266 994 -272

Total

Quadro 32 - Recursos Humanos — Desvios do QUAR

Conforme quadro supra verifica-se que o desvio mais assinaldvel corresponde ao da categoria de
Técnico Superior com -120 pontos do que os previstos em mapa de pessoal da ANSR. A esta
categoria, segue-se a de Assistente Técnico em que o desvio ndo é tdo significativo e como tal
correspondendo a -73 pontos dos inicialmente planeados. Contudo, e quando analisada a taxa de
concretizagcdo de ambas as carreiras pluricategoriais que encerram em si mesmas diferentes niveis de
complexidade técnica, designadamente de 32 e 29 (técnicos superiores e assistentes técnicos)
respetivamente, verifica-se que, no que concerne a de 32 grau, a taxa de concretizagdo foi de 79,6%,
enquanto na de 22 grau foi de 72,5%. Ja no concernente a carreira de Assistente Operacional,

verificou-se um desvio positivo de 15 pontos, traduzido por uma taxa de concretizagdo de 100%.

A ANSR fechou o ano de 2017 com um efetivo humano ainda abaixo das necessidades, o que, ja
como retratado no presente relatério, ndo deixou de constituir algum constrangimento para o
regular desempenho da sua atividade operacional. Em termos gerais e atendendo ao desvio total
verificavel entre os recursos humanos planeados e os realizados, constatdmos um desvio total de 194
pontos negativos, ou seja, a uma taxa de concretizagdo correspondente a 81,3% dos efetivos

planeados em mapa de pessoal.
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Postos de trabalho previstos 116 151 155 155 120 120 95 95 120 120

Postos de trabalho ocupados 76 69 61 50 75 67 55 53 61 66

Em mobilidade

S 80 77 71 60 80 77 61 78 91 101

— 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quadro 33 : N2 de postos de trabalho previstos, ocupados, efetivos por ano

9.2 Formagao Profissional

O capital humano é fundamental para o funcionamento da ANSR e nesse ambito a qualificacao
profissional dos trabalhadores permite capacitar os quadros de novos conhecimentos e
competéncias essenciais para a prossecucao dos objetivos definidos, no sentido de aumentar a

qualidade do servico prestado ao cidadao e de promover a eficécia e a eficiéncia operacional.

A concretizacdo das ambiciosas metas previstas naquele documento estratégico pressupde, para
além do reforco de competéncias nas areas de negdcio da ANSR, seguranca rodovidria e direito
contraordenacional rodovidrio, a adocdao de uma nova cultura de gestao, facilitadora da mudanca e

da inovacdo organizacional, ancorada numa ldgica de melhoria continua do servico.

A ANSR entende que a area da formagdo é um fator critico de sucesso para a implementacdo da
estratégia definida tendo-se, nesta medida, procurado harmonizar todas as a¢des formativas com os
objetivos organizacionais e também com os objetivos individuais de cada trabalhador, constantes do

SIADAP 2 e 3.

Durante o ano de 2017, e na sequéncia da reestruturacdo interna, a ANSR entendeu desenvolver um
rigoroso trabalho para definicdo dos perfis alocados a cada posto de trabalho, contemplando um
alargado conjunto de competéncias necessarias para o adequado exercicio das atividades
profissionais, e que consistiu num processo de recolha, andlise e sistematizacao de informagdo
acerca de cada fung¢do, com a finalidade de identificar os seus objetivos, as suas responsabilidades,
tarefas ou atribui¢Ges, assim como as competéncias necessdrias para o seu desempenho. Deste
trabalho resultou, em 2017, a redefini¢do de 46 referenciais de fun¢do que foram compilados num

completo manual organizacional de analise e descri¢ao de fungdes.
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Durante o ano de 2017 e de modo a reforcar o know-how corporativo da ANSR, foram

proporcionadas 48 a¢Ges de formagao, num total de 2.938 horas. De seguida exibe-se um grafico

com a performance mensal da formacgdo durante o ano.

N.2 horas realizadas de formagao por més (2017)
3 w150
4 W 40
516
6 M 46
716
8 Il 929
9 w258
10 e 628
11 1530
12 . 175

Grdfico 11- Total de horas em agdes de formagdo - 2017

No inicio de 2017, a ANSR procedeu a elabora¢do do plano anual de formacdo, destacando-se a

realizacdo das acOes de formacdo que constam do quadro seguinte:

ACOES DE FORMACAO DESENVOLVIDAS EMm 2017

Ne Designag¢ao do Curso Més Horas
1 | Diploma de Especializagdo de Compars e Contratagdo Publica 3 120
2 | Segurancga da Informacdo e Ciberseguranca 3 30
3 | Regimes de Responsabilidades dos Dirigentes da AP 4 40
4 |Incéndios Florestais 5 6
5 Dashboard: Comunicar eficazmente a informacdo de gestao de 6 22

decisores
6 | Programa Avancado em Novos Desafios na Gestdo Financeira Publica 6 22
7 | Formagdo on-line da Plataforma Vortal 7 6
8 | Autodesk Autocad 8 99
9 | Acrobat: Formuldrio, Seguranca e Assinaturas Digitais 9 56

10 | Acrobat: Formularios, seguranca e assinaturas digitais 9 112
11 | Gestdo de Informacgdo Arquivistica na AP em rede 9 28
12 | Regulamento Europeu de Dados Pessoais e desafios das organizagdes 9 6
13 | Parentalidade a prote¢do na maternidade, paternidade e adogao 9 14
14 | Técnicas de Trabalho Colaborativo 9 42
15 | A Administracdo Publica e a Prote¢do de Dados 10 84
16 | Automatizagdo de processos administrativos - Office as ferramentas 10 112
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Workflow

Conferencia dedicada ao e-government 2017: A transformacao digital

= do Estado e o desenvolvimento da Sociedade 10 6

18 | Estilos e Competéncias de Lideranga 10 14
19 | Etica e Deontologia Profissional na Administracdo Publica 10 21
20 | Impacto do novo Regulamento Geral da Protecdo de Dados na AP 10 2

21 | Processamento de Vencimentos e Ajudas de Custo 10 28
22 | Programagdo em Excel 10 84
23 | Regime Geral de Contraordenacgdes 10 161
24 | Regulamento Geral de Protegdo de Dados 10 84
25 | Saber Elaborar Pareceres e Informacgdes Juridicas 10 28
26 | Um mergulho no Escuro da Deep e Dark Web 10 4

27 A impl.ementa,gég do Regulamento de Protecdo de Dados nos 11 21

Organismos Publicos

28 | Arquivo: Organizagdao e Manutengao 11 390
29 | Bases de dados (Modelo Relacional e Linguagem SQL) 11 28
30 | Concecdo, Gestdo e Avaliacdo de Projetos 11 28
31 | Contabilidade Publica para Ndo Financeiros 11 84
32 | Folha de Calculo de Excel 11 42
33 | Folha de Calculo Excel 11 105
34 [1SO: 9001: 2015 e a gestdo do risco 11 28
35 | Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas 11 570
36 | O Cédigo da Contratagdo Publica: Execugdao dos Contratos 11 63
37 | O Sistema de Normalizagdo Contabilistica para AP 11 21
38 | Implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados 11 7

39 | Saber comunicar com pessoas dificeis 11 84
40 | Saber Comunicar com pessoas dificeis 11 14
41 |Sistema Integrado de Avaliagdo de Administracdo na AP 11 24
42 | Técnicas de Melhorar o Relacionamento Interpessoal 11 21
43 | Contencioso Administrativo 12 28
44 | Estratégia, Inovagdo e Valor no Servigo Publico 12 21
45 | Folha de Célculo Excel 12 21
46 | Prevencdo de riscos na utilizagdo de ecras de visualizagao 12 28
47 | Recrutamento de Pessoas na AP 12 56
48 | Windows: Administracao 12 21

Total 2.938

Quadro 34 - Acées de formagdo realizadas em 2017
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ENCARGOS coM FORMACGAO:

(Unidade: Euros)

Formagso 40.000,00 30.476,00

Quadro 35 - Execugdo or¢amental da formagdo em 2017

Fonte: GeRFIP

Em 2017, o nivel de execugdo orcamental das a¢des de formagdo foi positivo (76%), tendo sido
possivel realizar 48 acGes em 62 previstas no Plano de Formacdo aprovado, representando uma taxa

de execugdo do Plano de Formagdo na ordem dos 77%.

N.2 cursos
nao
realizados 14

N.2 cursos
realizados 48

Grdfico 12- numero de cursos de cursos realizados & ndo realizados

N.2 de trabalhadores ANSR em 2017 (final de dezembro) 100
N2 participantes em sessoes de formagao (2017) 77
Taxa de trabalhadores abrangidos pela formagao profissional (2017) 77%

Quadro 36 - Taxa de trabalhadores abrangidos pela formagdo - 2017
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Por fim, a taxa de abrangéncia dos trabalhadores em Formacgdo durante 2017 atingiu também 77%,
correspondente ao numero total de participantes sobre o nimero de trabalhadores existentes no

mapa de pessoal da ANSR no final de dezembro do presente exercicio.

9.3 Recursos Financeiros

9.3.1 Despesas ANSR

A gestdo da ANSR no que respeita a area financeira é assegurada em parceria com a SGMAI no

ambito do protocolo de prestacdo de servicos comuns (PSC).

Ora o Orcamento da ANSR é consubstanciado num plano de custos de funcionamento provenientes
essencialmente de receitas proprias (através das fonte de financiamento 123 - Receitas Proprias e
161 — Receitas Proprias de projetos cofinanciados FEDER) e de fundos europeus (através das fontes
de financiamento 211 - Fundos Europeus PT 2020 e 218 - Fundos europeus QREN), prosseguindo uma

gestdo orcamental focalizada na otimizagdo de recursos.

Neste contexto, o orcamento corrigido? de despesas inscrito no Orcamento de Estado (OE) para o
exercicio de 2017 foi na ordem dos 28 milhdes de euros, tendo sido executado cerca de 23,8 milhdes
de euros, o que representa um grau de execucao orcamental de 85%, conforme pode ser observado

no quadro infra. Tal evidéncia deveu-se, essencialmente, a dois fatores:

1) Adiamento de projetos de investimento estruturantes, nomeadamente 22 fase da
desmaterializagcdo de operacdes de fiscalizagdo e simplificacdo do levantamento de acidentes

rodoviarios (SLIAV);

2) Reducdo dos encargos varidveis associada a menor volumetria de autos registados e

decididos.

(Unidade: Euros)

AGRUPAMENTOS ORCAMENTO DESPESAS DESVIO GRAU
DE DESPESA CORRIGIDO EFETIVAS ORGAMENTAL® | EXECUCAO
DESPESAS COM PESSOAL 2.620.571 2.616.295 4.276 100%
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 8.356.742 6.455.163 1.901.579 77%

2 Or¢amento corrigido = Or¢amento inicial + alteragdes orgamentais - cativagdes.
3 quando o grau de execugdo = 70%, correspondendo a um bom nivel de execu¢do or¢amental; quando o grau de
execucdo < 70%, correspondendo a um baixo nivel de execu¢do or¢amental
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TRF CORRENTES E OUTROS ENCARGOS 13.043.385 13.032.048 11.337 100%
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 4.007.998 1.700.731 2.307.267 42%
TOTAL: 28.028.696 : 23.804.236 4.224.460 85%

Quadro 37 - Execucdo Orcamental 2017 (despesa)

Fonte: Plataforma eletrdnica partilhada de gestdo financeira (GeRFiP)

Neste contexto, as despesas efetivas a 31 de dezembro de 2017 repartiram-se do seguinte modo:

TRF CORRENTES
E OUTROS
ENCARGOS

55%

BENS DE
CAPITAL
7%

DESPESAS
C/PESSOAL
11%

BENS / SERVICOS
27%

Grdfico 13- Reparticdo das Despesas Efetivas da ANSR em 2017
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9.3.2 Receitas ANSR

O orcamento da ANSR é constituido, em grande parte, por receitas proprias, conferindo-lhe um

desafio acrescido resultante da boa execucdo em termos de eficiéncia ao nivel da cobranca de

coimas do Cédigo da Estrada (CE). O orcamento corrigido de receitas inscritas no OE para 2017

totalizou 35,5 milhdes de euros, o qual foi executado em 74%. Para tal, contribuiu o bom nivel de

execucdo de Fundo de Garantia Automével (superior ao previsto), contudo ndo permitiu compensar

a fraca realiza¢do de fundos europeus no ambito do Programa de Sistema de Apoios a Moderniza¢do

Administrativa (SAMA) e arrecadacdo de custas judiciais e taxas ANSR.

(Unidade: Euros)

COMPONENTES DE ORCAMENTO RECEITAS DESVIO GRAU
RECEITAS CORRIGIDO EFETIVAS ORGAMENTAL* | EXECUGAO
COIMAS RODOVIARIAS (ANSR) 26.203.755 20.872.312 5.331.443 80%
COIMAS RODOVIARIAS (E. MUNICIPAIS) 1.000.000 400.352 599.648 40%
CUSTAS JUDICIAIS E TAXAS ANSR 2.550.000 925.834 1.624.166 36%
FUNDO GARANTIA AUTOMOVEL (FGA) 3.200.000 3.335.308 -135.308 104%
R.PROPRIAS PROJ. COFINANCIADOS (FE) 206.345 172.788 33.557 84%
FUNDOS EUROPEUS (SAMA) 2.323.405 666.074 1.657.331 29%
TOTAL 35.483.505 26.372.667 9.110.838 74%

4 quando o grau de execugdo = 70%, correspondendo a um bom nivel de execugdo or¢amental; quando o grau de
execugdo < 70%, correspondendo a um baixo nivel de execugdo or¢amental
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Quadro 38 - Execugdo Orcamental 2017 (receita)

Neste contexto, as receitas efetivas a 31 de dezembro de 2017 repartiram-se do seguinte modo:

RP PROJ. COFIN FE F- EUROPEUS
1% fans

CUSTAS E TAXAS
4% FUNDO GARANTIA

AUTO
COIMAS (E. 13%

MUNICIPAIS)
2%

COIMAS (ANSR)
79%

Grdfico 14- Repartigdo das receitas efetivas da ANSR 2017

9.3.3 Distribuicao de Receitas provenientes de Coimas Rodovidrias

Em 2017, a ANSR na qualidade de entidade com competéncia para a cobranca e distribuicdo dos
valores de coimas arrecadadas de acordo com o estipulado pelo Cédigo da Estrada, registou um valor

global de 68,2 milhdes de euros (incluindo o valor de custas judiciais associadas).

Nos termos do Decreto-Lei n.2 369/99, de 18 de setembro, com alteracdo de acordo com o disposto
no artigo n.2 7 do Decreto-Lei n.2 197/2008, de 7 de outubro, com alteracdo do artigo n.2 5 do
Decreto-Lei n.2 14/2011, de 25 de janeiro e artigo n.2 11 do Decreto-Lei n.2 114/2011, de 30 de
novembro e alinea b) e c¢) do artigo 32 da Lei n.2 10/2017, de 3 de mar¢o, o resultado anual da

distribuicdo de receitas provenientes de coimas rodovidrias foi o seguinte:
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(Unidade: Euros)

DISTRIBUICAO

DISTRIBUICAO DE VALORES RECEITAS GERAIS | RECEITAS GERAIS EFETIVA
COIMAS RODOVIARIAS 2016 2017 2017 (%)
ESTADO 28.212.431 25.226.130 37%
ANSR 23.299.911 14.332.810 21%
ANSR (CUSTAS) 2.057.853 925.834 1%
SGMAI _ 6.712.356 10%
GNR 12.972.933 11.546.931 17%
psp 9.030.893 7.708.707 11%
FUNDO P/ MODERNIZAGAO JUSTICA 1.484.865 1.327.691 2%
ENTIDADES MUNICIPAIS 501.084 400285,76 1%
TOTAL 77.559.971 68.180.745

Quadro 39 - Distribuigdo dos valores de coimas rodovidrias, 2017

Fonte: Sistema de Informacdo de Gestdo de Autos (SIGA) e Sistema de Contraordenacgées de Transito
(SCoT)

O Produto das coimas arrecadadas por infracdes ao Cédigo da Estrada, a 31 de dezembro de 2017,
repartiu-se do seguinte modo:

F. Mod. Justica  E.Municipais
2 1%

Estado
37%

SGMAI
10%

ANSR ANSR
custas) 1% 21%

Grdfico 15- Distribuigdo dos valores de coimas rodovidrias 2017
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Em 2017, o valor total liquido® de coimas rodovidrias sofreu uma descida (-12%) face ao ano anterior,
para tal contribuiu, essencialmente, a diminuicdo do n.2 de autos cobrados e decididos no presente

exercicio.

9.3.4 Encargos com Pessoal

No ano de 2017, registou-se uma despesa global de 2,6 milhGes de euros que contempla um
conjunto de rubricas alusivas aos recursos humanos da ANSR. Deste montante, cerca de 79%
representam os pagamentos de remuneracdes (2,1 milhGes de euros), conforme ilustrado no grafico

seguinte.
(Unidade: Euros)

Pessoal dos Quadros da Fungdo Publica 1.028.457 1.214.215
Pessoal aguardando a aposentagao 0 3.439
Pessoal em qualquer outra situagao 336.632 428.736
GratificagOes 1.271 1.396
Representagao 34.331 36.624
Subsidio de refeicao 79.008 98.002
Subsidio de Férias 113.330 141.416
Subsidio de Natal 116.316 140.228
Horas extraordinarias 7.204 7.134
Ajudas de custo 5.150 4.640
Indemnizagdes por cessagdo de fungdes 0 4.334
Outros abonos em numerario ou espécie 5.317 16.146
Subsidio familiar a criangas e jovens 7.263 7.175
Caixa Geral de Aposentacdes 326.226 396.445
Seguranga Social 64.921 99.857
Outras pensdes 584
Acidentes de Trabalho 9.161 9.207
Caixa Geral de Aposentagdes

Outras Despesas 6.025 5.032
Remuneragdes por Doenga / Maternidade 1.430 1.684
Despesas totais com Pessoal ‘ 2.142.042 2.616.295

Quadro 40 - Encargos com Pessoal - 2016 e 2017

5 Liquido de reembolsos e acertos de valores distribuidos
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SEGURANCA
SOCIAL

REMUNERAGOE
S CERTAS
79%

Grdfico 16 - Distribuicdo dos encargos com Pessoal ANSR 2017

9.4. Recursos tecnoldégicos e materiais

No dmbito dos servicos partilhados, cabe a SGMAI — EMSP/RNSI (Equipa Multidisciplinar de

Sistemas e Producdo/Rede Nacional de Seguranca Interna) assegurar os sistemas de informagao

da ANSR, bem como prestar o respetivo suporte tecnolégico, nomeadamente ao SIGA, SCoT, SIGET e
SmartDOCS. Os recursos tecnoldgicos na ANSR sdo a base de sustentacdo da sua atividade
operacional e, neste sentido, encontram-se a montante de todo o processo de desmaterializagcdo

contraordenacional.

Neste contexto, a ANSR implementou um novo modelo de tratamento dos autos de
contraordenagdo, dos requerimentos, defesas e recursos apresentados, recorrendo a
desmaterializagdo dos processos fisicos através da captura e digitalizacdo destes documentos e da

sua integragdo com os sistemas de informacgdo da ANSR (SmartDOCS e SIGA) permitindo desta forma:

v' Reduzir o numero de documentos em suporte papel na tramitacdo do processo
contraordenacional;

v" Diminuir os recursos humanos necessarios para o registo dos documentos acima referidos;

v" Diminuir de forma significativa o tempo para disponibilizacdo aos juristas dos documentos

entrados na ANSR relativos aos processos de contraordenacdes;
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v Disponibilizar aos juristas e decisores, através de um Unico interface (SIGA), toda a

documentacdo disponivel referente a cada processo, aumentando assim a produtividade.
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Nivel de abrangéncia e integragao aplicacional

O nivel de abrangéncia das aplicagcdes foi contabilizado através do impacto que estas tém nas
diversas unidades departamentais da ANSR, isto é, foram genericamente consideradas as tarefas que

constituem os processos desenvolvidos nas varias unidades organicas.

% SIGA

O Sistema de Gestdo de Contraordenacées (SIGA) é um sistema de informacdo baseado na gestdo
integrada do processo de contraordenacdo que proporciona a ANSR, a gestdo do ciclo de vida da
contraordenacdo, desde o seu registo, garantindo o controlo de cobrancas (interface com SIBS e
CTT), o controlo e emissdo das decisdes proferidas pela ANSR e o cumprimento das sancdes
acessorias proferidas. As entidades envolvidas neste sistema sdo a ANSR, PRP - Prevencao Rodoviaria
Portuguesa, PSP - Policia de Seguranca Publica; IMT - Instituto de Mobilidade dos Transportes, IP;
GNR - Guarda Nacional Republicana, Policias e Entidades Municipais, SIBS - Sociedade Interbancaria

de Servicos, CTT- Correios de Portugal, SA, IGCP — Instituto de Gestdo do Crédito Publico, e Cidadaos.

O SIGA permite, designadamente gerir os processos de contraordenacbes de transito levantados
pelas diversas entidades autuantes (ANSR, PSP, GNR, Policias e Entidades Municipais), apds a
notificacdo do infrator e também as integracées com o IMT informando o processo de emissdo de
titulos de conducdo. Este sistema funciona de forma integrada com o Sistema de Cadastro do Infrator
(SRIC) e também com os sistemas das diversas entidades autuantes. Permite a gestdo de cobrangas e
reembolsos e procede a emissdo de oficios e autos de entrega de documentos. Para além destas
funcionalidades procede ainda a tramitacdo dos autos de contraordenacgao e estabelece o controlo
da sua evolugdo pelas varias fases do processo contraordenag¢do. Ainda a nivel do controlo, o SIGA
controla os pagamentos, recebendo informag¢do de cobrangas diretamente da SIBS e CTT e
permitindo registar pagamentos efetuados as entidades autuantes e também ao controlo das
inibices de conducdo e entregas dos documentos de conducdo, caugdes de inibicdo ou frequéncias

de ac¢des de formacgdo, informando para tal o Registo de InfragGes de Condutor (RIC).

% SCoT

O Sistema de Contraordenag¢bes de Transito (SCoT) é um sistema de informacdo de suporte a tarefas
do processo contraordenacional desenvolvidas pelas Forgcas de Segurancga, destacando-se o registo
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de contraordenagdes, o suporte a gestdo de todo o tipo de expediente complementar ao auto de
contraordenacgdo, (ex. autos de apreensao, testes do alcool, guias de substituicdo de documentos) e
ainda o suporte aos processos administrativos decorrentes do processo contraordenacional,
designadamente gestdao de documentos apreendidos, a emissao de guias de depdsito das cobrangas
efetuadas e a gestdo de oficios destinados a outras entidades.

No capitulo da integracdo aplicacional, cumpre referir que as atividades suportadas pelo SCoT que
obrigam a interacdo com outras aplicacdes da ANSR ou de organizagBes externas tém um nivel
elevado de automatizacdo. O SCoT tem desenvolvidas integracdes com sistemas do IMT, do Instituto

dos Registos e do Notariado (IRN) e com o proprio SIGA que é propriedade da ANSR.

% Site da ANSR

Em 2017 a ANSR deu continuidade a algumas pequenas melhorias no sitio eletrénico da ANSR
(www.ansr.pt), visando facilitar e promover uma informacdo com mais relevancia e qualidade ao
cidaddo, o qual, encontra ndo sé todo um conjunto de informacao institucional relativa aos aspetos
mais relevantes da atividade desenvolvida pela ANSR, designadamente, campanhas e conselhos de
seguranca rodovidria, legislacdo rodoviaria, mas também artigos técnicos e/ou eventos que contam
habitualmente com a participagdo deste organismo, e ainda uma série de links nacionais e
internacionais relativos a seguranca rodoviaria. Também neste site é possivel ao cidaddo, aceder a
diversos formularios normalizados (conforme a ISO 9001:2008), através dos quais se pode efetuar

todo o tipo de diligéncias, pedidos e/ou reclamacdes.

% Videoconferéncia

A ANSR implementou o sistema de videoconferéncia em todos os distritos. O sistema implementado
para além de libertar os recursos da GNR que anteriormente estavam a desempenhar a atividade de
inquiricdo de testemunhas no ambito dos processos de contraordenagdo rodovidria, permite a
desmaterializacdo do processo de audicdo de testemunhas, com evidentes ganhos ao nivel da
eficiéncia da tramitagdo do processo contraordenacional e ainda contribui para a redugdo de
recursos humanos e financeiros, tornando mais célere a instrugdo do processo e consequentemente

a diminuicdo entre a data da pratica da infracdo e a decisdo.

Até a implementacdo do sistema de videoconferéncia, as testemunhas, peritos, consultores técnicos

arrolados em sede de defesa, no ambito do processo contraordenacional rodoviario, sdo inquiridas
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com a colaboracdo da GNR, nos respetivos Destacamentos/Postos Territoriais. Este processo de
inquiricdo implicava uma elevada carga burocrdtica e custos financeiros, na medida em que se
tornava imprescindivel proceder a elaborag¢do dos quesitos a que a testemunha, consultor ou perito
teria de responder, implicando ainda que fossem fotocopiadas as pecas processuais (defesa,
quesitos) necessarias a inquiricdo e que fossem enviadas, ao Destacamento/Posto da GNR que ird

proceder a esta diligéncia de prova.
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0,

¢ Portal das Contraordenag¢6es Rodovidrias

No ambito da sua politica de qualidade (norma NP EN ISO 9001:2008) e de um conjunto de medidas
de simplificacdo com impactos positivos na vida dos cidadaos, a ANSR disponibiliza o “Portal das

Contraordenacdes”, o qual se encontra devidamente integrado no Portal da ANSR (site),

disponibilizando assim um canal privilegiado no ambito das contraordenagdes rodoviarias,
permitindo aos cidaddos acederem online a informacdo atualizada sobre os seus processos de

contraordenacdo e consultarem o registo de infragcdes de condutor (RIC).

O Portal permite a consulta de processos de contraordenagdo, onde o utilizador podera consultar
toda a informacgdo respeitante aos processos de contraordenacdo onde é arguido, facultando ainda
informacao acerca de prazos e a possibilidade de atuar em relagdo a estes, como por exemplo
efetuar requerimentos. Esta possibilidade estende-se aos mandatdrios. O Portal fornece toda a
informacao relativa a documentos apreendidos, bem como a sang¢des acessdrias cumpridas pelo
utilizador/arguido, permitindo ao utilizador efetuar outro tipo de pedidos que ndo estejam
diretamente ligados a processos, como por exemplo, o pedido de Certiddo RIC e disponibiliza alertas

sobre as a¢des necessarias nos processos de contraordenacdo onde se é arguido.

MIFICédula Profissional

Sonha

CARTAO DE CIDADAO

Registar | entrar |

Recuperar Senha

LINHA GERAL
214 236 80O (das 09:00 &s 18.00)

Copyright © 2015 ANSR.
Todos os direitos resenvados.

Quadro 41 : Portal das Contraordenagdes
< SIGET

O sistema de gestdo de eventos de transito (SIGET) tem por objetivo disponibilizar um conjunto de
funcionalidades necessarias ao processamento dos eventos de transito e funcionalidades
complementares na gestdo da infraestrutura de radares e cabinas. A operagao é de ambito funcional

consistindo, fundamentalmente, na operagdo da sua aplicagdo informdtica para a triagem e

94


https://portalcontraordenacoes.ansr.pt/_layouts/pages/login.aspx?ReturnUrl=%2f_layouts%2fAuthenticate.aspx%3fSource%3d%252F%255Flayouts%252Fpages%252Fdefault%252Easpx&Source=%2F%5Flayouts%2Fpages%2Fdefault%2Easpx
https://portalcontraordenacoes.ansr.pt/_layouts/pages/login.aspx?ReturnUrl=%2f_layouts%2fAuthenticate.aspx%3fSource%3d%252F%255Flayouts%252Fpages%252Fdefault%252Easpx&Source=%2F%5Flayouts%2Fpages%2Fdefault%2Easpx

processamento de mensagens de infracdo (fotografias com legenda em formato digital) provenientes

dos cinemdmetros instalados nos locais de controlo de velocidade ativos (LCVA).

A operacdo tem de observar e validar os elementos de prova da infracdo (fotografia do veiculo com
legenda) a fim de verificar se a fotografia tem as informacdes e a qualidade que permitam a correta e

inequivoca identificacdo do veiculo infrator, nomeadamente, da sua matricula.

O numero de matricula é enviado ao SCoT para se proceder a verificacdo de correspondéncia da
mesma com as caracteristicas do respetivo veiculo. No caso dos elementos de prova estarem
corretos e da correspondéncia do “veiculo versus matricula” estar conforme, o operador procede ao
envio da mensagem de infracdo ao Sistema de ContraordenacGes de Transito (SCoT), através do
acionamento do respetivo comando da aplicagdo informatica, iniciando o processamento da
infracdo. Esta operacdo é efetuada nos postos de trabalho instalados na sede da ANSR.

R/

** Smartdocs

O Smartdocs é uma solucdo de gestdo documental com interface web, dotada de ferramentas de
aumento de produtividade, de otimizacdo do fluxo de informacdo e do controlo de manuseamento
dos documentos que circulam no interior da ANSR. Trata-se de uma aplicacdo transversal a todas as
areas funcionais da organizacdo, excetuando a componente documental no que concerne aos autos
de contraordenacdo. Esta aplicagdo permite o tratamento dos documentos que constituem um
processo de contraordenacdo rodoviaria que sdo rececionados na ANSR e que sdo digitalizados no
madulo de captura (Kofax) e integrados automaticamente no smartDOCS V4 e no SIGA, bem como o
tratamento dos autos de contraordenagado, envio dos processos de contraordenac¢do para tribunal e
devolugao sempre que haja necessidade efetiva de devolver documentos a entidade autuante, ao
tribunal, ao infrator ou ao emissor, e ainda a integracdo automatica de emails permitindo o
tratamento automatico dos pedidos de infrator e comunicagdes diversas que chegam por email, bem
como a efetivagdo de operagBes de controlo e gestdo, obtendo métricas referentes aos registos
integrados no smartDOCS V4. Todos os documentos sao caracterizados com base no seu tipo e meta
informacdo especifica possibilitando uma melhor caraterizagdo dos documentos e respetiva
pesquisa. Esta sera mais uma medida tendente a moderniza¢do administrativa, com beneficios claros
para a organizacao interna dos processos da ANSR e, por sua vez, com resultados diretos na relagao

estabelecida com o cidaddo.

Apresenta-se de forma sintetizada um esbog¢o macro dos sistemas da ANSR.
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Quadro 42 :Esbo¢co macro dos sistemas da ANSR
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10. EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS (OUTSOURCING)

As empresas que prestaram servicos durante o ano de 2017 para a ANSR foram as seguintes:

DENOMINACAO

ATIVIDADE

Accenture - Consultores de Gestao, S.A. e
Coritel, S.A.

ALTRAN S.A.

Additive - Tecnologia, Lda.

COMPTA, S.A.

EYSSA, S.A. /MICOTEC, Lda.

Searchwind, Lda.

Voos e Sonhos, Lda.

CLECE, S.A.

RH Mais, Lda.

MEO - Servigos de Comunicagdes e
Multimédia, S.A., PT PRO - Servigos
Administrativos e de Gestao Partilhados,
S.A. e Universidade Catodlica Portuguesa

Comansegur - Seguranga, S.A.

LowMargin, Lda.

EAD, S.A.

Manutencgao aplicacional e suporte técnico do Sistema
SIGA / SRIC e SCOT e Reengenharia do SIGA

Apoio técnico a exploracdo de "Acidentes Rodovidrios"

Apoio informatico

Manutencdo do sistema de videoconferéncia

Manutencdo do SINCRO (radares fixos)

Controlo de gestdo e execugdo de processos financeiros

Transporte rodovidrio dos trabalhadores da ANSR

Servigos de higiene e limpeza das instalagdes da ANSR

Atendimento telefdnico

Servigos de gestdo dos processos de contraordenagdes

Vigilancia e Seguranca das instalagdes da ANSR

Servigcos de analise de dados de sinistralidade rodoviaria

Servigos de custddia, arquivo e transporte de autos de
contraordenacgao
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MICOTEC, Lda.

Desmaterializacdo do processamento das
contraordenacgdes registadas por cinemdmetros moveis

Quadro 43 : empresas prestadoras de servigos
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11. AVALIAGAO FINAL

11.1 Avaliagao quantitativa

Objetivos Estratégicos e Operacionais

Foram definido 7 objetivos operacionais e 4 objetivos estratégicos para a ANSR que se relacionam

da seguinte forma:

001 002 003 004 005 006 007
OE1 X
OE2 X X X
OE3 X
OE4 X X

Quadro 44 - Relagdo entre objetivos estratégicos e objetivos operacionais

Os objetivos estratégicos e operacionais definidos em sede de QUAR para 2017, ndo constituem em
si mesmos uma relacdo singular e unidirecional, mas sim incorporam uma esséncia de pluralidade e
multidireccionalidade, pelo que, fazer ou estabelecer relacdes diretas de causa/efeito é um exercicio
erroneo e desvirtuado de uma analise que se deseja mais profunda e integrada. Na verdade, existe
ou devera existir um entendimento de natureza holistica pelo que, sé assim, poderemos
compreender as multiplas relagdes existentes entre todos os objetivos estratégicos e operacionais e

consequentemente, os indicadores que para tal foram criteriosamente selecionados.

Considerando o n?1 do artigo 112 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacdo do

desempenho dos servigos realiza-se com base nos parametros de «Objetivos de Eficacia», «Objetivos
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de Eficiéncia» e «Objetivos de Qualidade», pelo que todos os objetivos definidos se enquadram

devidamente naqueles principios.

Neste pressuposto, a ANSR desde sempre, procurou identificar um conjunto de objetivos

operacionais que de certa forma pudessem servir adequadamente aqueles objetivos e, assim,

responder de forma assertiva ao estipulado naquele diploma. Atentos a esta realidade, foram

considerados em sede de QUAR, 7 objetivos operacionai , que se traduziram na avalia¢cdo qualitativa

expressa no ponto seguinte.

11.2 Avaliagao qualitativa

Quadro 45 - Avaliagdo final do Organismo

Avaliacao final do organismo

a\

AUTORIDADE NACIONAL
| Ponderado SEGURANCA

Eficacia 42% | 101,0% 42% Atingiu
Eficiéncia 42% | 89,8% 38% Ndo
atingiu
Qualidade 16% | 124,0% 20% Superou
Taxa de Realizacao final: 100%
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Objetivos
Operacionais (00) Eficacia Eficiéncia Qualidade
0O01: Prosseguir o objetivo nacional,
alinhado com a meta europeia , de reduzir o
numero de vitimas mortais a 30 dias para
metade até ao ano de 2020, com base no

valor de 2010

002: Desenvolver e implementar o Plano
Nacional de Proteg¢ao de Circulagdo
Pedonal e combate aos Atropelamentos,
abrangendo a mobilidade em modos suaves

Ponderacdo 42%
(100,95%)

003: Realizar inspe¢bes técnicas as vias
rodoviarias no ambito de protocolos
celebrados entre a ANSR e as comunidades
intermunicipais

0O04: Integrar no SIGA, até 31.07.2017,
todos os processos contraordenacionais
pendentes de 2015

0OO05: Implementar a desmaterializagdo do
processamento das contraordenagées
registadas por cinemémetros moveis

006: Implementar as medidas de eficiéncia
orcamental incluidas na proposta de OE
2017

007: Aumentar o nivel de satisfagdo do Ponderacdo 16%
cidadao (124,00%)

Ponderagdo 42%
(89,79%)

Quadro 46 - QUAR da ANSR 2017: Ponderagdo e resultados

Analisando o quadro acima constata-se que durante o ano de 2017 a ANSR, em termos de eficiéncia
nos trés parametros de avaliacdo (004, OO5 e 006), a ANSR ndo atingiu este parametro, por

constrangimentos externos vdrios, devidamente justificados no ponto seguinte.

Em termos de eficacia, nos trés pardmetros de avaliagdo (001, 002 e 003), a ANSR atingiu este

parametro.

Em termos de qualidade, percecionada pelos utentes (cidaddo) e ainda pela conformidade do seu

Sistema da Qualidade ISO 9001:2008, a ANSR superou este pardmetro (124%).
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A ANSR apesar da sua reconhecida fragilidade quantitativa em termos de recursos humanos tem
conseguido ao longo dos Ultimos anos atingir resultados sobejamente positivos. Reconhega-se
contudo, que essa escassez de recursos tem, de resto, constituido alguns constrangimentos a
execucdo das suas atribuicGes, apesar de (quase) sempre ultrapassaveis. Apesar do aumento do
numero de posto de trabalho ocupados e do esforgo que tem vindo a ser feito, relativamente a 2016,
a ANSR ainda tem um grande deficit de postos de trabalho ocupados, particularmente no que se

refere ao nimero de decisores dos processos de contra-ordenacao.

A ANSR continua consciente de que sé com o aumentar dos seus efetivos podera crescer e ganhar
um “peso” institucional diferente, pelo que, continuara a encetar esfor¢cos no sentido de ver o seu
mapa de pessoal aumentado. Como ja referido no presente relatério e em outros anteriores, o
enorme volume de trabalho existente nesta organizacao, ndo é, de forma alguma, condizente com o
numero de efetivos constantes no mapa de pessoal, e também por essa razao, estamos conscientes
de que os resultados atingidos ao longo destes ultimos anos se devem ao muito esforgo,
competéncia e dedicacdo de todos quantos aqueles que trabalham na ANSR, muitas vezes com

grande prejuizo das suas vidas pessoais.

Uma vez mais, e face aos constrangimentos verificados em 2017, consideramos que se torna
verdadeiramente imperativo continuar a aposta no recrutamento de mais efetivos, para que este
organismo possa manter de forma sustentavel a concretizacdo da sua nobre missdo, e assim,

desempenhar com qualidade e exceléncia um servico em prol da sociedade.

Na verdade, e mesmo com todas as muitas condicionantes referidas ao longo do presente relatério, a
ANSR continua a ser uma organizacgdao moderna, assente nos principios de economia, eficiéncia e
eficacia, e constituindo-se, também por essas razdes, como um polo de referéncia ao servigo do

Estado portugués.

Neste sentido, e de harmonia com o estatuido no n2 1 do Artigo 18.2 da Lei n2. 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a avaliagdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes

mengdes: “Desempenho satisfatorio — atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes”
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao nivel nacional, em termos absolutos, verificou-se que a percentagem de reducdao do ndmero de
vitimas mortais tendo por base o valor de 2010, ficou nos 36,8% , tendo superado a meta definida

no QUAR para 2017.

As vitimas mortais a 30 dias por milhdo de habitantes diminuiram 20% a nivel europeu entre 2010 e

2017.

Ao nivel europeu, apesar dos numeros terem aumentado relativamente a 2016, verificou-se que
Portugal registou uma reducao de 33% sendo a quinta maior reducdo comparativamente com outros

paises europeus, tendo a Grécia atingido o melhor resultado com 41% de reducao.

Comparando 2017 com 2016 Portugal registou um aumento de 9% no numero de mortos a 30 dias

por milhdo de habitantes.

Este fendmeno ndo acontece por “obra do acaso” mas sim como resultado de um processo
enquadrado num conjunto de politicas e agdes ministradas pelas mais diversas entidades atuantes
no sistema rodovidrio, a que a certamente a ANSR ndo ficou alheia, e que o PENSE dara
continuidade, mas também por uma vontade politica verdadeiramente expressa dos sucessivos
governos nacionais no sentido de se promover uma “cultura de seguranga” assente nos mais

variados principios de bem-estar social e econédmico.

Neste contexto, importa desde ja ressalvar o facto de nos ultimos anos, o nosso pais ter apresentado
um desempenho assinalavel, sendo que para a concretizagdo de tal desiderato, ndo podemos afastar
ou esquecer a existéncia de uma verdadeira abordagem holistica e integrada numa pandplia
multidisciplinar de politicas publicas. Na verdade, as politicas de seguranc¢a rodovidria, quer a nivel
local, nacional, europeu ou internacional, devem integrar os objetivos relevantes de outras politicas
publicas e vice-versa, ndo se podendo “desligar” a politica de seguranga rodovidria as politicas de
energia, ambiente, emprego, educacdo, juventude, saude publica, investigagcdo, inovagdo e

tecnologia, justica, seguros, comércio e relaces externas, entre outras.
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A seguranca rodovidria é hoje, mais do que nunca, um designio dos estados modernos e em especial
dos estados europeus, sendo que Portugal ndo se imiscui desse objetivo. Prova dessa realidade é a
reducdo da sinistralidade alcangada na primeira década deste século e continuada na presente
década, sendo que se observarmos a evolugdo da sinistralidade em Portugal face a média europeia,
tendo alcancado o 52 lugar nessa redug¢do, o que permite afirmar que temos conseguido um

resultado ainda assim relativamente satisfatorio.

Continudmos também durante o ano transato de 2017 a envidar esforcos e sinergias com 0s nossos
parceiros publicos e de Ministério, designadamente com as forgas policiais (GNR e PSP) que
quotidianamente desenvolvem operacdes de fiscalizagdo no terreno, e sem as quais,
indubitavelmente a nossa missdo ndao poderia ser cumprida. A ANSR n3o é uma entidade
operacional, ndo tendo os meios, nem as atribui¢cGes das for¢as de seguranca, mas ainda assim ndo
deixa de ser a entidade com responsabilidades no planeamento e coordenacdo da politica de

seguranca rodoviaria nacional.

Ainda neste contexto, foi desenvolvido o Plano Nacional de Fiscalizagdo de acordo com os principios

definidos na Recomendacgdo 2004/345/CE, definindo prioridades plurianuais.

A ANSR no ambito das suas atribuicdes, sempre procurou reger a sua atividade pelos mais elevados
niveis de desempenho e de servico, em ordem a melhorar a eficiéncia, eficacia e qualidade da sua
missdo, quer junto dos cidaddos quer junto dos seus stakeholders, dando assim pleno cumprimento
aos seus objetivos estratégicos, promovendo novos e importantes contributos e assegurando,
sempre em prol do interesse publico e do bem comum, a sustentabilidade futura da seguranga

rodoviaria nacional.

O programa de Governo correspondente XXI Governo Constitucional, considerou prioritario a
promocdo da seguranca rodoviaria e a diminuicdo da sinistralidade. Assim e de acordo com aquele
programa governativo, terd de ser dada prioridade a atualizacdo e desenvolvimento da Estratégia
Nacional de Seguranga Rodoviaria, mediante avaliagao global dos resultados alcangados nos grupos

de risco e da eficacia das medidas corretivas dos fatores de risco no ambiente rodoviario.

Ainda de acordo com o programa governativo, o Governo portugués incentivara todos os municipios
portugueses a elaborar e aprovar os respetivos Planos Municipais de Seguranca Rodoviaria,
considerado como instrumentos fundamentais da promoc¢do da seguranca rodoviaria nas areas dos

aglomerados urbanos.
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Assim a ANSR tem vindo a apoiar e a continuar a promover a elaboracao de planos intermunicipais

der seguranca rodoviaria em conjunto com a CIM.

De realcar que em 2017, apds efetuados os testes de configuracdo e de operacionalizacdo, o SINCRO
— Sistema Nacional de Controlo de Velocidade, entrou gradualmente em produgdo a partir de julho
de 2017, consistindo o mesmo dum sistema telemdtico que tem por objetivo a detecdo automatica
das infragBes por excesso de velocidade através da recolha e registo dos respetivos elementos de
prova e proceder automaticamente ao seu envio para o Sistema de Contraordenagbes de Transito
(SCoT) onde é levantado o respetivo auto e feita a notificacdo ao infrator também de forma
automatica. O SINCRO contempla 50 locais de velocidade (LCV) e 30 equipamentos cinemdémetros-

radar (LCV).

Ainda em 2017 é de destacar que foram estabelecidas as condicOes necessarias para implementar a
desmaterializagdo do processamento das contraordenagdes registadas por cinemémetros moveis,

tendo este objetivo relevante do QUAR sido cumprido.

A “simplificacdo do processamento de contraordenacgées registadas por radares méveis, significando
a detecdo e a comunicacdo (envio da fotografia e restantes elementos de prova da infragdo)
automaticas da infragdo por excesso de velocidade podera vir a ser integrada no Sistema Nacional de
Controlo de Velocidade (SINCRO). Poderd, assim, vir a constituir-se uma extensdo do SINCRO aos

radares moveis utilizados pelas forgas de seguranca, sendo para o efeito, necessario.

Alterar o software de ligacdo do equipamento portdtil que estd conectado a cada um dos radares
maoveis com um interface para o SIGET, incluindo a diferenciacdo entre as contraordenacdes diretas

(com intersecdo do condutor) e as indiretas.

Para os radares moveis existentes em funcionamento, esta solugdo implica a adesdo do fabricante

dos respetivos equipamentos.

Em futuras aquisicdes de radares este interface podera constituir uma das obriga¢des dos

fornecedores.

A solugdo atual correspondente a simplificacdo do processamento de contraordenacges registadas
por radares mdveis consiste na ligacdo do backoffice dos sistemas proprietarios ao SCoT através de
um interface ja disponivel e testado na PSP, GNR e PML para os equipamentos do fornecedor

Micotec.
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Esta funcionalidade permite evitar o duplo carregamento da informacao recolhida pelo backoffice
dos radares no SCoT, bem como a inser¢dao da fotoradar na notificacdo e, assim, beneficiar das
ligacdes do SCoT a bases de dados externas (IMT, IRN, INCM, etc.) reduzindo o trabalho

administrativo das forcas de seguranca.

O refor¢co das medidas de sinalizacdo de «pontos negros» e o aumento das acdes de auditoria e
fiscalizacdo das condi¢cGes de segurancga das vias rodoviarias, e o Programa de Protecao Pedonal e de
Combate aos Atropelamentos, finalizado em 2017, o desenvolvimento de campanhas de
sensibilizacdo mais eficazes contra comportamentos de risco no ambiente rodoviadrio constituirdo

prioridade governativa.

A sinistralidade com pedes apresenta em Portugal valores muito elevados, quer em termos absolutos
— 38.824 vitimas entre 2010 e 2016, das quais 1.111 mortos e 2.962 feridos graves — quer no seu
peso relativo em relagdo ao total das vitimas da inseguranca rodovidria, claramente superior a média

europeia.

Reconhecendo a necessidade de reduzir de forma drastica e sustentada as consequéncias dos

atropelamentos, o XXI Governo Constitucional inscreveu esse combate no seu Programa.

Esta preocupacdo consta, alids, do PENSE 2020, o documento de politicas publicas nacionais para a
seguranca rodoviaria, consubstanciada no respetivo Plano de Agdo através da Acdo 14 (Programa de
protecdo pedonal e de combate aos atropelamentos), integrada no Objetivo Operacional 6 (Melhorar

a protecdo dos utilizadores vulneraveis) e no Objetivo Estratégico 2 (Utilizadores mais seguros).

Contudo, atendendo a dimensao do problema, o presente Plano de Prote¢do Pedonal e de Combate
aos Atropelamentos foi desenvolvido na perspetiva de operacionalizar uma interven¢do mais
abrangente, identificando grupos e fatores de risco, medidas para a sua mitigacdo, agentes
envolvidos e as ferramentas necessarias as intervencdes que consubstanciem uma melhor relagdo

custo/beneficio.

Para a sua elaboragdo foi explorado o conjunto das a¢des e medidas constantes do PENSE 2020,
tendo em atengdao que este documento abrange todas as medidas que foram aprovadas na
perspetiva da continua construcdo do Sistema Seguro que se pretende para Portugal. Como apoio a
elaboracdo do plano foi utilizado um sistema de apoio a decisdo que retdne as melhores evidéncias,
cientificamente comprovadas, sobre a efetividade das medidas destinadas a mitigar os efeitos da

sinistralidade.

106



O desenvolvimento do plano trouxe a evidéncia, a necessidade do reforco do envolvimento das
autarquias neste combate, considerando as suas atribuicGes e competéncias e o facto de os
atropelamentos serem um fendmeno de carater eminentemente urbano, em vias cuja
responsabilidade é dos municipios. Esta constatacdo levou ao estabelecimento de novas medidas
gue consagram uma melhor resposta a necessdria partilha de responsabilidades, outro dos pilares
fundamentais da seguranga rodovidria, e a carateriza¢gdo das regides onde as medidas devem ser

implementadas de forma mais urgente.

Este Programa encontra-se suportado num diagndstico detalhado da sinistralidade com pedes. Em
seguida, tendo em vista a sua operacionalizacdo, estabelece metas em termos de vitimas mortais e
feridos graves para o territdrio do continente e sugere a metodologia de desagregacao das mesmas
pelos municipios. Para além das medidas previstas na a¢do 14 do Plano de Ag¢ao do PENSE 2020, sdo
identificadas novas medidas com carater estruturante, bem como outras medidas que, fazendo parte
daquele plano tém um efeito significativo na sinistralidade pedonal. Para execucdo deste corpo de
acoes e medidas é salientado o papel das autarquias na concretizacdo do plano, clarifica-se a partilha
de responsabilidades entre a administracdo central e os municipios e estabelece-se um guia de
orientacdo para a intervencdo das autarquias na infraestrutura, para o qual foi desenvolvido uma

“Toolbox”, contendo as solucées técnicas recomendadas para os problemas mais correntes.

Em resumo, este Plano de Protecdo Pedonal e de Combate aos Atropelamentos estd assente na
vontade politica, no empenhamento dos varios servicos da administracdo publica e das autarquias
com responsabilidade na execu¢do de medidas que foram sujeitas ao escrutinio cientifico mais

atualizado que permitiu, também, hierarquizar as prioridades na intervengao.

A ANSR em conformidade com aqueles programas governativos tem vindo a seguir uma politica
gestiondria baseada na simplificacdo e racionalizagdo dos processos de contraordenagdes
rodoviarias, procurando-se sinergias com outras areas que efetivem a redugdo dos tempos
processuais. Esta politica encontrou-se plasmada em todos os projetos desenvolvidos durante o ano
aqui em avaliagdo, pois s6 com uma aposta decisiva em tais projetos, tem sido possivel a ANSR dar
continuidade a um processo que tem vindo a ser paulatinamente melhorado, ajustado e afinado,
tendo por objetivo Ultimo uma maior eficiéncia e eficacia desta organizacdo, de resto, ja certificada

em qualidade de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2008.

N3do obstante os resultados positivos até agora alcangados, continuamos a considerar que ainda
existe um longo caminho por fazer, no sentido de colocar esta entidade num patamar de exceléncia

no desempenho da sua atividade. Por esta razdo, em 2017 a ANSR procurou dar continuidade a
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consolidacdo dos bons resultados que tém vindo a ser alcangados nos ultimos anos em matéria de
sinistralidade rodovidria, os quais culminaram, com o valor mais baixo registado em termos de
vitimas mortais (no local). Enquanto problema complexo de seguranca e saude publica, de liberdade
de circulagdo, de racionalidade econdmica e de desenvolvimento social, a prevencdo da
sinistralidade rodovidria exige uma politica concertada que englobe o melhoramento dos eixos
vidrios, a seguranca dos veiculos, a formacdo de condutores, o aperfeicoamento das solugdes legais,
a fiscalizacdo dos comportamentos de risco e, em geral, a criagdo de um ambiente civico, responsavel

e mais solidario nas estradas.

Contudo, e tal como vem sendo demonstrado ao longo do presente relatdrio, ha que neste capitulo
conclusivo voltar e referir e destacar o facto de durante o ano de 2017, este organismo da
Administracdo Central do Estado, ter-se deparado com um conjunto significativo de dificuldades e
constrangimentos, quer de natureza endégena, quer exdgena, os quais, contudo, ndo tiveram
gualquer expressao menos positiva em termos de QUAR. Neste quadro, podemos mesmo considerar
gue os resultados obtidos foram verdadeiramente positivos, tendo a ANSR superado com sucesso
todos os objetivos a que se prop0s, seja nos parametros avaliativos de eficacia, eficiéncia e
qgualidade., com excecdo do objetivo de implementacdo das medidas de eficiéncia orcamental
incluidas na proposta de OE 2017, que devido a atrasos ndo previstos, ocasionados por varios
constrangimentos administrativos e legais, como seja todo o processo de contratacdo dos ramais de
acesso a rede de BT da EDP, assim como todo processo contraordenacional que é moroso e
complexo, teve como consequéncia o atraso no tempo da cobranga, e por tais motivos ndo foi

possivel cumprir (Objetivo 6 do QUAR).

Para esta reducdo significativa, muito contribuiu a existéncia de um documento enquadrador da
politica nacional de seguranca rodovidria que foi o principal impulsionador contributivo para a
reducdo da sinistralidade rodoviaria no nosso pais. Na verdade, a sinistralidade rodoviaria, desde
sempre, tem-se constituido como um flagelo inaceitavel, quer pelas suas consequéncias sociais, quer
pelas suas consequéncias econdmicas, pelo que a Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria
(ENSR) foi decisiva para o atingir de resultados muito positivos, tendo-se assumido como um marco
crucial na forma como se procedeu a abordagem da seguranca rodoviaria, constituindo-se num
verdadeiro desafio nacional, em que todos os atores da sociedade, direta ou indiretamente, se
envolveram.

Existem contudo, e em termos de seguranca rodovidria, areas operacionais que importa

verdadeiramente melhorar, tais como todas as questdes relacionadas com a condugdo sob o efeito
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do dlcool ou de substancias estupefacientes, o uso indevido do telemdvel, a velocidade excessiva, o
ndo uso do capacete, o ndo uso do cinto de seguranca, em especial os dos bancos traseiros, entre
outros. O esforco desenvolvido e as sinergias canalizadas tém sido notdveis a todos os niveis,
inclusive pela fiscalizagdo desenvolvida quotidianamente pelas for¢as de seguranca (PSP e GNR),

sendo que o MAI, em especial, ndo pode deixar de se congratular com estes excelentes resultados.

Neste contexto e atentos a esta realidade, cabe também a todos os atores do sistema rodoviario,
sejam as entidades publicas, sejam também as muitas entidades privadas que quotidianamente
trabalham e elencam esforcos no sentido de contribuirem para a seguranca rodovidria, serem os
protagonistas neste dominio, uma vez que a maioria das medidas mais correntes (como por exemplo,
o controlo do cumprimento das normas e regras de transito, o desenvolvimento e manutencdo das
infraestruturas rodoviarias, a elaboracdo de campanhas de educacdo e sensibilizagdo, entre outras) é

tomada a nivel nacional e local e ndo tanto a nivel comunitario (UE).

Ao nivel de Campanhas de sensibilizacdo, a ANSR em 2017, realizou diversas Campanhas
nomeadamente, a Campanha de Fatima, a Campanha de Verdo, a Campanha de Motos, a Campanha
de Natal e Ano Novo , tendo a colaborac¢do e envolvimento de parceiros estratégicos como seja, da

PSP e GNR.

E pois neste sentido que a drea da seguranca rodovidria deve ser hoje, mais do que nunca, tratada
como um designio dos estados modernos e em especial, como acima referido, dos estados europeus,

sendo que para tal, o nosso pais ndo se pode imiscuir desse objetivo.

Ao nivel do Sistema de Gestdo da Qualidade pela Norma ISO 9001:2008, foi realizada a auditoria de
acompanhamento pela Loyd’s em Novembro de 2017, ndo tendo sido registadas quaisquer ndo
conformidades e observagoes.

Ainda ao nivel da normalizagdo, em 2017, foi constituida no ambito Sistema Portugués da Qualidade
(IPQ), uma Comissdo Técnica ad hoc de Normalizacdo “CTA 37 - Gestdo da seguranca rodoviaria nas
organizacbes”, que traduziu e adaptou a Norma ISO 39001 para a sua versdo portuguesa, NP ISSO
39001:2017 -Sistemas de Gestdo de Seguranca Rodovidria , com a finalizacdo dos trabalhos foi
conseguida em tempo record em dezembro de 2017, graca apo empenho da ANSR e dos vogais da
CTA37.

Importa agora divulgar a referida norma pelas organizaces publicas e privadas que interagem com o

sistema de trafego rodovidrio (medida do PENSE), no sentido de incentivar a implementag¢do de uma
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ferramenta que pode ajudar a reduzir e, em Ultima instancia, até a eliminar a incidéncia e risco de
morte e de ferimentos graves, relacionados com acidentes rodovidrios dos seus trabalhadores, em

servico ou durante deslocac¢Oes de e para o trabalho.

Os beneficios de implementagdo da Norma NP ISO 39001:2017, que ja foi aplicada com sucesso em
varios paises, sdo inimeros, tanto para os utilizadores das vias (condutores e pedes) e veiculos, como
para empresas fabricantes de produtos, empresas de servicos e respetivas empresas de distribuicao,
empresas de transportes de mercadorias e de passageiros, como para entidades gestoras de vias

(Municipios e outras).

De destacar que a implementacdao da Norma permite as organizacdes publicas e privadas contribuir
para a reducdo da sinistralidade rodovidria, apoiando a nivel local a aplicacdo de medidas de
Seguranca Rodoviaria, formatadas caso a caso (“taylor made”), mediante a definicdo de objetivos
partilhados, objetivos do Plano Estratégico de Seguranca Rodovidria e objetivos particulares de uma
determinada organizagdo com atividades e caracteristicas especificas (nimero de trabalhadores;
dimensdo da frota; nimero, extensdo e periodicidade das viagens efetuadas; nimero de acidentes;

tipologia e quebra de produtividade; perfil dos condutores, etc).

Esta norma constitui uma ferramenta de apoio as organiza¢des para elaborac¢do do seu Sistema de

Gestdo da Seguranca Rodovidria (SGSR) com o objetivo de:

v Permitir a redugdo do numero e gravidade dos acidentes ou dos potenciais acidentes;

v Permitir a reducdo do impacto econdmico e social associado aos acidentes rodovidrios,
nomeadamente, perda de vidas, dos custos com o absentismo, reducdo do numero de
feridos graves, custos associados a incapacidade temporaria ou permanente dos recursos

humanos e custos materiais varios;

v Permitir, a semelhanca de outros Paises, a reducdo de custos com seguros, por diminui¢do

de risco associado;
v Contribuir para a melhoria da Responsabilidade Social;

v Permitir a reducao do risco do levantamento de ag¢des judiciais para imputacdo de

responsabilidades;

v Dar maior confianga aos utilizadores /consumidores na selecdo das empresas cujas frotas de

veiculos, estdo abrangidas pela certificagdo nesta Norma;
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v Permitir uma facil adaptacdo deste referencial normativo as empresas ja certificadas pela NP

SO 9001:2015.

Ainda ao nivel da Normalizacdo, a ANSR participa como vogal na Subcomissdo Técnica 5 da CT155,
gue se encontra a traduzir para portugués uma norma Autraliana sobrte iluminacdo em passagens

para pebes, Norma AS/NZS 1158.4:2015 :Lighting for roads and public spaces.

Participa ainda no Grupo de trabalho do ENCPE 2020, da APA, GT3 — lluminacdo, que se relaciona
com as compras publicas ecoldgicas, nomeadamente no que se refere a iluminagdo dos semdforos e

dos equipamentos de iluminagdo das infra- estruturas.

Em 2017, o nivel de execucdo orcamental das acdes de formacdo foi positivo (76%), tendo sido
possivel realizar 48 acGes em 62 previstas no Plano de Formagdo aprovado, representando uma taxa
de execugao do Plano de Formagdo na ordem dos 77%.

Concluindo o presente relatério, podemos afirmar que o ano de 2017 continuou a semelhanca do
ano anterior (2016) marcado por dificuldades conjunturais, resultantes do contexto econémico e
financeiro desfavordvel que o pais atravessou, tendo havido necessidade de apelar a um esforco e
empenho acrescidos por parte de todos quantos aqueles que trabalham neste organismo. Tais
adversidades, contudo, ndo nos impediram de alcancar e superar os objetivos estratégicos
fundamentais ligados a nossa missdao, de promocao da seguranca rodovidria e, consequentemente,

de reducdo dos efeitos negativos da sinistralidade rodovidria em Portugal.

A reducédo da sinistralidade verificada nos Ultimos anos e que esperamos que se continue a verificar
futuramente, desta feita com a aplicagdo do novo plano estratégico nacional “PENSE 2020” é
resultado de um amplo conjunto de fatores, tais como melhores infraestruturas rodoviarias, veiculos
automodveis mais seguros a nivel da sua seguranga passiva e ativa, um sistema de emergéncia cada
vez mais eficiente, resultando num socorro mais rapido e eficaz, mas também pela existéncia de uma
cada vez maior consciencializagao por parte dos cidaddos no uso dos equipamentos de seguranga
gue sdo cada vez mais utilizados, tais como os cintos de seguranca, os capacetes de protecdo e os

sistemas de reteng¢ao de criangas, proporcionando assim uma muito maior protecao em caso de

acidente rodoviario.

Estamos pois convencidos que a ANSR que tem como Visdo “Tragcar o rumo para uma seguran¢a
rodovidria sustentdvel” continuard focada em melhorar de forma gradual o seu desempenho

organizacional, consolidando os bons resultados alcangados nos ultimos anos, e dando continuidade
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a realizagcdo de um trabalho em prol do designio maximo desta organizac¢do, que é servir o cidaddo e

a causa publica.

Neste contexto, a ANSR e por ineréncia o MAI e as suas forgas e servicos de seguranca muito tém
contribuido para a melhoria da seguranca rodovidria nacional, sendo certo que, sem a participacao
muito ativa e empenhada da sociedade civil, através das organizacOes, associacbes e outras
entidades que atuam no dominio da seguranca rodovidria, ndo seria possivel encontrarmo-nos no
patamar de desenvolvimento em que nos encontramos e também por essa razdo, expressamos aqui
uma palavra de reconhecida gratiddo a todos quantos aqueles que diariamente trabalham em prol

de um objetivo que nos é comum - o combate a sinistralidade rodoviaria.
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13 -ABREVIATURAS

Associacdo Nacional de Empresas de Bebidas Espirituosas
Autoridade Nacional de Protecdo Civil

Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodoviaria

Associagao Portuguesa Sociedades Concessionarias Autoestradas
Boletins Estatisticos de Acidentes Viacdo

Conselho de Seguranca Rodoviaria

Direcdo-Geral de Satude

Estratégia Nacional de Seguran¢a Rodoviaria
Infraestruturas de Portugal

European Transport Safety Council

Guarda Nacional Republicana

Itinerdrios Complementares

Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.
Instituto de Gestdo Financeira e Patrimonial da Justica
Instituto de Medicina Legal

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Direcdo Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas - INA
Instituto dos Registos e do Notariado

Ministério da Administragao Interna

Ministério da Educagio

Ministério Publico

Nucleo de Apoio a Gestdo e Operagdes

Nucleo de Apoio a Presidéncia

Nucleo de Coordenagdo de Processamento e Cobranca de Autos
Nucleo de Coordenacgao de Registo, Arquivo e Notificacao
Nucleo de Estudos e Planeamento

Nucleo de Fiscalizagdo e Transito

Organizagdo Nao Governamental

Organizagdo das Nagdes Unidas

Observatorio de Seguranga Rodoviaria

Prevencdo Rodoviaria Portuguesa

Policia de Seguranca Publica

Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo

Sistema de Contraordenacgdes de Transito

Servico de Estrangeiros e Fronteiras


http://www.prociv.pt/Pages/default.aspx
http://www.ansr.pt/Pages/default.aspx
https://www.dgs.pt/
http://www.infraestruturasdeportugal.pt/
http://etsc.eu/
http://www.gnr.pt/
http://www.igcp.pt/
http://igfej.mj.pt/PT/Paginas/Default.aspx
http://www.inml.mj.pt/
http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Paginas/IMTHome.aspx
http://www.ina.pt/
http://www.irn.mj.pt/sections/irn
http://www.dge.mec.pt/
http://www.ministeriopublico.pt/
http://www.un.org/en/index.html
http://www.prp.pt/
http://www.psp.pt/Pages/defaultPSP.aspx
http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/page.aspx

SIGA
SINCRO
SIUAV

SLIAV
UE
UGCO
UPR

Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna

Sistema de Informacgdo Contabilistica

Sistema de Informacdo de Gestao de Autos

Sistema Nacional de Controlo de Velocidade

SIUAV Sistema de Informacéo tinico de Acidentes Viarios

Simplificagdo do Levantamento de Informagdo de Acidentes Vidrios
Uniao Europeia

Unidade de Gestdo de Contraordenacgdes

Unidade de Prevencdo Rodoviaria

World Health Organization

FICHA TECNICA

Elaboragdo: Técnico Superior — Joaquim Pinto Machado com a consulta de relatdrios de atividade

anteriores

Supervisao: Presidente — Jorge Jacob

114


http://www.sg.mai.gov.pt/Paginas/default.aspx
http://europa.eu/index_pt.htm
http://www.who.int/en/

