‘ SEGURANCA ROD_QVIARIA
NAS ORGANIZACOES

MENOS ACIDENTES | MENOS CUSTOS
IMPLEMENTAGAO DA NP ISO 39001:2017

APRESENTAGAO DA NORMA ISO 39001: 2017

Sistemas de Gestao da Seguranca Rodoviaria (SGSR)
Requisitos e orientacoes para aplicacgao.

Isabel Seabra

PROMOTORES REPUBLICA i . PARCEIROS
PORTUGUESA ]I\ scmmmaszsansiuas ACT.... stiioporuoues ga Qpatase GEP | MTSSS GRANDE AUDITORIO - ISCTE
ADMINISTRACAO INTERNA



‘ SEGURANCA RODOVIARIA
NAS ORGANIZAGOES

MENOS ACIDENTES | MENOS CUSTOS
IMPLEMENTAGAO DA NP ISO 39001:2017

Indice

ISO 39001:2017 e Reducao da Sinistralidade

ISO 39001- Exemplos de atividades que envolvem a SR

ISO 39001- Principais conteudos

A Norma, o SGSR e 0 que se requer da organizagao

O SGSR - Metodologia

Factores de desempenho da Seguranca Rodoviaria

Implementacao da Norma: aspectos relevantes a reter

Indicadores de seguranca rodoviaria

Norma IS039001:2017 e disseminacao do SGSR nas organizagoes

PROMOTORES REPI—JBHCA i . PARCEIROS
PORTUGUESA il ‘[ aumomoApe oy \Cr _ Instituto Portugués da Opalidade  GEP | MTSSS TS AT - [ =
ﬂDMlNlSTHA(iﬂ INTERNA

oo




‘ SEGURANGA RODOVIARIA
NAS ORGANIZAGOES

Norma IS0O39001:2017 e Reducao da Sinistralidade :ecoms e coros

® A Norma ISO 39001 é uma ferramenta que pretende ajudar as
organizacoes a reduzir a incidéncia e risco de morte e de
ferimentos graves, relacionados com acidentes rodoviarios dos
seus trabalhadores, em servico, ou durante deslocacdes de e para
o trabalho.

® E aplicdvel a organizacdes publicas e privadas que interagem
com o sistema de trafego rodoviario, independentemente do
tipo,dimensao e produto ou servico prestado.

® E aplicdvel a qualquer organizacdo que pretenda: melhorar o
desempenho da SR; conceber, implementar, manter e melhorar
um Sistema de Gestao da Seguranca Rodoviaria (SGSR).
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ISO 39001- Ex. de atividades que envolvem a SR‘ NaS ORGANIZAGOES

" O uso pelos colaboradores da organizacao do sistema de trafego
rodoviario no percurso para o trabalho, no regresso a casa, ou em
missao, em veiculos publicos ou privados, como passageiros ou condutores,
enquanto pedes ou ciclistas.

" O transporte de mercadorias e passageiros no sistema de trafego
rodoviario realizado pela organizacao, ou contratado a outras
organizacoes (subcontratacao).

" Atividades que geram trafego para e de locais controlados ou
influenciados pela organizacao, como por exemplo, supermercados,
escolas e locais com muitos visitantes.

®" Fornecimento de servicos de distribuicao e de produtos para o sistema
de trafego rodoviario, tais como:
- servicos de transporte, gestao, planeamento, concecao, construgao e
manutencao de infraestruturas, de veiculos e de produtos relacionados;
- servicos de emergéncia médica, de trauma, de reabilitacdo, etc
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ISO 39001:2017 - PrlnC|pa|S COntEL:ICIOS ‘ SEGURANGA RODOVIARIA

NAS ORGANIZAGCOES

| MENOS CUSTOS

A Norma identifica e especifica os “requisitos” entendidos como-“*boas-
praticas” de Gestao da Seguranca Rodoviaria aplicaveis as
organizacoes, que incluem

o O desenvolvimento e implementacdao de uma politica adequada de SR;
o O desenvolvimento de objetivos e planos de acao em SR,
considerando
* 0S requisitos legais
- outros requisitos que a organizacao subscreva ou determine

o Informacdes sobre os elementos e critérios relacionados com a SR
que a organizacao identifica como aqueles que pode controlar e
influenciar.

ANEXO B ANEXO C
ANEXO A Categorias de resultados Integracao e
Orientacdes para a em SR; a abordagem do compatib.ilidade com
aplicacdo Sistema Seguro outros sistemas de
Quadro de boas praticas gestao e com processos
de Gestao da SR de organizagao |
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SEGURANCA RODOVIARIA
NAS ORGANIZACOES

MENOS ACIDENTES | MENOS CUSTOS
MMMMMMMMMM GAO DA NP 1SO 39001:2017

A Norma, o SGSR e o0 que se requer da organizagé"

A organizacao deve:

®* Compreender o seu contexto e as questdes internas e externas
determinantes para os resultados pretendidos;

®* Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas
(stakeholders);

* Identificar o seu papel no sistema de trafego rodoviario;
*® Identificar os processos, as atividades associadas e as funcoes da
organizacao que podem ter impactos na SR;

®* Determinar a sequéncia e a interagao desses processos, atividades e
fungodes.

® Determinar o resultado pretendido com o seu SGSR que deve incluir
a reduc¢ao e, a longo prazo, a elimina¢ao, do numero de mortes e

feridos graves nos acidentes rodoviarios que dependam da sua
influéncia.
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O SGSR B Met0d0|09|a ‘ SEGURANGA RODOVIARIA

NAS ORGANIZACOES

MENOS ACIDENTES | MENOS CUSTOS

IMPLEMENTAGAO DA NP ISO 39001:2017

® O sucesso de implementacdo de um SGSR exige o compromisso de todas as
pessoas que trabalham para a organizacao ou em seu nome, desde o nivel da
gestao estratégica até ao nivel da gestao operacional.

Mas, o compromisso da gestao de topo, das organizacdes € a partida crucial
para a implementacao da norma e do SGSR e em .
particular para o seu sucesso.

O SGSR baseia-se na metodologia
“Plan-Do-Check-Act” que é uma abordagem ciclica
qgue requer uma forte lideranca

e comprometimento da

Gestao de topo.

® A politica de SR deve ser comunicada, compreendida
e aplicada dentro da organizacao e disponibilizada
as partes interessadas relevantes.
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Factores de desempenho da Seguranca Rodoviéria‘ R

NAS ORGANIZACOES

MENOS ACIDENTES | MENOS CUSTOS

As organizacoes devem considerar no seu SGSR, os fatores " PSRRIl
de desempenho da SR identificados nesta NI, atribuindo-lhes prioridades
em fungao do seu contexto.

{ Fatores de exposi¢io | [ Indicadores de ] " Indicadores de
a0 risco ) sinistralidade _ Seguranca Rodoviaria |

*\ol. de trafego na area *Extensdo de ferimentos *Limites de velocidade
*\ol de trafego gerado fatais e graves em segura fungao da
pelas deslocacdes dos acidentes rodoviarios hierarquia e tracado
colaboradores; *Custos humanos e da estrada, tipo de
*\ol de produtos e econdémicos veiculo, trafego e
servicos prestados *Perda de produtividade condigbes
*Tipo de utilizadores/ e custos externos meteoroldgicas
cadastro dos adicionais /tratamento *Melhoria do nivel de
condutores, veic, mod e reabilitagdo de lesdes seguranca da frota dos
de transporte......... incapacitantes......... veiculos......
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Indicadores de seguranca rodoviaria
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Lista de fatores que as 1 Tracadodaviae P Uso de estradas
. ~ o~ o velocidade segura adequadas
organizacOes deverao identificar , e cequaca
3 _ (trafego sentidos (ao tipo de veiculo,
em fungao, do respectivo opostos e utiliz. utilizador, tipo de

contexto _, vulneraveis) carga e equipamentos)

onduc¢do auma Aptidao dos m planeam. seguro
Utilizacao de velocidade segura condutores da viagem
equipamentos de (tipo de veic, (fadiga, sono, (distancia a percorrer,
seguranca pessoal trafego e condigdes distracgao, alcool. modo de deslocacio,
meteoroldgicas) drogas) itinerarios,etc

Seguranca dos
veiculos (protecao
dos ocupantes e
outros utilizadores
da estrada)

Proibicao de
circulagao de
veiculos imprdprios

e de condutores
- inaptos

Autorizacao para
conduzir a classe
de veiculos
apropriada

Resposta pds-colisao
e 1925 socorros,
gestao de
emergéncias
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‘ SEGURANGA RODOVIARIA
NAS ORGANIZAGOES

mplementacao da Norma:aspectos relevantes a reter:os o

A organizacdo deve assegurar :

O registo actualizado e a

= Os recursos humanos (RH) e investigacdo e analise dos acidentes
aptidoes especializadas, infraestrutura rodoviarios em que a organizacdo
organizacional, tecnologia e esteve envolvida:

- - 7 . I
recursos financeiros, necessarios - A monitorizacio, medicdo, analise
para o0 SGSR; B e avaliagdo do SGSR;

* A competencia dos RH - formagao . A realizacdo de um programa de
inicial, formagcao profissional, auditorias internas em intervalos
experiéncia adequadas; planeados;

I

= RH conscientes da politica de SR;
dos beneficios da sua contribuicao para
0 SGSR; das informacodes e licoes
aprendidas sobre os principais

A revisao perddica do SGSR ,assegurando
a sua continua pertinéncia, adequacao,

acidentes de trafego rodoviario; eficacia e alinhamento com a orientagao
= Uma comunicacao externa e estratégica da organizacao e com os

interna das questdes relevantes para respetivos objetivos e metas de SR.

0 SGSR;
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nas organizacoes S T

® O objetivo da Norma ISO 39001 é promover a implementacao

de um Sistema de Gestdo da Seguranca Rodoviaria (SGSR) nas organizacoes
visando reduzir a incidéncia e risco de morte e de ferimentos graves,
relacionados com acidentes rodoviarios dos trabalhadores, em servico, ou
durante deslocacdes de e para o trabalho.

® Quanto maior o numero de organizacdes com SGSR, maior sera o
conhecimento das causas e factores intervenientes na sinistralidade em
contexto laboral e mais medidas, favoraveis a uma maior seguranca dos
utilizadores da infraestrutura viaria (estradas, arruamentos, passeios) em
circulacao (em varios tipos de veiculos, como condutores e passageiros e
enquanto pedes), serao implementadas.

® A divulgacdo externa dos objectivos, metas e agdes planeadas, no ambito
dos SGSR bem como a recolha de dados de monitorizacao, a avaliagao dos
resultados dos SGSR e a sua comunicagao externa e alargada, junto

de outras organizacoes, terao efeitos demonstrativos muItiiIicadores

20/04/2018 11



SEGURANCA RODOVIARIA
NAS ORGANIZACOES

MENOS ACIDENTES | MENOS CUSTOS
IMPLEMENTAGAO DA NP ISO 39001:2017

Isabel Seabra

miseabra@ansr.pt

PROMOTORES PARCEIROS

REPUBLICA . I
] [N g ACT

ADMINISTRACAO INTERNA

Instituto Portugués da Qpalidade GEP | MTSSS GRANDE AUDITORIO - ISCTE




